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Fisa de date a achizitiei

Fisa de date contine informatiile specifice referitoare la aplicarea concretd a procedurii
pentru atribuirea contracteior de achizitie publica, care sunt destinate potentialilor ofertanti
interesati s& participe la procedura aplicatd pentru atribuirea contractului pentru achizitia publica de
servicii de mentenanta si suport tehnic pentry produse software Adobe, sisteme Red Hat Linux,
firewall st server IPS/DS (Intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatiei ~ cod CPV
50312520-6).
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1. INTRODUCERE

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

Autoritatea contractanta:

Oficiul National al Registrului Comertului

Cod fiscal: 14942091

Adresa; B-dul Unirii nr. 74, BI. J3b, Tr. lI+II1, sector 3, Bucuresti
Telefon: 021-316.08.04, Fax: 021-316.08.03

E-mail. onre@onrc.ro

Persoana de contact: Valentin VLADU
Telefon: 021.316.08.09
Fax:021.316.08.08.

E-mail: valentin vladu@onrc.ro

Sursa de finantare a contractului care urmeaza s fie atribuit: venituri propril.

Obiectul contractului/contractelor: servicii de mentenantd si suport tehnic pentru produse
software Adobe, sisteme Red Hat Linux, firewall si server IPS/IDS din dotarea Autoritatii
contractante:

LOT 1 - Servicii de mentenanta si suport pentru produse software Adobe
LOT 2 - Servicii suport pentru sisteme Red Hat Linux
LOT 3 - Servicii de mentenanta gi suport pentru firewall gi server IPS/IDS

Locatile de prestare a serviciilor: pentru lotul 1 si 3: sediul central al Oficiul National al
Registrului Comertului (ONRC), iar pentru lotul 2 si sediile oficiilor registrului comertului de
pe langa tribunale (ORCT), cu adresele prezentate in ANEXA 9..

Procedura aplicata: licitatie deschisa cu etapa final licitatie electronica.
La faza finald de licitatie electronica pot participa numai operatorii economici care sunt
inregistrati in SEAP si care, dupa evaluarea initiala a ofertelor depuse la sediul Oficiului
National al Registrului Comertului, au primit din partea autoritatii contractante invitatie on-
line de participare la faza finala de licitatie electronica prin intermediut SEAP.
in cazul in care ofertantul nu figureaza inregistrat in SEAP, conform prevederilor art. 44 alin
2 din H.G. 1660/2006 cu modificarile si completarile ultericare, oferta depusa in cadrul
acestel proceduri nu va putea fi luatd n considerare.
Informatiile care vor fi disponibile ofertantilor pe parcursul desfasurarii licitatiei electronice
sunt:

- preturile sau valorile noi prezentate in cadrul licitatiei;

- numarul de participanti inscrigi.
Elementele ofertei care vor face obiectul procesului repetitiv de ofertare sunt:

- pretul ofertat in lei, fard TVA, pentru serviciile care fac obiectul licitatiei.
Numérul rundelor de licitatie:1.
Durata rundei de licitare: 1 zi,
Licitatia electronica se va incheia dupa terminarea rundei de licitare.

Ofertantii vor depune ofertele pe loturi de servicil.

Atribuirea contractelor se va face pe loturi de servicii. In cazul in care operatorii economici
depun oferta pentru mai multe loturi, vor Intocmi si vor semna un formular de ofertd pentru
fiecare lot ofertat, cu specificarea, in mod obligatoriu, a lotului pentru care s-a depus oferta.

Nu se admite depunerea de oferte alternative.

Durata contractelor de servicii:
i) Pentrul lotul 1. 12 luni de la data semnarii contractului pentru servicii de mentenanta si
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1.10.

i)

i)

suport standard si pana la 31.12.2009 pentru suportul operational;

Pentru lotul 2 - 12 luni de la data semnarii contractuiu,

Pentrui lotul 3: 12 luni de la data semnarii contractului pentru servicii de mentenanta si
suport standard $i pana la 31.12.2009 pentru suportu! operational

Autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciilor care fac
obiectul licitatiei de la operatorii economici a caror oferte vor fi declarate castigatoare in
cadrul procedurii de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea
contractelor initiale, in conditile art. 122, lit. j) din OUG nr. 34/2006, cu modificarile si
completariie ulterioare.

Atribuirea contractelor de achizitie publici se realizeaza in conformitate cu prevederile
urmatoarelor acte normative:

a)

Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de fucréri pubfice si a contractelor de
concesiune de servicii, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 418/2006, aprobata
prin Legea nr. 337/2006, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 625/2006;

Ordonanta de Urgenta a Guvemnului nr. 84/2007 pentru modificarea si completarea
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice i a contractelor de
concesiune de servicii, publicata in in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 676/2007;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 30/2006 privind functia de verificare a
aspectelor procedurale aferente procesului de atribuire a contractelor de achizitie
publica publicata in Monitorul Oficial, Partea !, nr. 365/2006,

Hotararea Guvernuiui nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a
prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de achiziie publica din O.U.G. nr.
34/2006, publicata tn Monitorul Oficial, Partea |, nr. 625/2006;

Hotararea Guvernului nr. 1337/2006 privind completarea H.G. nr. 925/2006 pentru
aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de
achizitie publica din O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
pubfica, a contractelor de concesiune de lucrari publice $i a contractelor de
concesiune de servicii, publicata in Monitorul Oficial, Partea | nr. 817 din 04.10.2008;

Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 129/2002 pentru modificarea Legii nr. 26/1990
privind registrul comerfului si a Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 76/2001
privind simplificarea unor formalitati administrative pentru inregistrarea si autorizarea
functionarii comerciantiior, publicatd in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 746/2002,
aprobata cu modificari prin Legea nr. 505/2003, publicata in Monitorul Oficial, Partea I,
nr. 857/2003.

Legea nr. 128 din 5 mai 2007 pentru modificarea gi completarea Ordonantei de
urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de
servicii, publicatd in Monitorul Oficial Nr. 309 din 9 mai 2007.

QUG 19/2009 privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile
publice.
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DOCUMENTE DE CALIFICARE. DOCUMENTE CARE iINSOTESC OFERTA. DOCUMENTELE
OFERTEI

Cerinte valabile pentru toate loturile

21,

2.2.

2.3.

24.

Documentele de calificare. Ofertantul trebuie s& prezinte documentele privind situatia
personald, capacitatea de exercitare a activotatii profesionale, documente care dovedesc
capacitatea tehnica si/sau profesionala si capacitatea economico-financiara.

Documente privind situatia personala a operatorului economic.

2.2.1. Certificate de atestare fiscald privind indeplinirea obligatiilor exigibile de plata catre
bugetele componente ale bugetului general consolidat, a impozitelor, taxelor,
contributiilor gi a altor venituri, inclusiv cele locale, astfel:

a) pentru candidatii din taré:

a.1. certificat de atestare fiscala in termen de valabilitate, in original si copie,
pentru persoane juridice privind plata sumelor datorate bugetuiui de stat si
bugetelor sociale, eliberat de Ministerul Finantelor Publice sau unitatile sale
subordonate care au cafitatea de creditor bugetar; originalul se va returna;

a.2. certificat, in original si copie, privind plata impozitelor si taxelor locale, emis
de organul administratiei pubiice locale competente la o data ulterioara
ultimei scadente de platd, din care sa reiasd ca ofertantul si-a indeplinit
obligatile de plata; originalul se va retuma;

b) pentru candidalii din alta tara:

- formuiare tip eliberate de autoritétile competente din tara in care ofertantul
este rezident; in cazul in care in tara de origine sau in tara in care este stabilit
ofertantul nu se emit documente de natura celor prevazute la alin. 2.2.1., lit.
a), autoritatea contractanta acceptad o declaratie pe propria raspundere sau,
dacd in tara respectivd nu existd prevederi legale referitoare la declaratia pe
propria raspundere, o declaratie autenticd datd in fata unui notar, a unei
autoritati administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale care are
competente in acest sens.

2.2.2.  Declaratie pe proprie raspundere privind neincadrarea in situatiile prevazute la art.
180 si 181 din QUG nr. 34/2006 (Anexa 1).

Documente privind capacitatea de exercitare a activitatii profesionale.

2.3.1.  Certificat constatator, in copie, emis in luna in curs sau anterioara datei sedintei de
deschidere a ofertelor, de oficiul registrufui comertului de pe langé tribunalul
teritorial in raza caruia ofertantul isi are sediul social, din care s reiasa:

a) faptul ca ofertantul are in obiectul de activitate furnizarea serviciilor care fac
obiectul loturilor din cadrul prezentei licitatii la care participa ofertantul,

b) nu sunt inscrise mentiuni cu privire la aplicarea Legii nr. 85/2006 privind
procedura de insolventa.

2.3.2. Persoanele juridiceffizice stréine vor prezenta documente edificatoare, care sa
dovedeasca o forma de inregistrare ca persoana juridica sau de inregistrare /
atestare ori apartenentd din punct de vedere profesional, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care ofertantuf este rezident.

Documente care dovedesc capacitatea tehnica sifsau profesionala.

24.1.  Fisa de informatii generale (Anexa 2). In fisa vor apare toate centrele/ punctele de
fucru proprii cu adresd, numar de telefon si numele directorului. Acestea vor fi
probate prin Certificatul constatator emis de oficiul registrul comertului de pe langa
tribunalul In care isi are sediul ofertantul, care include si sediile secundare. in cazul
in care asigura prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei licitatii prin contracte
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24.2.
243.

244.

24.5.

24.86.

247.

248

24.9.

2.4.10.

cu alte firme, ofertantul va prezenta obligatoriu lista cu aceste firme {nume firma, nr.
de inregistrare in registrul comertului, sediu, numele directorului firmei, nr. de
telefon) si cate o copie a contractelor respective, din care s& rezulte durata
contractului si obligatia acelor firme de a asigura serviciile respective pe o perioada
cel putin egala cu perioada de timp pe care se vor incheia contractele..

Fisa de informatii privind personalu! angajat (Anexa 3).

Lista cuprinzand subcontractantii, insotita si de acordurile de subcontractare.
Subcontractantii care urmeaza sa indeplineascd mai mult de 10% (in exprimare
valoricd) din contractul de achizitie publica trebuie sa completeze cu propriile date
fisele de informatii generale {Anexa 2) si privind personalul angajat (Anexa 3). In
cazul in care ofertantul nu are subcontractanti sau are subcontractanti care
indeplinesc sub 10% din contractul de achizitie publica, va prezenta o declaratie
din care sa rezulte acest lucru.

Minimum 3 recomandari din partea altor beneficiari / clienti din activitatea
desfagurata pana in prezent. Vor fi luate in considerare numai recomandari venite
din partea unor beneficiari pentru care ofertantul a prestat/presteaza serviciile din
lotul la care participa din cadrui punctului 1.3.

Declaratie pe proprie raspundere privind indeplinirea integrald si intocmai a
obligatilor asumate prin contracte anterioare.

Obligatii contractuale in desfasurare fata de alti beneficiari/clienti, care vor fi
prezentate sub forma unui tabel. In situatia in care ofertantul nu are obligatii
contractuale n desfagurare, va fi prezentat un document sau o declaratie care sa
ateste acest lucru.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a verifica modul de derulare a altor
contracte incheiate anterior de ofertanti. Neindeplinirea obligatilor asumate prin
contracte anterioare reprezintd neindeplinirea conditilor de eligibilitate, oferta
neintrand in procesul de evaluare.

Documente in termen de valabilitate, emise de organisme acreditate, care atesta
respectarea standardelor de asigurare a calitatii:

A Certificat 1ISO SR EN 2001 sau echivalent pentru ofertant.

In cazul in care operatorul economic nu define un certificat de calitate astfel cum
este solicitat la acest punct, va fi acceptata orice alth proba sau dovada care
confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

Mai multe persoane juridice sau fizice au dreptul de a se asocia in scopul
depunerii unei oferte comune fard a exista obligatia legalizéri. Legalizarea
asocierii se va solicita numai dacé oferta comun va fi declarata castigatoare. In
cazul asocierii mai muftor furnizori cerintele privind situatia personald si cele privind
capacitatea de exercitare a activitdtii profesionale trebuie sa fie indeplinite de
fiecare asociat, iar celelalte cerinte privind capacitatea tehnica gi/sau profesionald
trebuie sa fie indeplinite prin cumul de grupul de asociati.

Informatii referitoare la personalul de specialitate de care dispune ofertantul
precum si subcontractantii sai care presteaza serviciile in cadruf contractului.

Informatii referitoare fa studiile, pregatirea profesionald si calificarea personalului de
conducere, precum i ale persoanelor responsabile pentru indeplinirea contractului
de servicii.

in documentul prezentat se va explicita:
a) modui cum se face asigurarea personalului de specialitate care este considerat
strict necesar pentru indeplinirea contractului de servicii - numar personal,
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25.

2411,

studii, pregatire profesionala.

b} mentionarea modului cum este asigurata pregatirea personalului, existenta de
certificari in domeniu, nivelul de pregatire si cursuri efectuate detaliate pe
categoriile de echipamente prezentate la art. 1.3.

c) mijloacele fixe, echipamentele tehnice de care poate dispune ofertantul pentru
indeplinirea corespunzétoare a contractului de servicii. In plus se va explicita
modul cum se face asigurarea (in dotare proprie, prin contracte sau conventii

d) de inchiriere etc.} cu echipamente, utilaje, mijloace fixe $i alte dotari care sunt
considerate strict necesare pentru indeplinirea contractului de prestari servicii
pentru fiecare judet in parte, inclusiv pentru subcontractanti.

Informatiile solicitate la pct. 2.4.9 si 24.10 vor fi precizate ntr-0 declaratie pe
proprie raspundere a ofertantului. In cazul in care ofertantul asiguré serviciile prin
subcontractanti vor fi precizate aceste informatii si pentru firmele subcontractante.

2.4.12. Ofertantul nu are dreptul ca in cadrul aceleeasi proceduri:

a) sa depuna doud sau mai multe oferte individuale si/sau comune, sub

sanctiunea excluderii din competitie a tuturor ofertelor in cauza.

b) s& depuna ofertd individuala si‘sau comund si sd fie nominalizat ca

subcontractant in cadrul aceleeasi oferte, sub sanctiunea excluderii individuale
sau, dupa caz, a celei in care e ofertant asociat.

Documenteie care insotesc oferta.

2.51,

252

25.3.
254.

Scrisoarea de inaintare. Ofertantui trebuie s prezinte scrisoarea de inaintare in
conformitate cu modelul prevazut in Anexa 4. In cazul asociatiilor, scrisoarea de
inaintare va fi intocmitd de catre cel ce va fi desemnat prin acordul de asociere s
angajeze asociatia in relatiile contractuale cu Autoritatea contractanta.

imputernicirea. Oferta trebuie s3 fie Insotitd de imputernicirea scrisa prin care
semnatarul ofertei este autorizat sa angajeze ofertantut in procedura pentru
atribuirea contractului de achizitie publica.

Acordul de asociere (dacd este cazul).
Garantia pentru participare (Anexa 5).

a) In functie de loturile la care particip4, ofertantul trebuie s constituie garantia
pentru participare |a valoarea precizata in tabelul de mai jos, cu o perioada de
valabilitate de 90 de zile de la data deschiderii ofertelor.

o L; %V_a!oare garantie de participére in Iéi {RONﬂ
Lott 3200
Ltz | 10
Lot3 1,200 )

b) Garantia de participare va fi constituita, pana la data deschiderii ofertelor, prin
una din urmatoarele modalitati:
i} scrisoare de garantie bancara in favoarea Oficiului National al Registrului
Comertului;
i} ordin de plata in contul nr. RO31 TREZ 7005005 XXX 000 188 deschis la
Directia de Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti
sau fila cec, confirmat de banca emitenta.

c) Ofertele care nu sunt insotite de dovada constituirii garantiei pentru
participarea la licitatie, prin scrisoare de garantie bancara sau ordin de plata
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28.

2.7

vizat de banca, vor fi respinse si returnate la sedinta de deschidere, iar in lipsa
unui reprezentant sau refuzului acestuia, prin posta.

d) Oficiul National al Registrului Comertului are dreptul de a vira garantia de
participare in bugetul propriu, ofertantul pierzand astfel suma constituitd,
atunci cand se afla in oricare din urmatoarele situatii:

i} isiretrage oferta in pericada de valabilitate a acesteia;

iiy oferta sa find stabilitd castigatoare, refuza s& semneze contractuf de
achizitie publica in termenul prevazut la art. 6.2,

iy oferta sa fiind stabilitd castigatoare, nu constituie garantia de buna
executie in peripada de valabilitate a ofertei, respectiv in termen de 3 Zile
lucratoare de la semnarea contractului.

e) Garantia de participare constituitad de ofertantii a caror oferte au fost stabilite
ca fiind céstigatoare, se returneaza de catre Oficiul National al Registrului
Comertului Tn cel mult 3 zile lucratoare de la data constituirii garantiei de buna
executie.

f) Garantia de participare constituitd de ofertantii a caror ofertd nu a fost
declarata cagtigatoare, se returneaza de catre Oficiul National al Registrului
Comertului cat mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de [a
data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei.

Documentele ofertei;

2.6.1.

282
263.

Propunerea tehnica. Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incét aceasta
sd respecte in totalitate cerintele prevazute in caietul de sarcini $i toate elementele
de la pct. 2.7 si va fi prezentatd incét sa asigure posibilitatea verificarii propunerii
tehnice cu specificatiile tehnice prevézute in caietul de sarcini.

Se va réspunde punct cu punct fa fiecare din cerintele caietului de sarcini.

in cadrul propunerii tehnice se va preciza explict, prin trimiteri la specificatii si
oferta, daca serviciul oferit raspunde tuturor cerintelor tehnice din caietul de sarcini.

Propunerea financiara va contine toate elementele solicitate la pct. 2.8.

Fiecare pagind a ofertei, obligatoriu va fi semnatd de reprezentantul legal al
ofertantului si se va numerota astfel: pagina 1 find primul document din cadrul
punctului 2.8 (Propunerea financiara), iar ultima pagind “n” va fi cea din cadrul
punctului 2.7 (Propunérea tehnica).

Toate documentele solicitate prin documentatiei de atribuire (documente de
eligibilitate, oferta tehnica gi financiara) vor fi trecute intr-un opis.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

274

2.7.5.

2.7.6.

QO descriere detaliatd a caracteristicilor serviciilor ofertate, in conformitate cu
cerintele din Caletul de sarcini, insotita, daca este cazul, de documentatia tehnica
aferenta.

Certificate, agremente si orice alte asemenea documente.
Termene de incepere a prestarii serviciilor.

O declaratie care s3 ateste ca, la elaborarea ofertei, ofertantul a tinut cont de
conditiile de munca si protectia muncii, in conformitate cu normele si reglementarile
legale in vigoare.

Alte informati considerate semnificative de ofertant pentru evaluarea
corespunzatoare a propunerii tehnice.

Nerespectarea caracteristicilor tehnice minimale obligatorii sau a alter cerinte
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obligatorii atrage automat declararea ofertei ¢a neconforma.
2.8. Propunerea financiara:

2.8.1.  Ofertantul trebuie sa prezinte formularul de ofertd (Anexa 6) st centralizatorul de
preturi (Anexa 7), care reprezinta elementul principal al propunerii financiare.

2.8.2.  Propunerea financiard va contine: preful unitar fard TVA si pretul total pentru
fiecare categorie de servicii {servicii de mentenanta si suport/subscriptie pentru
produse software si suport operational), precum si TVA, pentru anul 2009 si anii
urmatori, astfel:

a) Pentru lotul 1:

- pretul unitar si total pentru serviciite de mentenanta si suport tehnic acordate
direct de producéator pe fiecare produs software Adobe care face obiectul
licitatiei — pana la 31.12.2009 (5 luni — duratd estimata de Autoritatea
contractantd pentru contractul pe anul 2009) si pe urmatorii 2 ani (2010 s
2011);
pretul total pentru pentru serviciile de mentenanta si suport tehnic acordate
direct de producator pentru toate produsele Adobe, inciusiv servicille suport
personalizat — pana fa 31.12.2009 (5 luni)si pe urmatorii 2 ani;

- pretul unitar $i total pentru servicile de suport personalizat (TAM) — pentru
primul an si pe urmatorii 2 ani;

- pretul lunar si total pentru suport operational - péana la 31.12.2009 si pe
urmatorii 2 ani;

- pretul total pe intreq lotul de servicii pe primul an $i pe urmatorii 2 ani;

b} Pentru lotul 2:

- pretul unitar pentru serviciile standard de subscriptie pe un an (12 luni) si
pe urmatorii 2 ani;

- pretul total pentru pentru servicile standard de subscriptie pe un an (12
luni) si pe urmatorii 2 ani ;
pretul total pe intreg lotul de servicii pe 3 ani.

¢) Pentrulotul 3:

- pretul unitar si total pentru servicile de mentenantd si suport tehnic
(subscriptie) standard pentru Checkpoint si Enterasys i de tip Premium
pentru Crossbeam pe un an {12 luni) $i pe urmatorii 2 ani;
pretul lunar si total pentru serviciile de suport operational - pentru anul
2009 {5 luni) precum si pentru anii 2010 si 2011,
pretul total pe intreg fotul de servicii pe primul an - pentru servicile de
mentenantd si suport tehnic (subscriptie) — standard si Premiun acordate
de producatori si ofertant -, la care se adauga suportul operational — pana
Ja 31.12.20089 (5 luni) si pe urmatorii ani (2010, 2011).

283 In scopul monitorizarii procedurilor pentru atribuirea contractuli de achizitie
publica, ofertantul are obligatia de a exprima preturile atat in lei cat gi in EURO.
Cursul de schimb va fi cel valabil in ultima zi lucritoare a lunii anterioare
deschiderii ofertelor, respectiv cursul comunicat de BNR pentru 30.06.2008 (cursul
este comunicat in data de 29.06.2009; este afisat pe site-ul www.bnr.ro la data de
29.06.2009).

284.  Pretul in iei din oferta este ferm si nu poate fi modificat pe toatd pericada de
derulare a contractului.

285 Nu se accepta ofertarea de preturi unitare diferite in raport de diverse plaje
cantitative sau vaiorice alese de ofertant. Preturile vor fi unice indiferent de
cantitatea de servicii.
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2.86. In cazul in care Autoritatea contractantd opteazi pentru achizitionarea in
continuare a serviciilor, in condutiile prevézute la art. 1.7, pretul in EURO din oferta
este ferm si nu poate fi modificat. In aceasta situatie, pretul poate fi actualizat pe
baza cursului lei/EURQO valabil la data prelungirii contractuluifincheierit noului
contract.

2.9. In cazulin care ofertantii au omis sa prezinte maximum 3 (irei) dintre documentele prevazute
la art. 2.2, 2.3 si 2.4 din Documentatia de atribuire a contractului, Comisia de evaluare va
acorda un termen, de reguld, in limita a 72 ore pentru depunerea acestora.

2.10. Lipsa oricarui document sau informatii din cele solicitate la punctele 2.5, 2.6, 2.7 §i 2.8,
neindeplinirea conditiilor de la articolele 2.2.1, 2.2.2, 2.3.1 si 2.4.12 sau existenta unor datorii
catre bugetele publice consemnate in certificatele de atestare fiscala sau neprezentarea
documentelor prevazute la art. 2.9 in termenul acordat de Comisia de evaluare, conduc la
declararea ofertei ca neconforma.
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SPECIFICATII REFERITOARE LA MODUL DE PREZENTARE A DOCUMENTELOR DE
CALIFICARE, A PROPUNERII TEHNICE §! A PROPUNERII FINANCIARE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5

3.6.

37.

38

3.9.

3.10.

Documentele care insotesc oferta - scrisoarea de inaintare, imputemnicirea, documentul ce
atesta constituirea garantiei bancare de participare -, documentele de calificare, propunerea
tehnica si propunerea financiara au un caracter ferm si obligatoriu din punct de vedere al
continutului pe toatd perioada de valabilitate a ofertei si trebuie sa fie semnate de cétre
ofertant,

Documentele care insotesc oferta, propunerea tehnicd si propunerea financiara vor fi
redactate in limba romana. Documentatia tehnica relevanta poate sa fie in limba engleza.
Celelalte documente redactate in alte limbi decat limba roména vor fi insotite de traducerea
autorizata.

Documentele care nsotesc oferta, propunerea tehnica $i propunerea financiara vor fi scrise
la magina sau la calcufator si vor fi semnate pe fiecare paging de cétre ofertant sau de catre
persoana / persoanele Imputernicite.

Documentele care insotesc oferta, propunerea tehnicd gi propunerea financiara nu vor
contine randuri inserate, sublinieri, stersaturi sau cuvinte scrise peste scrisul intial.

Documentele care insotesc oferta si documentele de calificare se introduc intr-un plic
netransparent, sigilat si marcat astfel: “Documente care insotesc oferta si documente de
calificare”, purtnd numele si adresa ofertantului.

Propunerea tehnica si propunerea financiara se introduc intr-un plic netransparent, sigilat si
marcat astfel. “Propunere tehnicad si propunere financiard”, purtdnd numele si adresa
ofertantului.

Cele 2 plicuri continand “Documente care insotesc oferta si documente de calificare” si
“Propunere tehnica si propunere financiard” vor fi introduse intr-un colet sigilat (fara a folosi
pentru sigilare stampila unitati sau un alt element care poate indica identitatea ofertantului)

si marcat in mod vizibil cu urmatoarele:

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI
Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson lI+fll, Sector 3, Bucuresti
Etaj 8, secretariat

Cod postal 030837

LICITATIE DESCHISA PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI/CONTRACTELOR

DE ACHIZITIE PUBLICA DE:

Servicii de mentenanta gi suport tehnic pentru produse software Adobe, sisteme Red
Hat Linux, firewall gi server IPS/IDS

A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE 24.07.2009, ora 12:00..

Daca coletul nu este marcat conform prevederilor art. 3.7, Autoritatea contractanta nu isi
asuma nici o responsabilitate in cazul in care oferta se rataceste.

Ofertele se depun pana la data de 24.67.2009, ora 10:00 la sediul central al Oficiului
National al Registrului Comertului din Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, tronson I[I+Ill, etaj 8 -
secretariat, sector 3, Bucuresti Ofertele se poate trimite si prin postd, prin serviciul
Jprioripost”, cu confirmare de primire, la aceeasi adresd, cu conditia de a ajunge inainte de
data si ora mentionata in acest articol.

Ofertele care sunt depuse/transmise la alte adrese decéat cea mentionata la art. 3.7 gt 3.9
sau sunt primite de catre Autoritatea contractanta dupa expirarea datei si orei limita pentru
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depunere, se returneaza nedeschise.
3.11. Sedinta de deschidere va avea loc in data de 24.07.2009, ora 12:00, [a:
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson |14}, Sector 3, Bucuresti
Etaj 8, sala de sedinte

3.13. Nu se accepta oferte alternative.
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4. MODIFICAREA, RETRAGEREA $! VALABILITATEA OFERTEI

4.1. Orice ofertant are dreptul de a-si modifica sau retrage oferta numai inainte de data limita
stabilita pentru depunerea ofertei.

4.2, Ofertantul nu are dreptul de a retrage sau modifica oferta dupa expirarea datei limita pentru
depunerea ofertelor sub sanctiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea
contractului de achizitie publica si a pierderii garantiei pentru participare.

4.3 Oferta este valabild timp de 90 zile de la data deschiderii.
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CRITERII PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

3.1, Pentru fiecare iot, Comisia de evaluare va evalua si compara ofertele depuse conform
criteriului ,pretul cel mai scazut”.

5.2. Pentru fiecare lot, oferta castigatoare va fi acea ofertd admisibild, a carei propunere
financiard contine pretut cel mai scazut, fara TVA.

Preturile care vor fi evaluate sunt cele completate de ofertanti in propunerea financiara (in
anexa la formularul de ofertd) pentru contractul initial.
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INCHEIEREA, INDEPLINIREA $I FINALIZAREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.8.

Oficiul National al Registrului Comertului va incheia contractele de achizitie publica cu
ofertantii a caror oferte au fost stabilite ca fiind castigatoare de catre comisia de evaluare.

Semnarea contractelor se va face in termenul de valabilitate a ofertei, in conformitate cu
legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

Ofertantii invitati de Oficiul National al Registrului Comertului pentru incheierea
contractelor de achizitie publica au obligatia de a constitui in lei garantia de buna executie
in valoare de 5% din valoarea contractelor de prestare servicii. Ofertantii vor dovedi, in
termen de maximum 5 zile lucrétoare din momentul incheierii contractului, constituirea
garantiei de buna executie prin prezentarea scrisorii de garantie bancard (Anexa 8).
Autoritatea contractantd va elibera/restitui garantia de buna executie in termen de 14 zile
de la finalizarea contractelor de prestari servicii.

Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a stabili, prin contract, un nivel ridicat al
penalitétilor pentru neindeplinirea clauzelor contractuale, fara aplicarea conditiei de
reciprocitate, in cazul Tn care, In urma venficarilor se constata ca ofertantul caruia i s-a
atribuit un contract nu si-a indeplinit intocmai obligatile prevazute in contracte derulate
anterior.

in cazul in care serviciile nu pot fi asigurate conform conditiilor precizate de ofertant odat
cu depunerea ofertei, acesta are obligatia de a proba faptul ca a aparut o situatie de forta
majora care l-a impiedicat sa isi indeplineasca obligatia. Oficiul National al Registrului
Comertului poate in acest caz fie sa inceteze contractul daca neindeplinirea obligatiilor
afecteaza grav activitatea registrului comertului, fie s& onoreze in continuare contractul
incheiat, cu diminuarea corespunzatoare a facturii $i perceperea de penalitdti ce vor fi
negociate la incheierea contractului.

in cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de cétre una dintre parti, partea lezata are
dreptul de a cere rezilierea contractului de achizitie publici $i de a pretinde plata unei
despagubiri, fara ca prestatorul s fie exonerat de plata penaiitatilor datorate conform
contractului si a eventualei clauze penale.

In cazul in care Autoritatea contractants opteaza pentru achizitionarea serviciilor care fac
obiectul licitatiei de la operatorii economici a caror oferte vor fi declarate castigatoare in
cadrut procedurii de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea
contractelor initiale, in conditile art. 122, lit. j) din OUG nr. 34/2006, cu modificarite si
completarile ulterioare, pretul servicilor poate fi actualizat in anii urmatori conform art.
2.886.

In cazul in care Autoritatea confractantd opteazd pentru achizitionarea de servicii
suplimentare, in conditiile art. 122, lit. i} din QUG nr. 34/2006, cu modificarile si completéarile
Ulterioare, pretul serviciilor poate fi ajustat pe baza pretului in EURQ din propunerea
financiara, la cursul leu/EURQ comunicat de BNR, valabil pentru ultima zi lucratoare a lunii
anterioare incheierii contractului/actului aditional.
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CAI DE ATAC

7.1.

7.2,

7.3.

74.

Actele sau deciziile care contravin prevederilor actelor normative care stau la baza atribuirii
contractului de achizitie publica, pot fi atacate pe cale administrativa sau in justitie de
oricare dintre ofertantii care au un interes legitim in legaturd cu un anumit contract de
achizitie publica si care sufera sau risca sa sufere un prejudiciu, ¢a o consecinta directa a
unui act nelegal sau a unei decizii nelegale, avand dreptul de a utiliza céile de atac
prevazute in Q.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de lucrari publice $i a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Contestatiile pot fi adresate Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, organizat
pe langa Autoritatea Nationala pentru Reglermentarea si Monitorizarea Achizitiilor Publice,
cu sediul in strada Stavropoleus nr. 6, Sector 3,, Bucuresti sau in justitie, in conditiile si cu
respectarea termenelor prevazute de O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile $i completarile
ulterioare.

Sub sanctiunea respingerii contestatiei ca tardiva, aceasta se inainteaza atét Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor cat si Autoritatii contractante, nu mai tatziu de
expirarea termenelor prevazute in Q.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie pubiica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare. Contestatarul va atasa la
contestatie si copia actului atacat, in cazul in care acesta a fost emis si va furniza toate
informatile si documentele prevazute la art. 270, alin. (1) din O.U.G. nr. 34/2006, cu
modificarile si completarile uiterioare.

Toate nofificarile st comunicarile actelor procedurale se fac cu confirmare de primire.
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FORME DE COMUNICARE

8.1.  Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prevederilor contractuale, trebuie s&
fie transmisa in scris.

8.2.  Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat $i in momentul
primirii.

8.3.  Comunicarile dintre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmérii in
scris a primirii comunicarii.

84.  Oficiul National al Registrului Comertului sau, dupd caz, ofertantul care a transmis

documentele prin una din formele mentionate, are obligatia de a transmite documentele
respective si in forma de scrisoare prin posta, prin serviciul prioripost”, in cazul lipsei
confirmarii prevazute la pct. 8.3.
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9.

CONDITII DE RECEPTIE A SERVICHLOR

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

96.

Serviciile de mentenantd §i suport din cadrul loturilor 1 si 3 sunt solicitate pentru
echipamente si produse software instalate la sediul central al Autoritdtii contractante
(ONRC), iar serviciile din cadrul lotuiui 2 sunt solicitate si pentru sisteme instalate la sediul
central al Autoritatii contractante si la toare sediile oficiilor registrului comertului de pe
langa tribunale {ORCT), cu adresele si informatiile de contact prezentate in Anexa 9..

(1) Servicile solicitate in cadrul lotului 1 cuprind doua subcategorii de servicii:

a) servicii de mentenanta si suport tehnic acordate de producator, inclusiv servicii suport
personalizat (TAM), direct sau prin intermediul ofertantului;

b) suport operational (suport TAM) care este asigurat de producator i ofertant;

pentru produsele Adobe utilizate pentru Sistemul de formulare electronice inteligente (e-

forms) care este in functiune la sediul central al ONRC.

(2) Serviciile solicitate in cadrul lotului 2 cuprind numai servicii de subscriptie standard

pentru sistemele Red Hat, servicii care sunt oferite de producator.

(3) Serviciile solicitate in cadrul lotului 3 cuprind doua categorii de servicii:

a) servicii de subscriptie standard pentru produsele Checkpoint si Enterasys precum si
servicii suport Premium pentru produsul Crossbeam instalate pe firewall si sistemul
IPS/IDS de fa sediul central al ONRC, servicii care sunt asigurate, in general, de catre
producatori;

b} servicii de suport operational pentru toate produsele incluse in platforma de securitate
de la sediul central al ONRC, formata din cluster firewall si server IPS/IDS,

Receptia serviciilor din cadrul fiecarui lot si de fiecare tip, mentionate la pct. 9.2, se face la
sediul central al Oficiului National al Registrului Comertului i consta in:
a) verificarea documentului primit de la ofertant ce atestd punerea in functiune a
serviciilor, document ce va cuprinde:
- tipul si denumirea serviciilor activate;
- data activarii serviciitor;
- perioada pe care se ofera serviciile;
- informatiile de acces la servicii precum i de raportare a incidentelor si solicitarilor
de asistenta tehnica si support - pentru loturile 1 si 3;
b) verificarea informatiilor de acces la servicii $i de raportare a incidentelor si solicitarilor
de asistenta tehnica si support - pentru loturile 1 $i 2;
¢) incheierea procesului verbal de punere in functiune a serviciilor, semnat de ambele
pari.
Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate gi specificatiile tehnice din contractul de
achizitie si oferta precum si cerintele din Caietul de sarcini.

Constatarea in timpul receptiei dar si pe parcursul derularii obligatilor asumate
(contractului) de deficiente sau neconcordante intre caracteristicile tehnice $i functionale
ofertate $i serviciile prestate, atrage dupa sine remedierea serviciilor in termen de 48 de
ore, cu servicii corespunzatoare, conform ofertei tehnice si contractului de achizitie.

In cazul in care ofertantul se dovedeste incapabil sa indeplineasca aceasta obligatie, se va
proceda la rezilierea contractului cu pierderea garantiei bancare de bunad executie a
contractului de achizitie si ia perceperea de penalizéri si'sau daune-interese.
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10.

MODALITATI DE PLATA

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Plata servicilor de mentenanta si suport tehnic pentru produsele Adobe, asigurate de
producator sau prin intermediul ofertantului in cadrul lotului 1, prevazute la pct. 9.2, alin.
(1), lit. a), a servicilor de subscriptie pentru sisteme Red Hat Linux, asigurate in cadrul
lotului 2, prevazute la pet. 9.2, alin. (2) si a celor de subscriptie pentru firewall si server
IPS/IDS, asigurate de producatori in cadrul lotului 3, prevazute la pet. 9.2, alin. (3) Iit. a), se
va face integral pentru intreaga perioada de prestare a servicillor.

Plata serviciilor de suport operational asigurate de producatori si/sau ofertanti, solicitate
pentru produsele Adobe din cadrul fotului 1, prevazute la pet. 9.2, alin. (1), lit. b) precum si
a celor solicitate pentru firewall ¢i server IPS/IDS din cadrul fotului 3, prevazute la pct. 9.2,
alin. (3), lit. b), se va face lunar sau trimestrial.

Ptata facturii pentru serviciile din cadrul fiecarui lot, precizate la pct. 10.1, este conditionata
de semnarea proceselor verbale de punere in functiune a serviciilor respective.

Plata primei facturi pentru fiecare din serviciile precizate la pct. 10.2, pentru fiecare lot de
servicii, este conditionatd de semnarea procesului verbal de punere in functiune a

serviciilor de suport cperational.

Facturile vor contine, in mod obiigatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale
legislatiei fiscale.

Toate platile se vor efectua in termen de 5 zile, calculate pe zile libere, de la data primirii
facturii prestatorului, prin ordin de platd emis de autoritatea contractanta.

Efectuarea platii este conditionata de anexarea la factura fiscala a proceselor verbale
aferente fiecarui lot si categorie de servicii.

Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului autoritatii contractante de
catre trezorerie.

Eventualele penalitati datorate de autoritatea contractanta nu vor depasi 0,1% din valoarea
facturilor neachitate la scadenta/zi de intarziere.
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Caiet de sarcini
pentru

Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru produse software Adobe,
sisteme Red Hat Linux, firewall si server IPS/IDS

intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatiei
(cod CPV 72267100-0)
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anume:

LOT 1 - Servicii de mentenanta si suport pentru produse software Adobe

Introducere

Autoritatea contractanta are implementat un Sistem de formulare electronice inteligente (e-forms)
ce permite depunerea on-line a tuturor documentelor necesare inregistrarii comerciantilor in
registrul comertului (cererifformulare si documente doveditoare), a situatiilor financiare anuale precum si
a solicitarilor de informatii si documente (ceriificate constatatoare, copii certificate), utilizénd
semnatura electronicd, fara a mai fi necesara deplasarea solicitantilor la oficiile registrului comertului i

Cerere de verificare disponibilitate i rezervare firma - persoana juridica (PJ);

Cerere de verificare disponibilitate si rezervare firma — persoana fizica autorizata (PFA, li, IF);
Cerere inregistrare persoane juridice;

Cerere inregistrare si autorizare PFA (persoana fizica autorizata) / 1l {intreprindere individuala)
! IF (intreprindere familiala);

Cerere depunere si'sau mentionare acte;

Cerere comanda eliberare acte;

Cerere de indreptare erori materiale

Cerere de depunere situatii financiare anuale;

Cerere comanda eliberare informatii;

Cerere actualizare obiect de activitate conform CAEN Rev.2;

Cerere compietare dosar / observatit,

Cerere verificare disponibilitate si rezervare emblema;

Cerere comanda verificare asociat unic;

Cerere comanda verificare unicitate sediu;

Cerere eliberare duplicat.

Arhitectura hardware

un cluster de 2 servere redundante, IBM pS570 fiecare cu urmatoarele caracteristici:
arhitectura RISC, 2 procesoare, 8 GB memorie RAM, 2 discuri inteme de 73 GB fiecare;

un sistem extern de stocare pe discuri format din 9 discuri de 73 GB fiecare, sistem ce
este partajat de cele doua servere din cluster,

alte componente necesare functionarii solutiei i asigurarii fiabilitatii gi securitatii (2 switch-uri
de Fibre Channel redundante, unitate de banda pentru backup — care este folosita in comun
de cele doud servere).

Arhitectura software

sisteme de operare Unix (IBM AIX 5.3) si software de cluster (HACMP) ce asigura
configuratia activ-activ pentru cele 2 servere (noduri) din cluster,

server de aplicatie IBM WebSphere Application Server;

produse software Adobe:

- LiveCycle Form Server IBM 7.2 for AlX;

- LiveCycle Reader Extension Server 7.2 for AlX;

- LiveCycle Document Security Server 7.2 for AlX;

- LiveCycle Form Manager 7.2 for AlX;

- LiveCycle Designer 7.1 for Windows,

software adaptat {(aplicatii software), dezvoitat in Java, pentru; validarea informatiilor
completate in formulare, salvarea informatiilor in bazele de date ale registrului comeriului,
implementarea fluxurilor specifice, administrarea utilizatorilor §i a sistemului, obtinerea de
rapoarte specifice efc.;
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sisteme de gestiune a bazelor de date: IBM DB2 si Oracle.

Autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze servici de mentenanta si suport pentru
produsele Adobe utilizate pentru Sistemul de formulare inteligente implementat in sistemul registrului

comertului precum si servicii de suport operational.

Cerinte minime (cbligatorii)

1. Produse software Adobe care fac obiectul licitatiei de servicii de mentenanta si suport

tehnic

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de mentenantd si suport tehnic de catre
producator pentru produsele Adobe prezentate in tabelul de mai jos, utilizate pentru Sistemul de
formulare electronice inteligente (e-forms) care este functional la sediul central al Autoritatii

contractante (ONRC):

SKU Datd
Produs Adobe (Stock Keeping Cant. expirare

Unit) mentenantd
LiveCycle Designer 7.1 for Windows 10000012F2 | 3 utilizatori 19.11.2007
LiveCycle Form Server 7.2 for AlX 10000655F2 | 2 procesoare | 19.11.2007
LiveCycle Reader Extension Server 7.2 for AIX__ | 10001549F2 | 15 formulare [ 19.11.2007
LiveCycle Document Security Server 7.2 for AIX | 09997103F2 | 2 procesoare | 19.11.2007
LiveCycle Form Manager 7.2 for AIX 09997243F2 | 2 procesoare | 19.11.2007

2. Cerinte generale si specifice obligatorii pentru prestarea serviciilor care trebuie
asigurate de ofertant pentru produsele software Adobe

2.1. Servicii de mentenanta $i suport tehnic acordate direct de producdtor (Platinum

Support)

asigurarea accesului la site-ul de suport Adobe pentru descarcarea tuturor noilor
versiuni, editii si patch-uri precum si a documentatiei pentru produsele Adobe care fac
obiectul contractului de servicii;

acces nelimitat la servicile de suport online Adobe, eSupport, unde pot fi plasate
solicitari de asistentd si suport tehnic, inclusiv solicitari personalizate §i pot fi gestionate
conturile on-line de suport;

servicii de asistentd tehnica si suport asigurate pentru patru persoane cu profil tehnic
din organizatia Autoritatii contractante si desemnate de aceasta;

acces nelimitat telefonic, pe web si e-mail la consultantii certificati Adobe Platinum
Support ai producatorului;

acces la baza de cunostinte a producatorului;

acces la forum-uri on-line structurate pe tipuri de produse software Adobe;

diagnostice efectuate de la distanta, cu permisiunea Autorittii contractante;
comunicarea aparitiei versiunilor noi $i a corectiilor asupra versiunii curente.

raspunsuri la intrebari de baz# legate de utilizarea produselor Adobe care fac obiectul
licitatiei precum si rezolvarea comportamentului neasteptat pentru fuctionalitatite
documentate ale produselor;

Incidentele raportate si acceptate de producator ca facénd obiect al suportului tehnic
vor fi rezolvate prin:

« oferirea unei solutii acceptabile pentru incident;
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e propunerea unei solutii altemative care sa remedieze incidentul;

o determinarea de ctre producator a faptului ca incidentul este o cerere de
imbunatdtire a produselor gi trimiterea cererii catre Adobe Product Management
pentru evaluare;

» escaladarea incidentului/defectului detectat de catre Adobe Technical Support
catre Adobe Engineering pentru evaluare.

2.2.  Servicii suport personalizat (TAM)
Includ desemnarea unui Adobe Technical Account Manager (TAM) din partea
producatorului sau a reprezentantilor autorizati ai acestuia care oferd suport proactiv,
personalizat pentru produsele Adobe utilizate pe sistemele critice afe Autoritatji
contractante din cadrul Sistemului de formulare electronice inteligente, in vederea
maximizarii performantelor si fiabilitatii. Va avea urméatoarele atributii:

Sa ofere expertiza de inalt nivel tehnic, de la analizarea cerintelor Autoritatii
contractante si optimizarea instalarii si performantelor solutiei furnizate de Adobe,

pand la prevenirea eventualelor probieme;

S4 accelereze rezolvarea problemelor aparute in funcfionarea sistemelor bazate
pe produse Adobe. Adobe TAM trebuie sa fie nu numai un punct de contact tehnic dar
si un specialist care sa lucreze in favoarea Autoritétii contractante pentru a preveni
proactiv problemele care pot apdrea dar gi de a urgenta si urman rezolvarea
defectiunilorincidentelor tehnice care apar, utilizdnd canalele de suport
corespunzatoare. In plus, in cazul aparitiei unui incident tehnic, Adobe TAM va realiza
informari regulate, la intervale stabilite de comun acord, reprezentatii Autoritati
contractante asupra rezolvarii problemei semnalate;

Analiza si revizuirea “on-site”a solufiei in vederea asigurarii dezvoltarii si optimizarii
permanente;

Sa asigure suport rapid 24x24, 7x7, 365 zile pe an, cu timp de raspuns de 30
minute pentru problemele critice (de prioritate 1), care duc la intreruperea sistemelor
de productie, a activitatii si/sau servicilor oferite de institutie, afectdnd intreaga
comunitate de utilizatori si putand duce chiar la pierderi financiare;

Poate primi cereri de servicii de la maxim cinci perscane tehnice desemnate de
Autoritatea contractanta.

2.3. Alte servicii solicitate, denumite ,,suport operational”

Oferantul va realiza, in cadrul contractului cu duratd pana la 31.12.2009, o verificare
initiala privind:
» configuratiile, versiunile software ale produselor care vor fi incluse in contractul
de servicii;
« performantele sistemului de formulare electronice inteligente.

Ofertantul va asigura asistentd tehnica la instalarea noilor versiuni/editii/patch-uri pe

sistemele de la sediul Autoritatii contractante, in cazul in care acesta a decis ca acest

lucru este necesar, in urma recomandarilor ofertantului.

in caz de incident major pe sistemele de productie, ofertantul va asigura reinstalarea

produselor Adobe care fac obiectul licitatiei pe un ait server echivalent ce va fi pus la

dispozitie de autoritatea contractanta.

Ofertantul va asigura servicii de asistentd tehnica si suport in urmatoarele cazuri:

o functionarea necorespunzatoare a produselor software Adobe precum si
identificarea si raportarea problemelor la producator in vederea gasirii de soiutii
pentru functionarea corespunzatoare a produselor;

e instalari, configurari, optimizari ale functionarii produselor Adobe pentru adaptarea
la nevoile solutiei si fluxului de documente (inclusiv optimizarea setarilor la nivelul

/’K
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produselor Adobe), caz in care ofertantul va intocmi i va preda §i documentatia
aferenta instalarii/configurariioptimizarii ;
* management de performante si tunning;
in cazul aparitiei unor probleme critice, de prioritate 1 (conform precizarilor de mai
jos), ofertantul va asigura deplasarea specialigtilor proprii la sediuf unde sunt instalate
produsele respective, in vederea constatarii problemelor aparute care vor fi raportate
la producator, in termen de maxim 8 ore, pentru remediere.
Cel putin o data la 2 saptamani, expertii tehnici ai ofertantului vor realiza verificari la
sediul Autoritatii contractante a parametrilor si a functionarii produselor software
Adobe instalate pe clusterul dedicat Sistemului de formulare electronice inteligente si
vor face recomandari pentru Imbunatatirea disponibititatii, performantelor si securitatii
acestora, precizand i necesitatile de configurare/reconfigurare, daca este cazul.
La cererea reprezentantilor Autoritatii contractante, ofertantul va asigura asistenta
tehnica la setarea produselor software Adobe i la implementarea corecta a acestora.
Dupa verificarea initiafa si dupa fiecare verificare, ofertantul va furniza un raport
continand rezultatele verificarii §i actiunile recomandate pentru a imbunatati
disponibilitatea si performantele sistemului de formulare electronice inteligente
precum si necesitdtile de configurare/reconfigurare (tunning) a produselor Adobe
care vor fi incluse in contract.

Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica i suport
Ofertantul va oferi aceasta asistenta prin telefon gi/sau e-mail, precum $i prin acces
electronic, daca este disponibild, solicitantiior din partea Autoritatii contractante.

3. Orar

asistenta tehnica i suport, timpi de rispuns $i de remediere

Orar: luni - vineri, orele 8 - 18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zile gi ore
lucratoare, denumite i Business Days si, respectiv Business Hours..

Pentru probleme critice (de prioritate 1) care au ca efect oprirea functionarii sistemelor
sifsau activitatii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistentd permanenta, 24 x
24,7 x 7, pe toata durata anului.

Timpul de raspuns la solicitarile Autoritatii contractante este in functie de nivelul de
prioritate a problemei semnalate, identificat de beneficiar, astfe! :

Nivel de Tip Descriere Timp de
prioritate | problema raspuns {ore
. lucrétoare)

Prioritate 1 | Critica Problema aparuta determina intreruperea |30 min — TAM
sistemelor de productie, a activitatii si'sau | 1 ora
serviciilor oferite de institutie, afectand lucratoare -
intreaga comunitate de utilizatori gi producator /
putand duce chiar la pierderi financiare | ofertant

Prioritate 2 | Majora Problema aparuta are ca efect intreruperi |2 ore

ale functionarii normale, cu impact negativ | lucratoare

asupra activitatii i serviciilor institutiei.

Anumite task-uri nu se executa dar

functionarea sistemului poate continua \

intr-0 maniera limitata si exista riscul i

afectarii integritatii datelor \

Importanta | Problema aparuta determing o functionare_( 4 ore

necorespunzatoare a unui sistem de lucratoare

Priortate 3
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productie, fara a duce la intreruperea

functionarii acestuia sau afecteaza minor |

performantele sistemelor / serviciilor. Tn

general, acest tip de probleme se refera la

sisteme pilot sau de dezvoltare,

Prioritate 4 | Minora Prablema aparuta afecteaza functionarea |24 ore

normala a sistemelor dar nu intr-un mod | lucratoare (sau

decisiv, fara a afecta activitatea sau/si 1 Business

servicile oferite de institutie. In general | Day)

problema este determinatd de modul de

instalare, configurare, setare parametrii ce
afecteaza minor performantele sau/si

\_‘ functionalitatea sistemeior. \

—  Timp de remediere este dependent tot de nivelul de prioritate a problemei semnafate si

anume:
] Nivel de prioritate Timp de remediere {zile/ore lucratoare) de la
[ comunicarea problemei
| Prioritate 1 4 ore lucrétoare
Priortate 2 | 4 ore [ucrétoare ]
Prioritate 3 8 ore lucratoare
| Prioritate 4 24 ore lucratoare (sau 1 Business Day)

Nerespectarea timpilor de raspuns si/sau de remediere la solicitariie Autoritatii contractante
mentionati mai sus, da dreptu! Autoritatii contractante de a percepe penalitati si/sau a
pretinde plata de daune-interese.

4. Alte cerinte

— Pentru orice interventie la sediul Autoritdtii contractante va fi completat de catre
reprezentaniul de service al ofertantului un proces verbal de interventie ce va trebui
semnat de reprezentantii Autoritatii contractante.

Documentul va contine descrierea problemei, actiunile de remediere, timpii de raspuns
si de remediere/rezolvare.

—  Firma ofertanta trebuie s& aiba autorizatie din partea producatorului sau a unui

reprezentant al acestuia pentru prestarea serviciilor care fac obiectul acestui lot din
cadrul licitatiei sau personalul desemnat de ofertant sa presteze serviciile care fac
obiectul licitatiei trebuie sa aibad certificari la nivel de expert pentru produsele
software Adobe pentru care se solicita servicii de mentenanta suport.
Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte,
ca de exemplu: autorizatie — in original $i copie, cerificarile personalului responsabil si
executant al contractului — in original si copie. Originalele vor fi returnate ofertantufui
dupa evaluarea ofertelor.

—  Personalul desemnat de ofertant s presteze serviciile care fac obiectul licitatief trebuie

s aibd experientd de minim 2 ani in prestarea de servicii similare pentru produsele
Adobe care fac obiectul acestei licitatii.
Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte:
CV-urile personalului implicat in derularea contractului si o descriere a activitatifor
similare desfasurate, cu precizarea beneficiarilor si a informatilor de contact ale
acestora.

— In propunerea financiara ofertantul va indica separat;
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- pretul unitar §i total al serviciilor de mentenanta si suport tehnic asigurate
direct de producitor si a serviciilor suport personalizat (TAM);

- pretul lunar al serviciilor de suport operational;
in conformitate cu pct. 2.8.2, lit. a) din Figa de date a achizitiei.

Durata contractului:

- pana la 31.12.2009 - pentru serviciile de mentenanta si suport tehnic asigurate de producator
si pentru servicile de suport operational;

-1 an - pentru serviciile de suport personalizat (TAM).

Autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciilor care fac obiectul
licitatiei de la operatorul economic a carui oferta va fi deciarata castigatoare in cadrul procedurii
de atribuire, intr-un interval care nu va depagi 3 ani de |a atribuirea contractului initial, in conditiile
art. 122, lit. j) din QUG nr. 34/2006, cu modificarile i completarile ulterioare.

LOT 2 - Servicii suport pentru sisteme Red Hat Linux
Introducere

Autoritatea contractanta a achizitionat in anul 2006 49 servere Dell PowerEdge 2900 cu sistem
de operare Red Hat Enterprise V4 si cu 1 an subscriptie ce a expirat in octombrie 2007,

Aceste servere sunt instalate la sediul central al Autoritdtii contractante (ONRC) si la sediile
oficiilor registrului comertului de pe fanga tribunale (ORCT} astel:

7 servere la ONRC;

- cate un server la fiecare din cele 42 ORCT.

De asemenea, Autoritatea contractanta a achizitionat in iunie 2008 4 servere Fujitsu Siemens
Primergy RX300 S3 cu sistem de operare Red Hat Enterprise Linux Advanced Platform Standard, cu
suport tehnic de 1 an, ce expird in iunie 2009. Aceste servere sunt instalate la sediul central al Autoritati
contractante.

Autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze subscriptii pentru sistemul de operare pentru
cele 53 servere din dotare.

Cerinte tehnice minime (obligatorii):

— Ofertantul va asigura servicile de subscriptie standard pentru ceie 53 servere Red Hat

Enterprise Linux din dotare, constand in:

- acces la toate update-urile, patch-urile de securitate, bug fix-uri precum st la documentatii;

- dreptui de a accesa noi versiuni ale Red Hat Enterprise Linux care apar in timpul validitatii
subscriptiei;

- acces la Red Hat Network ce ofera servicii suplimentare; patch management, monitorizare
si intretinere a sistemelor de acest tip, precum $i acces la baze de cunostinte avansate;

- acces la servicii de suport multiple care asigurd solutii la un numar nelimitat de incidente,
prin web si telefon, 365 zile pe an, de luni pand vineri intre orele 8-18 cu timp de raspuns
de o ora.

Firma ofertantd trebuie sd aibd autorizatie din partea producatorului sau a unui
reprezentant al acestuia pentru prestarea serviciilor care fac obiectul licitatiei.

— Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte — in
original si copie. Originalele vor fi returnate ofertantului dupa evaluarea ofertelor.

Durata contractului: 1 an de la data semnarii contractului.
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Pentru cele 4 servere achizitionate in iunie 2008, servicille de subscripiie vor incepe la data de
01.07.2009,

Autoritatea contractanta are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciilor care fac obiectul
licitatiei de la operatorul economic a carui oferta va fi declarata castigatoare in cadrul procedurii
de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea contractului initial, in conditiile
art. 122, lit. j) din OUG nr. 34/2006, cu modificarile i completarile ulterioare.

LOT 3 - Servicii de mentenanta si suport pentru firewall gi server IPS/IDS

Introducere

Autoritatea contractantd a achizitionat i a instalat la sediul sdu central, in luna ianuarie 2008, un
cluster de firewall format din dou& servere Crossbeam, pe care este instalat produsul Checkpoint cu:

- VPN-1 UTM Gateway for High Availability for Unlimited Use;

- Check Paint UTM - Management and Gateway Bundle for 5 Sites & Unlimited Users;

- SmartView Menitor for unlimited number of gateways;

- Check Point Eventia Reporter for 3 Gateways/Devices
si un server IPS/IDS cu doi senzori pe care sunt instalate produse Enterasys:

Dragon FE100 IPS Appliance;

- Dragon Medium Enterprise Management Server Appliance.

Echipamentele au garantie 3 ani iar produsele software au avut asigurate servicii suport
(Collaborative Enterprise Support — Standard) timp de un an, pana in luna decembrie 2008.

Autoritatea contractanta doreste sa reinnoiasca servicile de mentenantd si suport pentru
produsele sus-mentionate.

A. Cerinte minimale (obligatorii) pentru serviciile de mentenanti si suport acordate de
producatori si ofertant pentru produse Crossbeam, Checkpoint si Enterasys

1. Produse software care fac obiectul licitatiei de servicii de mentenanta si suport tehnic

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic pentru produsele
prezentate mai sus, utilizate pentru asigurarea securitdtii sistemului informatic la sediul central al
Autoritatii contractante (ONRC).

In cadrut acestor servicii se vor include servicii de intretinere (mentenanta), asistentd tehnica gi
suport pentru sistemul de operare Crossheam si produsele software Checkpoint si Enterasys instalate la
sediul central al Autoritatii contractante pe clusterul firewall gi pe serverul IPS/IDS ce asigura protectia
retelei interne si a serverelor proprii in fata atacurifor i acceselor neautorizate..

Pentru produsele software mentionate, denumite si produse software eligibile”, ofertantul va oferi
servicii de intretinere/mentenanta standard asigurate de producatori si ofertant precum si suport
operational.

2. Servicii de mentenantd si suport tehnic (subscriptie) care trebuie asigurate de
producatori si ofertant pentru produsele Checkpoint i Enterasys:

a) Actualizéri de Programe (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), pe masura ce ele
devin disponibile comercial i daca ofertantul le recomanda iar Autoritatea contractanta
le solicita;

b} Asigurarea accesului la site-ul de suport al producatorului pentru descarcarea tuturor
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noilor versiuni, editii st patch-uri precum si a documentatiei pentru produsele care fac
abiectul contractului de servicii

c) Acces nelimitat la servicii de suport online Check Point si Enterasys

d) Asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile Autoritdtii contractante, care se
refera la:

o intrebari simple, de scurta durata, care se refera la instalare, utilizare si configurare;

» Intrebari cu privire la documentatii si publicatii despre produsele respective;

« informatii de tip diagnostic pentru asistenta in izolarea cauzei problemelor aparute in
functionare (de ex. asistenta in interpretarea rapoartelor problemelor de instalare
sau referitoare fa documentatiile produselor software eligibile, cum ar fi trace-uri si
dump-uri);

o pentru defecte cunoscute de catre ofertant, informatii disponibile de service corectiv
si patch-uri de programe pe care Autoritatea contractantd are dreptul s& le
primeasca in termenii contractului ce va fi incheiat;

» interventii la sediul Autoritatii contractante in situatii critice, caz in care transportul
personalului precum alte cheltuieli aferente necesare prestarii serviciilor vor fi
suportate de ofertant.

3. Servicii de mentenanta i suport tehnic (subscriptie) Premium care trebuie asigurate de
producator $i ofertant pentru Crossheam:

a) Actualizéri de sistem de operare (incluzand noi versiuni, editii, patch-urt), pe masura ce
ele devin disponibile comercial si daca producatorul sau ofertantul ie recomanda iar
Autoritatea contractanta le solicita;

b) Asigurarea accesului la site-ul de suport al producatorului pentru descarcarea tuturor
noilor versiuni, editii i patch-uri precum si a documentatiei pentru produsele care fac
obiectul contractului de servicii;

c} Acces nelimitat fa servicii de suport online Check Point si Enterasys ;

d) Asistenta tehnica gi suport, ca raspuns la solicitarile Autoritétii contractante, care se
refera la:

e suport direct permanent, 24 x 24 ore, 7 x 7 zile, 365 zile pe an, la producator, prin
telefon / e-mail

e acces la portalul de suport Crossbeam si la baze de date de cunostinte ale
producatorului;

* acces la buletine si documentatii tehnice;
in caz de nefunctionare sau functionare necorespunzatoare, inlocuirea
echipamentului / produsului defect in urmatoarea zi lucratoare (Next-Business Day
Advanved Hardware Replacement);

o informatii disponibile de service corectiv si patch-uri de programe pe care
Autoritatea contractanta are dreptul sa le primeascd in termenit contractului ce va fi
incheiat;

e interventii la sediul Autoritatii contractante in situatii critice, caz in care transportul
personalului precum aite cheltuieli aferente necesare prestarii serviciilor vor fi
suportate de ofertant.

4. Servicii de suport operational (personalizat) care va fi asigurat de ofertant constand din:

Ofertantul va realiza, in cadrul contractului cu duratd pana la 31.12.2009, o verificare
initialé privind:
» configuratiile, versiunile firmware si software ale produselor care vor fi incluse in
contractul de servicii;
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¢ performantele sistemelor;
 modul de asigurare a securitatii la nivelul sistemelor, cu identificarea eventualelor
brese de securitate.

Ofertantul va realiza instalarea noilor versiuni‘editiiipatch-uri pe sistemele de la sediul

Autoritatii contractante, inclusiv a update-urilor firmware, in cazul in care aceasta a

decis ca acest lucru este necesar, in urma recomandarilor justificate ale producatorului

sau ofertantului.

Ofertantul va acorda asistenta punctuald pentru diagnosticarea si reconfigurarea

praduselor incluse in contractul de servicii, pentru asigurarea conformitatii cu manuale

de operare ale producatorufui.

Ofertantul va asigura servicii customizate (personalizate) constand in:

- instalari, reconfigurari, customizari ale produselor care vor fi incluse in contractul de
servicii, caz in care ofertantul va intocmi si va preda si documentatia aferentd
instalarii’configurarii;
transfer de cunostinte de Check Point si Enterasys;

- monitorizare de sisten,
- management de performanta $i tunning;
- asistentd si suport in instalarea / configurarea i customizarea produselor.
in cazul aparitiei unui incident tehnic, ofertantul trebuie s& urmireascad rezolvarea
acestuia gi sa informeze regulat, fa intervale stabilite de comun acord, reprezentatii
Autoritatii contractante asupra rezolvarii problemei semnalate.
Cel putin o data la 2 saptamani, minim 10 ore / luna, expertii tehnici ai ofertantului vor
realiza verificari la sediul Autoritatii contractante, a configurérilor, log-urilor, politicilor de
acces etc. precum §i a functionérii produselor ce vor fi incluse in contractul de servicii gi
vor face recomandari pentru imbunétatirea disponibilitatii, performantelor si securitati,
realizdnd si configurarile/reconfigurarile/optimizérile necesare pentru implementarea
acestora.,

La cererea reprezentantilor Autoritatii confractante, ofertantul va asigura asistentd

tehnica la setarea produselor pentru implementarea unor palitici si reguli pentru servicii

noi si pentru cresterea gradului de securitate a sistemului informatic.

Dupa verificarea initiald si dupd fiecare verificare, ofertantul va furniza un raport

contindnd rezultatele verificarii s actiunile recomandate pentru a imbunatati

disponibilitatea, performantele si securitatea sistemuiui informatic si a comunicatiilor de
date precum si necesitatile de configurare/reconfigurare (tunning) a acestora.

Pentru orice interventie la sediul Autoritatii contractante va fi completat de catre

reprezentantul de service al ofertantului un proces verbal de interventie ce va trebui

semnat de reprezentantii Autoritatii contractante.

Documentul va contine descrierea problemei, actiunile de remediere, timpii de raspuns

si de remediere/rezolvare.

5. Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica gi suport

Ofertantul va oferi asistenta tehnica si suport prin telefon sifsau e-mail, precum si prin
acces electronic, daca este disponibil, solicitantilor din partea Autoritatii contractante.

6. Orar de asistenta tehnic §i suport, timp de raspuns

QOrar: luni - vineri, orele 8 — 18 {excluzand sarbatorile nationale).

Pentru probleme critice (de prioritate 1) care au ca efect oprirea functionarii sistemelor
sifsau activitdlii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistentd permanentd, 24 x
24,7 x 7, pe toata durata anului.

Timpul de raspuns fa solicitdrile Autoritatii contractante, care reprezinta timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate

B
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produsele software eligibile care fac obiectul sesizani, este de:

* maxim 4 ore de la solicitare - pentru problemele care sunt critice;

» maxim 4 ore fucratoare de la solicitare — pentru problemele care nu sunt critice.
Réspunsul initial af ofertantului poate avea ca efect fie rezolvarea problemei Autoritatii
contractante, fie va forma baza pentru a determina ce actiuni suplimentare pot fi
desfasurate pentru a ajunge la rezolvarea tehnica a problemei,

in afara programului normal de lucru, ofertantul va raspunde numai fa apelurile de
service pe care Autoritatea contractanta le precizeaza ca fiind probleme critice.

Timpul de remediere; urmatoarea zi lucratoare {Next-Business Day)cind va oferi o
solutie de remediere sau va realiza inlocuirea produsului defect.

Nerespectarea timpilor de raspuns si/sau de remediere fa solicitarile Autoritétii contractante
mentionati mai sus, da dreptul Autoritdtii contractante de a percepe penalitdli si'sau a
pretinde plata de daune-interese.

B. Alte cerinte:

Fima ofertantd trebuie i aibd autorizatie din partea producatorilor sau a
reprezentantilor acestora pentru prestarea serviciilor care fac obiectul licitatiei si
personalul desemnat de ofertant s& presteze serviciile care fac obiectul licitatiei
trebuie sa aiba certificari pentru produsele pentru care se solicitd servicii de
mentenanta suport, astfel:

a) Certificar de securitate a informatiilor §i sistemelor informatice: minim 1 specialist
certificat CISSP (Ceriified Information System Security Professional) / CISM
{Certified Information Security Manager) sau echivalente;

b) Certificari pentru Checkpoint: minim 2 specialisti certificati CCSA (Checkpoint
Certified Security Administrator), CCSE (Checkpoint Certified Security Expert) /,
CCSE Plus sau echivalente.

Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte,
ca de exemplu: autorizatie - in original si copie, CV-urile si certificarile personalului
responsabil si executant al contractului — in original si copte. Originalele vor fi returnate
ofertantului dupd evaluarea ofertelor.

in propunerea financiara ofertantul va indica separat:
pretul unitar $i total al serviciilor de mentenanta i suport tehnic (subscriptie)
acordate de producatori si ofertant;
pretul lunar §i pretul total al serviciilor de suport operational;

in conformitate cu pet. 2.8.2, lit. ¢) din Figa de date a achizitiei.

Durata contractului:
1 an - pentru serviciile de mentenanta si suport asigurate de producatori;
- pana la 31.12.2009 - pentru serviciile de suport opertional.

Autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciifor care fac obiectul
licitatiei de la operatorul economic a carui oferta va fi declarata céstigatoare in cadrul procedurii
de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea contractului initial, in conditiile
art. 122, lit. j) din OUG nr. 34/2006, cu medificarile si completarile ulterioare.
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Anexa 1

OFERTANTUL:
(Denumire)

Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute
la art. 180 si 181 din OUG nr. 34/2006

1. Subsemnatul, reprezentant imputerniit al ...
(denumirea si adresa ofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de
fals in acte pubiice, c& nu ne aflam in nici una dintre situatile prevazute la art. 180 si 181 din
Crdonanta de Urgenta a Guvernutui nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a

contractelor de concesiune de lucréri publice si a contractelor de concesiune de servicii.

2. Subsemnatul declar ¢a informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu i inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, n scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor i documentelor care insotesc oferta, orice informatii suplimentare privind eligibilitatea
noastra, precum si experienta, competenta si resursele de care dispunem.

3. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane
juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai autoritatii contractante, Oficiul National al
Registrului Comertului, B-dul Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson [I+ll, sector 3, Bucuresti, cu privire la orice
aspect tehnic si financiar in legatura cu activitatea noastra.

4. Prezenta declaratie este valabilda panad la data de (se precizeazd data expirdni perioadei de
valabilitate a ofertei).

Data completarii:

Denumire reprezentant
(semnatura autorizata)
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Anexa 2
OFERTANTUL:
{Denumire)
Informatii generale
1. Denumirea:
2. Codul fiscal:
3. Adresa sediului central:
4. Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail;
5. Certificatul de inregistrare: {numarul, data si locul de inregistrare)
Obiectut de activitate, pe domenii.
{in conformitate cu prevederile din statutul propriu)
7. Birourile fifialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de inregistrare)
8. Principala piata a afacerilor:
8. Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:
An * Cifra de afaceri anuala ;JCifEE!eéﬁéeriEﬁalé_—?
la 31 decembrie la 31 decembrie |
o (milel) | (echivalent euro) _
e L
w7 ]
| 008
~Media anuala: ‘ 1'

Data completarii:

Denumire reprezentant
(semnétura autorizata)

! Echivalentu! in euro va fi calculat la cursul ROUEUR comunicat de B.N.R. pentru ultima zi a
anului.

s
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Anexa 3

OFERTANTUL:
(Denumire)

Informatii privind personalul angajat

1. Denumirea:
2. Numérul mediu in ultimele 12 luni al personalului angajat;

3. Personal de specialitate:
Numar:
Pregatire:
4. Cadre de condugere:
Numar:
Pregatire:
5. Persoane direct responsabile de indeplinirea contractului:
Lista nominald

Data completarii:

Denumire reprezentant
(semnatura autorizata)
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Anexad
OFERTANTUL:
(Denumire)
Scrisoare de inaintare
Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului
Ca urmare a anuntului de participare aparut in ..o , nro..... din

(ziualuna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie publicd de
.................. , NOi (denumirea ofertantului) va transmitem alaturat urmatoarele:
1. Documentu! {tipul, seria/numarul, emitentul) privind garantia pentru participare, in cuantumul
si In forma stabilite de dumneavoastra prin documentatia pentru atribuirea contractulu.
2. Coletul sigitat si marcat in mod vizibil, continand, in original si in copie:
« Oferta;
« Documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ca oferta noastra este corespunzatoare si va satisface cerintele.

Data completarii:

Denumire reprezentant
(semnatura autorizata)
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Anexa 5

BANCA:
(Denumire)

Scrisoare de garantie bancara
pentru participare la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

.................................................................................................................. (denumire serviciy),
DO e e e e (denumirea banci),
avand sediul TNregistrat 12 ... (adresa bancii),
ne obligdm fatd de Oficiul National al Registrului Comertului s& platim suma de (in litere §i in cifre), la
prima sa cerere scrisa $i fara ca aceasta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia
ca in cererea sa autoritatea contractantd s& specifice ca suma ceruta de ea si datorata ei este din cauza
existentel uneia sau mai muitora dintre situatiite urmatoare;
a) Ofertantul ..o (denumirea ofertantului) si-
a retras oferta in pericada de valabilitate a acesteia;
b) Oferta sa fiind stabilita castigatoare, ofertantul ...
(denumirea ofertantului), nu a constituit garantia de buna executie in in termen de
(conform cerinfelor din Figa de date a achizitie) de la semnarea
contractului;
c) Oferta sa find stabilitd castigatoare, ofertantul ...
(denumirea ofertantulul), a refuzat s semneze contractul de achizitie publica in termen de
15 de zile de la comunicarea rezultatului.

Prezenta garantie este valabila panaladatade ...

Parafata de Banca (denumirea bancii}in ziua ... luna ....... anul........
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Anexa 6

OFERTANTUL:
(Denumire) | I

Formular de oferta

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

1. Examindnd documentatia pentru atribuirea contractului, subsemnatii, reprezentanti ai ofertantului
..................................................................................... (denumirea ofertantufts), ne oferim ca, in
conformitate cu prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata sa prestam
............................................................................................................................ (denumirea
serviciilor), pentru suma prezentatd Anexa la formularul de ofertd (Anexa 7).

2. Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, s punem in functiune serviciile
in graficul de timp anexattermende ... . de la semnarea contractului.

3. Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de ............ {durata in litere §i in cifre)
zile, respectiv pana la data de (zivaduna/anul), si ea va rdmane obligatorie pentru noi si poate fi
acceptatd oricand inainte de expirarea pericadei de valabilitate.

4. Pana la incheierea §i semnarea contractului de achiziie publica aceasta oferta, impreuna cu
comunicarea transmisd de dumneavoastrd, prin care oferta noastra este stabilitd castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

5. Alaturi de oferta de baza (se bifeaza optiunea corespunzatoare).

t1 depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat,
marcat in mod clar "alternativa”;

o1 nu depunem ofertd alternativa.

6. Am inteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia pentru elaborarea
sl prezentarea ofertei.

7. Intelegem c& nu sunteti obligati s4 acceptati oferta cu cel mai scazut pret sau orice alti oferta pe care o
puteti primi,

incalitate de .......oooeeeo e (calitatea ofertantului), legal autorizat sa semnez oferta pentru
si in numele (denumirea ofertantulfui).
Data completarii;

Denumire reprezentant
{semnatura autorizata)
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Curs de referintd comunicat de B.N.R. pentru data de

Anexa7
Anexa la formularul de oferta
Centralizator de preturi
-inlei -
"'Nr. | Denumire serviciu | Cantitate Pret unitar | Pret total | Pret unitar| Prettotal | Taxa pe
| crt. CIFsau | CIF sau la la valoarea
‘ ! CIP ClP destinatia | destinatia | adaugata
| J finala finala
1
.
| 9
]
‘ TOTAL:
- in euro (fard TVA) -
| T
Nr. Denumire serviciu Cantitate | Pretunitar | Prettotal | Pretunitar | Pret total la
crt. ! CIF sau CIP | CIF sau CIP |la destinatia| destinatia
; finala finala
1
2
|
TOTAL: J

echivalentului in euro: ... ROL/EUR.

Data completarii:

folosit pentru calcularea

Denumire reprezentant
{semnétura autorizata)
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Anexa 8§

BANCA:
(Denumire)

Scrisoare de garantie bancara de buna executie

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

Cu privire la contractul de achizitie publicd pentru ...
(denumirea Serviciior), INCheIat IMre ..o e, (denumirea
contractantulus), in calitate de contractant si Oficiul National al Registrului Comertului, in calitate de
achizitor, ne obligdm prin prezenta s& platim in favoarea achizitorului, pana la concurenta sumei de
........................ , feprezenténd 5% din valoarea contractului respectiv, orice suma ceruta de acesta la
prima sa cerere insolitd de 0 declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin contractantului,
astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie publicd mai sus mentionat. Plata se va face in
termenul mentionat in cerere, fard nici o altd formalitate suplimentard din partea achizitorului sau a
contractantului.

Prezenta garantie este valabild pana ladatade ..................

in cazul in care partile contractante sunt de acord s prelungeascd perioada de valabilitate a
garantiei sau sa& modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va
obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafata de Banca (denumirea bancii) in zivua .... luna ....... anul ...
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Nr.
crt,
1. Oficiul National al
Registrului Comerului
{ONRC)

Locatie

2. Oficiui Registrulut
Comertului (ORC) de
pe langa Tribunaiul
BUCUREST!I

3. ORC de pe ianga
Tribunalul ALBA

4. ORC de pe langa
Tribunalul ARAD

5. ORC de pe langa
Tribunalul ARGES

6. ORC de pe langa
Tribunalul BACAU

7. ORC de pe tanga
Tribunalul BIHOR

8. ORC de pe iénga
Tribunalul BISTRITA
NASAUD

9. ORC de pe langd
Tribunatul BOTOSANI

10. ORC de pe langa
Tribunalul BRASOVY

11. ORC de pe langa
Tribunalul BRAILA

12. ORC de pe langd

Anexa 9

Lista locatiilor ONRC cu informatii de contact

Adresa

Bucuresti, Bd. Unirii nr. 316.08.04

74, sector 3 316.08.17/120
0752-011491,
0752-011492

Bucuregti, Intrarea 021-316.08.28,

Sectoruluinr, 1, sector 0752-011469

3

‘Alba |ufia, Str. Tudor  0258-810.336,
Vladimirescu nr. 26 0258-815.521,
(0752-011300,
0752-011301,
0752-011302
Arad, Andrei Saguna  0257-270.374,
nr. 1-3 etaj 2 si 3 0752-011304,
0752-011305,
0752-011306
Pitesti, Str. 1. C. 0248-223.381,
Bratianu nr. 2¢ 0752-011308,
0752-011309,
0752011310
BacAu, Str. Stefan cel  0234-520.502,
Mare nr. 28 0752-011312,
' 0752-011313,
0752-011314
Orades, Str. Stefan  0259-434.916,
Zweig nr. 11 0259-424.324,
0752-011316,
0752-011317,
0752-011318
Bistrita Nasaud, Str.  0263-214.463,
Mar&sestinr. 2 0263-219.415,
0752011320,
0752-011321,
0752-011322
Botosani, Str. Victoriei  0231-513.584,
nr. 18 0752-011324,
0752-011325,
0752-011326
Bragov, Bd. 15 0268-311.992,
Noiembrie nr. 86 0268-319.027,
0752-011328,
0752-011329,
0752011330
Braila, Bd. 0239-612.388,
independentei nr. 18, 0752-011332,
ploc BB, parter 0752-011333,
0752-011334

Buzau, Bd. Unirii, bloc  0238-720.838;

Telefon fix, mobii

0234-547.158

0259-435.017

Fax E-mail

021-316.08.03 onre@onrc.ro
.dana.lada@onrc.ro
dan.tanase@onrc.ro

021-316.08.23 -orcb@b.cnrc.ro
021-316.08.25 maria.tanase@b.onrc.ro

adrian.carasel@b.onrc.ro

0258-817.025 orcab@ab.onre.ro

0257-270.375 orcar@ar.onic.ro

0248-638.086 orcag@ag.onre.ro

0248/218.884

.orche@be.onre.ro

orcbh@bhoners

0263-214 463 orchn@bn,onrc.ro

0231-513.532 .orcbt@bt.onre.ro

0268-318.616 orcbv@bv.onrc.ro

0239-612.388 ‘orcbr@br.onre.ro

0238-424.379 orchz@bz.onrc.ro
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Nr.
crt.

13,

14,

15

18.

17,

18.

19.

20.

21

22,

Locatie Adresa Telefon fix, mobil Fax E-mail
Tribunalul BUZAU 10 BCD, parter 0238-434,239,
0752-011336,
(0752-011337,
0752-011338
ORC de pe langa Resita, Str. Libert[ii nr. 0255-215.113,  0255-215.113, orces@cs.onre.ro
Tribunalul CARAS 21 0752-011340, 0255-218.064
SEVERIN 0752-011341,
0752-011342
ORC de pe langa Calaragi, Str, 0242-316.906,  0242-316.906, -orcci@cl.onc.ro

Tribunalul CALARASI Prelungirea Bucuresti  0242-331.543, 0242-331.545
nr.7,blocC20,et. 1 0752-011344,

ORC de pe langa Sf. Gheorghe, Str. 1
Tribunalu! COVASNA  Decembrie 1918 nr.  0752-011356, 0267-316.807
43 {sediul BRD, etaj I} 0752-011357, '
0752-011358

ORC de pe langa Targoviste, str. PIt. 0245-210.915,  0245-210.915 orcdb@db.onrc.ro

Tribunaiul Ditescu Stan, nr. 1 0752-011380,
DAMBOVITA 0752-011361,
0752-011362

0267-316.951, 0267-316.951, Ofccv@cv.ouh'rb.ro

0752-011345,
0752-011345
. ORC de pe langa Cluj, Str. lagilor nr. 24 0264-536.069,  0264-432.800 orccj@ci.onrc.ro
Tribunalul CLUJ 0264-433.066,
0752-011348,
0752-0113489,
0752-011350 N
ORC de pe langa Constanta, Str. 0241-694.664,  0241-694.683, orcet@ct.onrc.ro
Tribunalul Poporului nr. 121 A 0752-011352, 0241-699.771
CONSTANTA 0752-011353,
0752-011354

ORC de pe langa Craiova, Str. Unirii nr. 0251-310.301,  0251-310.302 orcdj@di.onrc.ro

Tribunalul DOLJ 126 0251-310.302,
0752-011364,
0752-011365,
0752-011366

ORC de pe lang3 Galati, Str. Portului nr. 0236-460.908,  0236-460.908; orcgl@gl.onrc.ro

Tribunalul GALAT! 20 0236-460479,  0236-460.479
0236-306.173;
0236-306.174,
0752-011368,
0752-011368,
0752-011370

Tribunalul GIURGIU  Tepes, Bloc MUV2,  0752-011372, 0246-218.874

. ORC de pe langa Giurgiu, Str. Viad 0246-213.094,  0246-213.094, orcgr@ar.onrc.ro

mezanin 0752-011373,
0752-011374
CRC de pe langa Targu Jiu, Str. 02563-213.414,  0253-214.387 orcgj@gj.onrc.ro
Tribunalul GORJ Dobrogeanu Gherea  0253-214.387,
nr. 18 0752-011378,
0752-011377,
0752-011378
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Nr.
crt.

23,

24.

25,

26.

27

28.

29.

30.

31,

32

33

34,

Locatie Adresd

ORCdepelangd  Miercurea Ciuc, Bd.
Tribunalul HARGHITA  Timisoarei nr. 24

ORC de pe langa Deva, B-dul Decebal,
Tribunalul bloc P, mezanin
HUNEDOARA

ORC de pe langa Slobozia, Str. Garii nr,
Tribunalul IALOMITA 3

ORC de pe iénga fasi, Str. Gandul nr. 2A
Tribunalul IAS!

ORC de pe langa Bucuresti, intrarea
Tribunalul ILFOV Wilhelm Filderman nr.
12, sector 3

ORC de pe langa Baia Mare, Str. Vasile
Tribunalul Lucaciu nr. 82
MARAMURES

ORC de pe langa Drobeta Tr. Severin,
Tribunalul MEHEDINTI Str. Mihai Eminescu nr.
6

ORC de pe langa Targu Mures, Str,
Tribunalul MURES Zagazuinr. 14/A

ORC de pe langa Piatra Neamt, Str.
Tribunatul NEAMT Cuza Voda nr. 24 - 26

ORC de pe langa Slatina, Str. George
Tribunaluf OLT Poboran nr, 2

ORC de pe fanga Piciesti, Str. Mihai
Tribunalui PRAHOVA  Eminescu, bloc 7

ORC de pe fanga Satu Mare, Str. Fabrici
Tribunalut SATU nr. 82
MARE

Telefon fix, mobil Fax E-mail

0260-311.606,  0266-311.607 orchr@hr.onrc.ro
0266-311.607,

0752-011380,

0752-011381,

0752-011382

0254-228.641,  0254-228 640 orchd@hd.onrc.ro
0752-011384,

0752-011385,

0752011386

0243-235.451,  0243-231.827 orcil@il.onrc.ro
0752-011388,

0752-011388,

0752-011390

0232-254.400 int. 0232-276.334 orcis@is.onrc.ro
102,

0752-011392,

0752-011393,

0752-011394

021-313.91.97,  021-313.91.97, orcif@if onrc.ro
021-326.00.72,  021-326.00.73

0752-011398,

0752011397,

0752-011398 _ _
0262-212.999, 0262-224.515  orcmm@mm.onrc.ro
0752-011400,

0752-011401,

ors2011402
0252-310.280, 0252-312.776
0252-311.246,
0752-011404,

0752-011405,

0752-011406

- 0265-164.183,  0265-268.121 orcms@ms.onrc.io

0752-011408,

0752-011409,

0752-011410 _
0233-232.020, 0233-232.070 :orcnt@ni.onrc.ro
0752-011412,

0752-011413,

0752011414 _ -
0249-431.299, 0249-433.102 orcot@ot.onrc.ro
0752-011418,

0752-011417,

0752011418 _ _
(244-543.427, 0244-519.631 orcph@ph.onrc.ro
0752-011420,

0752-011421,

0752-011422

0261-716.926, (0261-714.036 orcsm@sm.orIC.ro
0261-710.044,

0752-011428,

0752-011429,

0752-011430
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Nr.
cr.

35. ORC de pe langa
Tribunalul SALAJ

36. CRC de pe langa

37. ORC de pe langa
Tribunalul SUCEAVA

38. ORC de pe langa

39. ORC de pe langd

40. ORC de pe langa
Tribunalul TULCEA

41, ORC de pe langa
Tribunalut VASLUI

43. ORCde pe langa
Tribunalul YRANCEA

Locatie

Tribunalul SIBIU

Tribunalul
TELEORMAN

Tribunalul TIMIS

42 ORCdepelanga
Tribunalul VALCEA

Adresi

Zaldu, Str. Fabricii nr.

10

Sibiu, Str. Dimitrie

Cantemir nr.20

Suceava, Str.

Universitatii nr. 28

Alexandria, Str.

Telefon fix, mobil

0260-614.612,
0752-011424,
0752-011425,
0752-011426

0269-212.706,
0752-011432,
0752-011433,
0752-011434

0230-522.937,
0752-011436,
0752-011437,
0752-011438

0247-310.219,

Confederatiei nr. 4, etaj 0247-311.204,

2~-3

Timigoara, Str. Paris

nr. 2A, etaj 1

Tulcea, Str, Portului nr.

14

Vasiui, Str. Alecu

Donici nr. 16

Carol I nr. 17

Focsani, str. Mihail
Kogalniceanu, nr. 214

0752-011440,
0752-011441,
0752-011442

0256-220.835,
0256-220.863,
0752-011444,
0752-011445,
0752-011448
0240-519.966,
0752-011448,
0752-011449,
0752-011450

0235-311.442,

0752-011452,
(752-011453,
0752-011454

0250-734.556;

0250-734 559,
0752-011456,
0752-011457,
0752-011458

~ 0237-236.194,

0752-0114860,
0752-011461,
0752-011452

Fax
0260-614.612

0269-215.664

0230-551615,

0247-315.714

(0256-220.873 -

0240-513.355

0235-311.686

0250-734.559

0237-236.194

E-mail

orcsi@s|.onre. 1o

orcsb@sb.onre.ro

O!‘CSV@SV.OHI’CJ’O

orctl@tl.onre.ro

orctmi@tm.onlc.ro

orcti@tl.onre.ro

orevs@vs.onre.ro

orcvi@vi.onrc.ro

orcvni@vn.onrc.ro
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