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Figa de date a achizitiei

Fisa de date contine informatiile specifice referitoare la aplicarea concretd a procedurii
pentru atribuirea contractelor de achizitie publica, care sunt destinate potentialilor ofertanti
interesati sa participe la procedura aplicatd pentru atribuirea contractului pentru achizitia publica de
servicii de mentenanta i suport tehnic pentru produse software Adobe - cod CPV 50312520-6).
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1. INTRODUCERE

11

1.2.

13.

14.

1.5

3

Autoritatea contractanta:

Oficiul National al Registrului Comertului

Cod fiscal: 14942091

Adresa; B-dul Unirii nr. 74, BI. J3b, Tr. i+l sector 3, Bucuresti
Telefon: 021-316.08.04, Fax: 021-316.08.03

E-mail: onrc@onrc.ro

Persoana de contact: Valentin VLADU
Telefon: 021.316.08.09
Fax:021.316.08.08.

E-mail: valentin.vladu@onre.ro

Orice operator economic interesat are dreptul de a solicita clanificari privind documentatia
de atribuire. Data limita de primire a solicitrilor de clarificari este (09.octombrie, ora 14.00.
Autoritatea contractantd are obligatia de a raspunde la orice clarificare solicitatd intr-o
perioada care nu trebuie sa depaseasca, de regquld, 3 zile lucratoare de la primirea unei
astfel de solicitari din partea operatorului economic. Autoritatea contractanta are obligatia
de a transmite raspunsul la aceste solicitari cu cel putin 6 zile inainte de data limité stabilita
pentru depunerea ofertelor.

in cazut in care operatorul economic nu a transmis solicitarea de dlarificare in timp uti,
punand astfel autoritatea contractantd in imposibilitate de a respecta termenul prevazut la
alin. (1), aceasta din urma are, totusi, obligatia de a raspunde la solicitarea de clarificare n
masura in care perioada necesard pentru elaborarea si transmiterea raspunsului face
posibila primirea acestuia de catre operatorii economici inainte de data limita de depunere
a ofertelor.

Sursa de finantare a contractului care urmeaza sa fie atribuit: venituri proprii.

Obiectu! contractului: servicii de mentenantd si suport tehnic pentru produse software
Adobe din dotarea Autoritatii contractante:

Locatia de prestare a serviciilor:: sediul central al Oficiul National al Registrului Comertului
(ONRC).

Procedura aplicata: licitatie deschisa cu etapa finala licitatie electronica.
La faza finald de licitatie electronica pot participa numai operatorii economici care sunt
inregistrati in SEAP si care, dupa evaluarea iniiaia a ofertelor depuse la sediul Oficiului
National al Registrului Comertului, au primit din partea autoritatii contractante invitatie on-
line de participare la faza final de licitatie electronica prin intermediul SEAP.
In cazul In care ofertantul nu figureaza inregistrat in SEAP, conform prevederilor art. 44 alin
2 din H.G. 1660/2006 cu modificarite si completarile ulterioare, oferta depusa in cadrul
acestei proceduri nu va putea fi luata in considerare.
Informatiile care vor fi disponibile ofertantilor pe parcursul desfasurarii licitatiei electronice
sunt:

- preturile sau valorile noi prezentate in cadrul licitatiei;

- numarul de participanti inscrigi.
Elementele ofertei care vor face obiectul procesului repetitiv de ofertare sunt:

- preful ofertat in lei, fara TVA, pentru serviciile care fac obiectul licitatiei.
Numarul rundelor de licitatie:1.
Durata rundei de licitare: 1 zi.
Licitatia electronica se va incheia dupa terminarea rundei de licitare.
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16.  Nu se admite depunerea de oferte alternative.

1.7.  Durata contractului de servicii: 12 luni de la data semndrii contractului pentru servicii de
mentenanta si suport standard si pana la 31.12.2009 pentru suportul operational;

Autoritatea contractantd are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciilor care fac
obiectul licitatiei de la operatorii economici a caror oferte vor fi declarate castigatoare in
cadrul procedurit de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea
contractelor initiale, in conditile art. 122, lit. j) din QUG nr. 34/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare.

18.  Atfribuirea contractului de achizitie publica se realizeaza in conformitate cu prevederile
urmétoarelor acte normative:

a) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucréri publice $i a contractelor de
concesiune de servicii, publicata in Monitorul Cficial, Partea |, nr. 418/2006, aprobata
prin Legea nr. 337/2006, publicat in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 625/20086;

b) Legea nr. 337/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentda a Guvernului nr.
34/2006, privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de
concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, publicata in
Monitorut Oficial, Partea |, nr. 625/2006;

¢) Legea nr. 128/2007 pentru modificarea O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea
contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a
contractelor de concesiune de servicii, publicata in Monitorul Oficial, Partea I, nr. 309
din 9 mai 2007,

d) Hotararea Guvernului nr. 1056/2006 privind modificarea art. 102 din H.G. 925/2006
pentru aprobarea normelor de aplicare a O.U.G. nr. 34/20086, publicata in Monitorui
Oficial, Partea |, nr. 727 din 25 august 2006;

e) Hotararea Guvemului nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor de aplicare a
prevederilor referitoare 1a atribuirea contractelor de achizitie publica din O.U.G. nr.
3412006, publicata in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 625/2006;

fy  H.G. nr. 1337/2006 privind completarea H.G. nr. 925/2006 pentru aprobarea normelor
de aplicare a prevederilor referitoare |a atribuirea contractelor de achizitie publica din
0.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor
de concesiune de lucrari publice $i a contractelor de concesiune de servicii, publicatd
in Monitorul Oficial, Partea | nr. 817 din 04.10.20086;

g) Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 94/2007 pentru modificarea si completarea
0.U.G. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de
concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii, publicaté in
Monitorul Oficial, Partea |, nr. 676/2007;

h) Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 143/2008 pentru modificarea gi completarea
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de
concesiune de servicii.

i) OUG nr. 19/2009 privind unele masuri in domeniul legislatiei referitoare la achizitiile
publice,

j)  Ordinul Presedintelul Autoritati Nationale pentru Reglementarea si Monitorizarea
Achizitiilor Publice. nr. 183/ 2006 privind aplicarea dispozitiilor referitoare la contractul
de publicitate media, publicat in Monitorul Oficial, Partea |, nr. 979/2006.
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k} OUG nr. 72/2009 pentru modificarea si completarea QUG nr. 34/2006 privind
atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrari

publice $i a contractelor de concesiune de servicii, publicatd in Monitorul Oficial,
Partea |, nr. 426/2009.

) H.G. nr. 834/2009 privind modificarea gi completarea H.G. nr. 925/2006 pentru
aprobarea normelor de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractelor de
achizitie publicd din 0.U.G. nr. 34/2006, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 515/27 iufie 2009.
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DOCUMENTE DE CALIFICARE. DOCUMENTE CARE INSOTESC OFERTA. DOCUMENTELE
OFERTEI

2.1. Documentele de calificare. Ofertantul trebuie sa prezinte documentele privind situatia
personald, capacitatea de exercitare a activitdtii profesionale, documente care dovedesc
capacitatea tehnic3 si/sau profesionala si capacitatea economico-financiara.

2.2.  Documente privind situatia personalé a operatorului economic.
2.2.1.  Declaralie de eligibilitate (Anexa 1);

222.  Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevazute de art. 181 din Ordonanta de
urgentd a Guvernului nr. 34/2006 (Anexa 2).
In situatia In care documentele prezentate confirma c& ofertantul se incadreaza
infr-una din situatiile prevazute de art. 181 din OUG nr. 34/2006 acesta va fi exclus
de la procedura pentru atribuirea contractului de achizitie publica.

2.2.3.  Declaratie privind calitatea de participant la procedura (Anexa 3).

2.24. Certificat de atestare fiscala pentru bugetul de stat si contributiile sociale, eliberat
de catre unitétile teritoriale ale MFP, in termen de valabilitate, in original/copie
legalizata;

Originalul se va returna la deschiderea ofertelor.

225,  Certificat impozite si taxe locale emis la o data uiterioara ultimei scadente de plata,
in termen de valabilitate, in original/copie legalizat;
Originalul se va returna la deschiderea ofertelor.

2.26. in cazul in care in tara de origine sau in fara in care este stabilit ofertantul nu se
emit documente de natura celor prevazute la art. 2.2.4 si 2.2.5, acesta are obligatia
s prezinte o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca gi-a indeplinit
obligatile de platd a impozitelor, taxelor si contributiilor de asigurari sociale catre
bugetele componente ale bugetului general consolidat, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare, in tara in care este stabilit. Daca in tara respectivé nu
exista prevederi legale referitoare la declaratia pe propria raspundere, ofertantul va
prezenta o declaratie autentici, datd in fata unui notar, a unei autoritati
administrative sau judiciare sau a unei asociatii profesionale, cu competente in
acest sens.

Daca este cazul, declaratia va fi insotitd de traducere realizatd de un traducator
autorizat a carui semnatura va fi legalizata de un notar public.

2.3. Documente privind capacitatea de exercitare a activitatii profesionale.

2.3.1.  Certificat constatator, in copie, emis in luna in curs sau anterioara datei sedintei de
deschidere a ofertelor, de oficiul registrului comertului de pe langa tribunalul
teritorial in raza caruia ofertantul isi are sediul social, din care s reiasa:

a) faptul ca ofertantut are in obiectul de activitate prestarea servicillor care fac
obiectul prezentei licitatii;

b} nu sunt inscrise mentiuni cu privire la aplicarea Legii nr. 85/2006 privind
procedura de insolventa.

2.3.2.  Persoanele juridiceffizice striine vor prezenta documente edificatoare, care sa
dovedeasca o forma de inregistrare ca persoana juridica sau de inregistrare /
atestare ori apartenentd din punct de vedere profesional, in conformitate cu
prevederile legale din tara in care ofertantul este rezident. Documentele prezentate
vor fi insotite de traducerea realizata de un traducator autorizat a carui semnatura

va fi legalizata de un notar public.
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2.4. Documente care dovedesc capacitatea tehnica si/sau profesionald.

241

242

24.3.

24 4.

245.

24.8.
24.7.

248.

249

24.10.

™
\02.4.11.

Fis4 de informatii generale (Anexa 4). in fisa vor apare toate centrele/ punctele de
lucru proprii cu adresa, numar de telefon si numele directorului. Acestea vor fi
probate prin Certificatul constatator emis de oficiul registrul comertului de pe langa
tribunalul in care isi are sediul ofertantul, care include si sediile secundare. In cazul
in care asigura prestarea serviciilor care fac obiectul prezentei licitatii prin contracte
cu alte firme, ofertantul va prezenta obligatoriu lista cu aceste firme (nume firma, nr.
de Tnregistrare in registrul comerfului, sediu, numele directorului firmei, nr. de
telefon) si cate o copie a contractelor respective, din care sd rezulte durata
contractului si obligatia acelor firme de a asigura serviciile respective pe o perioada
cel putin egala cu perioada de timp pe care se vor incheia contractele..

Fisaffise de informatii privind experienta similard (Anexa 5). Ofertantul trebuie s
faca dovada ¢ca a indeplinit cel putin un contract de valoare egald sau mai mare cu
valoarea estimata a contractului.

Daca este cazul, lista cuprinzand subcontractatit. Subcontractatii vor completa cu
proprille date fisa de informatii generale (Anexa 4); ofertantui are obligatia de a
preciza partea/partile din contract pe care urmeaza sa le subcontracteze si datele
de recunoagtere ale subcontractatilor propusi. In cazul in care ofertantul nu are
subcontractanti va prezenta o declaratie din care sa rezulte acest lucru.

Obligatii contractuale in desfasurare fata de alti beneficiari/clienti (vor fi prezentate
sub forma unui tabel). In situatia in care ofertantul nu inregistreazd obligatii
contractuale in desfagurare, va fi prezentat un document din care sa reiasa situatia
de fapt.

Ofertantii vor prezenta ¢ declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte c4 fa
elaborarea ofertei au (inut cont de obligatiile referitoare la conditile de muncé si
protectia muncii, in conformitate cu normele si reglementarile legale in vigoare.

Declaratie privind indeplinirea obligatiilor contractuale (Anexa 6).

Recomandare din partea unui alt beneficiar. Va fi luatd in considerare numai
recomandare venitd din partea unui beneficiar cu care ofertantul a avut incheiat
contract avand ca obiect furnizarea de servicii de acelasi tip cu cele care fac
obiectul prezentei licitalii. Se va prezenta in original si copie. Originalul se va
returna in sedinta de deschidere a ofertelor

Informatii referitoare la personalul angajat si la cadrele de conducere de care
dispune ofertantul. Se completeaza Anexa 7, care contine informatii privind numarul
mediu al personalului angajat, asigurarea cu personal de specialitate, numarul si
pregatirea cadrelor de conducere, precum si persoanele responsabile direct de
indeplinirea contractului.

Capacitatea tehnicd si profesionald a ofertantului poate fi sustinutd pentru
indeplinirea contractului $i de o altd persoana, indiferent de natura relatiilor juridice
existente intre ofertant si persoana respectiva. Dispozitille art. 190 alin 2 din QUG
nr. 34/2006 ale art. 111 din HG nr. 925/2006 se aplica corespunzator.

Tn situatia in care un grup de operatori economici depune ofertd comun3,
capacitatea tehnica si profesionala se demonstreaza prin luarea in considerare a
resurselor tuturor membrilor grupului. Tn cazul in care grupul beneficiazd de
sustinerea tehnica si profesionald a unei/unor terte persoane, capacitatea tehnica si
profesionald se demonstreaza in conditiile art. 190 alin 2 din OUG nr. 34/2006.

Mai multe persoane juridice sau fizice au dreptul de a se asocia in scopul depunerii

%
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2.5.

Ve

2412,

2413,

unei oferte comune. Autoritatea contractantd va solicita ca asocierea sa fie
legalizatd in situatia in care oferta comuna este declarata castigatoare. In cazul
asocierii mai multor furnizori, cerintele privind situatia personald si cele privind
capacitatea de exercitare a activitati profesionale trebuie sa fie indeplinite de
fiecare asociat, iar celelalte cerinte privind capacitatea tehnica gi/sau profesionala
trebuie sa fie indeplinite prin cumul de grupul de asociati.

Documente in termen de valabilitate, emise de organisme acreditate, care confirma
certificarea sistemului calitafii:

- Certificat ISO SR EN 9001 sau echivalent pentru ofertant
Tn cazul in care operatorul economic sau producétorul nu detin un certificat de
calitate astfel cum este solicitat la acest punct, va fi acceptata orice altd proba sau
dovada care confirma asigurarea unui nivel corespunzator al calitatii.

Potrivit dispozitiilor art. 11, alin (4) din H.G. nr. 925/2006, in forma modificatd de
H.G. nr. 834/2009, pentru demonstrarea indeplinirii cerintelor de calificare prevazute
laart2.2, art. 2.3 si art. 2.4 din documentatia de atribuire, ofertantul are dreptul de a
prezenta initial doar o declaratie pe proprie raspundere semnata de reprezentantul
sdu legal prin care s& confirme ¢& indeplineste cerintele de calificare astfel cum au
fost prevazute in documentatia de atribuire. Declaratia va fi insofitd de o anexa in
care ofertantul trebuie s& mentioneze succint dar precis modul concret de
indeplinire a cerintelor.

Documentele care insotesc oferta.

251.

252

253
254,

Scrisoarea de inaintare. Ofertantul trebuie s& prezinte scrisoarea de inaintare in
conformitate cu modelul prevazut in Anexa 8. In cazul asociatiilor, scrisoarea de
inaintare va fi infocmitd de catre cel desemnat prin acordul de asociere sa
angajeze asociatia in relatiile contractuale cu Autoritatea contractanta.

Imputernicirea. Oferta trebuie s& fie insotitd de imputernicirea scrisd prin care
semnatarul ofertei este autorizat s8 angajeze ofertantul in procedura pentru
atribuirea contractului de achizitie publica.

Acordul de asociere (daca este cazul).
Garantia pentru participare

a) Ofertantul trebuie s& constituie garantia pentru participare in valoare de 3.200
lei, cu o perioada de valabilitate de 90 de zile de la data deschiderii ofertelor.

b) Garantia de participare se constituie prin scrisoare de garantie bancar3,
virament bancar in contul Oficiului National al Registruiui Comertului (ONRC)
nr. RO31TREZ7005005XXX000188 deschis la Agentia de Trezorerie si
Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti sau printr-un instrument de
garantare emis in conditiile legii de o societate bancara ori de o societate de
asigurari, prezentat in original, in cuantumul si pentru pericada prevazute la
art 2.5.4, lit. a) din documentatia de atribuire.

c) Ofertele care nu sunt insotite de garantia pentru participare, in cuantumul,
forma si avand perioada de valabilitate solicitate in documentatia de atribuire
vor fi respinse si returnate la deschidere.

d) Garantia de participare trebuie sa fie irevocabila.

e) Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei se va executa
neconditionat, respectiv la prima cerere a Autoritdtii contractante, pe baza
declaratiei acesteia cu privire la culpa persoanei garantate.

f) In situatia in care garantia de participare se constituie prin scrisoare de

\
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2.6.

27,

h)

i)

garantie bancara, in favoarea Oficiului National al Registrului Comertului va fi
utilizat modelul din Anexa 9.

Oficiul National al Registrului Comerfului are dreptul de a vira garantia de

participare in bugetul propriu, ofertantul pierzand astfel suma constituita,

atunci cand se afla in oricare din urméatoarele situatii:

) Tsiretrage oferta in perioada de valabilitate a acesteia;

iy oferta sa fiind stabilita castigatoare, refuzd sa semneze contractul de
achizitie publica in termenul prevazut la art. 6.3;

iy oferta sa fiind stabilitd castigatoare, nu constituie garantia de buna
executie in pericada de valabilitate a ofertei, respectiv in termen de 3 zile
lucratoare de la semnarea contractului.

Garantia de participare constituitd de ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca
find castigatoare, se retumeazd de catre Oficiul National al Registrului
Comertului in cel mult 3 zile lucratoare de la data constituirii garantiei de buna
executie.

Garantia de participare constituita de ofertantii a caror oferta nu a fost stabilita
castigatoare, se returneaza de catre Oficiul National al Registrului Comertului
dupé semnarea contractului de achizitie publich cu ofertantul a carui oferta a
fost desemnata castigatoare, dar nu mai tarziu de 3 zile lucratoare de la data
expirdrii perioadei de valabilitate a ofertei.

In cazul in care autoritatea contractanta se afla, conform prevederilor art. 209
din ordonanta de urgentd, in situatia de a anula procedura de atribuire,
garantia de participare se restituie dupa data expirarii termenului de depunere
a unei contestatfi cu privire la aceastd decizie, dar nu mai tarziu de 3 zile
lucratoare de la aceasta data.

Ofertantii ale caror oferte au fost declarate necastigatoare au dreptul de a
obtine eliberarea garantiei de participare inainte de expirarea perioadei
prevazute la lit. i) si j), daca transmit Autoritatii contractante o solicitare in acest
sens.

Toate documentele prezentate la 2.5. vor fi prezentate intr-un plic distinct, atagat la
plicul ofertei.

Documentele ofertei:

26.1.

Popunerea tehnica. Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incat aceasta

sa respecte in totalitate cerintele prevazute in caietul de sarcini si toate elementele
de la pct. 2.7 i va fi prezentatd incat s& asigure posibilitatea verificarii propunerii
tehnice cu specificatile tehnice prevazute in caietul de sarcini.

Se va raspunde punct cu punct la fiecare din cerintele caietului de sarcini.

in cadrul propunerii tehnice se va preciza explicit, prin trimiteri la specificatii i
oferta, daca serviciul oferit raspunde tuturor cerintelor tehnice din caietul de sarcini

2.6.2. Propunerea financiara va contine toate elementele solicitate la pct. 2.8.

Propunerea tehnicé va contine obligatoriu:

2.7.1.

272
2.73.

O descriere detaliatd a caracteristicilor serviciilor ofertate, in conformitate cu
cerintele din Caietul de sarcini, insolitd, daca este cazul, de documentatia tehnica
aferenta.

Certificate, agremente si orice alte asemenea documente.

Termene de incepere a prestarii serviciilor.

w
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274,

2.7.5.

2.7.6.

O declaratie care sa ateste ca, la elaborarea ofertei, ofertantul a tinut cont de
conditiile de munca si protectia muncii, in conformitate cu normele i reglementarile
legale in vigoare.

Alte informati considerate semnificative de ofertant pentru evaluarea
corespunzatoare a propunerii tehnice.

Nerespectarea caracteristicilor tehnice minimale obligatorii sau a altor cerinte
obligatorii atrage automat declararea ofertei ca neconforma.

2.8. Propunerea financiara:

28.1.

282

28.3.

284

2.85.

286.

Ofertantul trebuie sa prezinte formularul de oferta (Anexa 10) si centralizatorul de
preturi care reprezinta elementul principai al propunerii financiare.

Propunerea financiard va contine: pretul unitar fara TVA si preful total pentru
fiecare categorie de servicii (servicii de mentenantd si suport/subscriptie pentru
produse software si suport operational), precum si TVA, pentru anul 2009 si anii
urmatori, astfel:

- pretul unitar §i total pentru serviciile de mentenanta si suport tehnic acordate
direct de producator pe fiecare produs software Adobe care face obiectul
licitatief — pana la 31.12.2009 (2 luni — duratd estimatd de Autoritatea
contractantd pentru contractul pe anul 2009), pe urmatorii 2 ani (2010 si
2011) si pe 10 luni din anul 2012,

- pretul total pentru pentru serviciile de mentenanta si suport tehnic acordate
direct de producator pentru toate produsele Adobe, inclusiv servicille suport
personalizat — pana la 31.12.2009 (2 luni), pe urmatorii 2 ani gi pe 10 luni din
anul 2012;

- pretul unitar gi total pentru serviciile de suport personalizat (TAM) — pentru
primul an, pe urmatorii 2 ani $i pe 10 luni din anul 2012;

- pretul lunar $i total pentru suport operational ~ pana la 31.12.2009, pe
urmatorii 2 ani $i pe 10 luni din anul 2012;

- pretul total pentru foate categoriile de servicii pe primul an, pe urmatorii 2 ani
si pe 10 luni din anul 2012

in scopul monitorizarii procedurilor pentru atribuirea contractului de achizitie
publicd, ofertantul are obligatia de a exprima preturile atat in lei cat si in EURO.
Cursul de schimb va fi cel valabil in ultima zi iucrdtoare a lunii anterioare
deschiderii ofertelor, respectiv cursul comunicat de BNR pentru 30.09.2008 (cursuf
este comunicat in data de 29.09.2009; este afisat pe site-ul www.bnr.ro |a data de
29.09.2009).

Pretul in lei din oferta este ferm si nu poate fi modificat pe toatd perioada de
derulare a contractului.

Nu se acceptd ofertarea de preturi unitare diferite in raport de diverse plaje
cantitative sau valorice alese de ofertant. Preturile vor fi unice indiferent de
cantitatea de servicii.

in cazul in care Auforitatea confractantd opteaza pentru achizitionarea n
continuare a serviciilor, in conditile prevazute la art. 1.7, pretul in EURO din oferta
este ferm si nu poate fi modificat. In aceasta situatie, pretul poate fi actualizat pe
baza cursului lei/EURQ valabil ia data prelungirii contractuluifincheierii noului
contract.

9. In cazul in care comisia de evaluare constaté c& ofertantii au omis sa prezinte unul sau mai
multe dintre documentele solicitate prin documentatia de atribuire referitoare la situatia
ersonald, capacitatea de exercitare a activitdti profesionale, situatia economica si

' AN
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financiard si documente care dovedesc capacitatea tehnicd si/sau profesionald, sau in
declaratia pe propria raspundere privind indeplinirea cerintelor de calificare, astfel cum au
fost solicitate In documentatia de atribuire, nu au fost mentionate unul sau mai multe
documente din care sa rezulte modul de Indeplinire a cerintelor, oferta va fi respinsa ca
inacceptabila.

2.10. In cazul in care ofertantii uzeaza de dreptul prevdzut la pct. 2.4.13 din prezenta
documentatie de atribuire, ofertantul are obligatia de a prezenta/completa certificatele /
documentele edificatoare care probeazafconfirma indeplinirea cerintelor de calificare, atunci
cand primeste din partea Autoritdtii confractante o solicitare in acest sens, in termenul
prevazut in respectiva solicitare.

&
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SPECIFICATIl REFERITOARE LA MODUL DE PREZENTARE A DOCUMENTELOR DE
CALIFICARE, A PROPUNERI TEHNICE $| A PROPUNERII FINANCIARE

3.1.

3.2

33.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

38

3.9.

3.10.

Documentele care insotesc oferta - scrisoarea de inaintare, imputemicirea, documentul ce
atestd constituirea garanfiei bancare de participare -, documentele de calificare,
propunerea tehnici i propunerea financiarad au un caracter ferm i obligatoriu din punct de
vedere al continutului pe toata perioada de valabilitate a ofertei si trebuie sa fie semnate de
catre ofertant.

Documentele care insotesc oferta, propunerea tehnica $i propunerea financiard vor fi
redactate in limba romana. Documentatia tehnica relevant3 poate sa fie in limba engleza.
Celelalte documente redactate in alte limbi decat limba romana vor fi insolite de traducerea
autorizata.

Documentele care insotesc oferta, propunerea tehnicd si propunerea financiara vor fi
scrise la masina sau la calculator si vor fi semnate pe fiecare pagina de catre ofertant sau
de catre persoana / persoanele imputernicite,

Documentele care insotesc oferta, propunerea tehnica si propunerea financiara nu vor
contine randuri inserate, subliniert, stersaturi sau cuvinte scrise peste scrisul initial.

Documentele care insofesc oferta si documentele de calificare se introduc ntr-un plic
netransparent, sigilat $i marcat astfel: “Documente care insotesc oferta §i documente de
calificare”, purtand numele si adresa ofertantului.

Propunerea tehnica si propunerea financiara se introduc intr-un plic netransparent, sigilat gi
marcat astfel: “Propunere tehnicd si propunere financiard”, purtind numele si adresa
ofertantului.

Cele 2 plicuri continand “Documente care insotesc oferta si documente de calificare” gi
“Propunere tehnica $i propunere financiard” vor fi introduse intr-un colet sigilat (fara a folosi
pentru sigilare stampila unitdti sau un alt element care poate indica identitatea

ofertantului) si marcat in mod vizibil cu urmétoarele:

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI
Bd. Unirii nr. 74, bi. J3b, Tronson 1| +ill, Sector 3, Bucuresti
Etaj 8, secretariat

Cod postal 030837

LICITATIE DESCHISA PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI/CONTRACTELOR
DE ACHIZITIE PUBLICA DE:

Servicii de mentenanta §i suport tehnic pentru produse software Adobe

A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA DE 21.10.2009, ora 12:00..

Daca coletul nu este marcat conform prevederilor art. 3.7, Autoritatea contractanta nu isi
asuma nici o responsabilitate in cazul in care oferta se ratéceste.

Ofertele se depun pana la data de 21.10.2009, ora 10:00 la sediul central al Oficiului
National al Registrului Comertului din Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, tronson il+ll, etaj 8 -
secretariat, sector 3, Bucuresti. Ofertele se poate trimite $i prin postd, prin serviciul
Jprioripost’, cu confirmare de primire, la aceeasi adresa, cu conditia de a ajunge inainte de
data si ora mentionata in acest articol.

Ofertele care sunt depuseftransmise la alte adrese decat cea mentionata la art. 3.7 gi 3.9
sau sunt primite de catre Autoritatea contractantd dupa expirarea datei $i orei limita pentru
depunere, se returneaza nedeschise.

Ll
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3.11.  Sedinta de deschidere va avea loc in data de 21.10.2009, ora 12:00, la:

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI
Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson H+It, Sector 3, Bucuresti
Etaj 8, sala de sedinte

3.13.  Nu se accepta oferte alternative.

o
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MODIFICAREA, RETRAGEREA $| VALABILITATEA OFERTEI

4.1.  Orice ofertant are dreptul de a-gi modifica sau retrage oferta numai inainte de data limita
stabilitd pentru depunerea ofertei.

42.  Ofertantul nu are dreptut de a retrage sau modifica oferta dupa expirarea datei limita pentru
depunerea ofertelor sub sanctiunea excluderii acestuia de la procedura pentru atribuirea
contractului de achizitie publica gi a pierderii garantiei pentru participare.

43.  Oferta este valabila timp de 90 zile de la data deschideri.
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3

CRITERII PENTRU ATRIBUIREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

51.  Comisia de evaluare va evalua $i compara ofertele depuse conform criteriului pretul cel
mai scézut”.

5.2,  Oferta cagtigatoare va fi acea ofertd admisibil, a carei propunere financiara contine pretul
cel mai scazut, fara TVA, urmare rundei de licitatie electronica.

=
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INCHEIEREA, INDEPLINIREA $I FINALIZAREA CONTRACTULUI DE ACHIZITIE PUBLICA

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9,

6.10.

NS

Oficiul National al Registrului Comertului va ncheia contractul de achizitie publica cu
ofertantul a carui oferta a fost stabilita ca fiind castigatoare de cétre comisia de evaluare.

Semnarea contractului se va face in termenul de valabilitate a ofertei, in conformitate cu
legislatia in vigoare privind achizitiile publice.

Ofertantul invitat de Oficiul National al Registruiui Comerlului pentru incheierea
contractului de achizitie publicé are obligatia de a constitui garantia de bund executie, in
cuantum de 5% din valoarea contractului de achizitie publica, fara TVA. Aceasta se
constituie prin scrisoare de garantie bancard (Anexa 11), virament bancar in contul
Oficiului National al Registrului Comeriuiui nr. RO31TREZ7005005XXX000188 deschis la
Agentia de Trezorerie si Contabilitate Publica a Municipiulut Bucuresli, caz in care
ofertantul va prezenta o copie a OP, sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile
legii de o societate bancara ori de o societate de asigurari, prezentat in original. Autoritatea
contractanta va elibera/restitui garantia de buna executie in termen de 14 zile de la
finalizarea contractului de prestari servicii.

Garantia de bund executie trebuie sa fie irevocabila.

Instrumentul de garantare trebuie si prevadd ca plata garantiei se va executa
neconditionat, respectiv la prima cerere a Autoritatii contractante, pe baza declaratiei
acesteia cu privire |a culpa persoanei garantate.

Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a stabili, prin contract, un nivel ridicat al
penalitatilor pentru neindeplinirea clauzelor contractuale, fard aplicarea conditiei de
reciprocitate, in cazul in care, in urma verificarilor se constata ca ofertantul caruia i s-a
atribuit un contract nu gi-a indeplinit intocmai obligatiile prevazute in contracte derulate
anterior.

In cazul in care serviciile nu pot fi asigurate conform conditiilor precizate de ofertant odata
cu depunerea ofertei, acesta are obligatia de a proba faptul ca a aparut o situatie de forta
majora care l-a impiedicat s3 isi indeplineasca obligatia. Oficiul National al Registrului
Comertului poate in acest caz fie sd inceteze contractul dacd neindeplinirea obligatiilor
afecteaza grav activitatea registrului comertului, fie s3 onoreze in continuare contractul
incheiat, cu diminuarea corespunzatoare a facturii $i perceperea de penalitati ce vor fi
negociate la incheierea contractului.

In cazul nerespectarii obligatiilor contractuale de catre una dintre pari, partea lezata are
dreptul de a cere rezilierea contractului de achizitie publica si de a pretinde plata unei
despagubiri, fard ca prestatorul s fie exonerat de plata penalitatior datorate conform
contractului i a eventualei clauze penale.

In cazul in care Autoritatea contractantd opteaza pentru achizitionarea serviciilor care fac
obiectul licitatiei de la operatorii economici a céror oferte vor fi declarate castigatoare in
cadrul procedurii de atribuire, intr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea
contractelor inifiale, in conditile art. 122, lit. j) din OUG nr. 34/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare, pretul serviciilor poate fi actualizat in anii urmétori conform art.
2.86.

In cazul in care Autoritatea contractantd opteaz3 pentru achizifionarea de servicii
suplimentare, in conditiile art. 122, lit. i) din OUG nr. 3472006, cu modificarile si completarile
ulterioare, prefu! servicilor poate fi ajustat pe baza pretului in EURO din propunerea
financiara, la cursul [eu/EURQO comunicat de BNR, valabil pentru uitima zi lucratoare a lunii
anterioare Tnchelerii contractuluifactului aditional.
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CAI DE ATAC

7.1.

7.2.

73

74.

QJ

Actele sau deciziile care contravin prevederilor actelor normative care stau la baza atribuirii
contractului de achizitie publics, pot fi atacate pe cale administrativa sau in justitie de
oricare dintre ofertantii care au un interes legitim in legatura cu un anumit contract de
achizitie publica si care suferd sau risca s& sufere un prejudiciu, ca o consecinta directa a
unui act nelegal sau a unei decizii nelegale, avand dreptul de a utiliza cdile de atac
prevazute in O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a
contractelor de concesiune de tucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Contestatiile pot fi adresate Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, organizat
pe langa Autoritatea Nationald pentru Reglermentarea $i Monitorizarea Achizitiilor Publice,
cu sediul in strada Stavropoleus nr. 6, Sector 3,, Bucuresti sau in justitie, in conditiite si cu

respectarea termenelor prevazute de O.U.G. nr. 34/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Sub sanctiunea respingerii contestatiei ca tardiva, aceasta se inainteaza atat Consiliuiui
National de Solutionare a Contestatiilor cat si Autoritdtii contractante, nu mai tatziu de
expirarea termenelor prevazute in O.U.G. nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice $i a contractelor de
concesiune de servicii, cu modificarile si completarile ulterioare. Contestatarul va atasa la
contestatie $i copia actului atacat, in cazul in care acesta a fost emis si va furniza toate
informatiile $i documentele prevazute la art. 270, alin. (1) din O.U.G. nr. 34/2006, cu
modificarile $i completarile ulterioare.

Toate notificarile si comunicarile actelor procedurale se fac cu confirmare de primire.

4K
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8. FORME DE COMUNICARE

8.1.  Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prevederilor contractuale, trebuie s
fie transmisa in scris.

8.2.  Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat $i in momentul
primirii.

8.3.  Comunicérile dintre parti se pot face i prin telefon, fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in
scris a primirii comunicarii.

84.  Oficiut National al Registrului Comertului sau, dupd caz, ofertantul care a transmis
documentele prin una din formele mentionate, are obiigatia de a transmite documentele

respective §i in forma de scrisoare prin postd, prin serviciul ,prioripost’, in cazul lipsei
confirmérii prevazute la pct. 8.3.

\
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9.  CONDITII DE RECEPTIE A SERVICIILOR

9.1.  Serviciile de mentenanta $i suport sunt solicitate pentru produse software Adobe instalate
la sediul central al Autoritétii contractante (ONRC).

9.2.  Senvicile solicitate cuprind doua subcategorii de servicii:

a) servicii de mentenanta si suport tehnic acordate de producator, inclusiv servicii suport
personalizat (TAM), direct sau prin intermediul ofertantului;

b} suport operational (suport TAM) care este asigurat de productor gi ofertant;

pentru produsele Adobe utilizate pentru Sistemul de formulare electronice inteligente (e-

forms) care este in functiune la sediul central al ONRC.

9.3.  Receptia serviciilor mentionate 1a pct. 9.2, se face la sediul central al Oficiului National al
Registrului Comertului gi consta in:

a) verificarea documentului primit de la ofertant ce atestd punerea in functiune a
serviciilor, document ce va cuprinde:
- tipul si denumirea serviciilor activate;
- data activarii serviciilor;
- pefrioada pe care se ofera serviciile;
- informatiile de acces la servicii precum §i de raportare a incidentelor gi solicitariior

de asistenta tehnica si suport

b) verificarea informatiilor de acces la servicii gi de raportare a incidentelor si solicitarilor
de asistenta tehnica gi suport;

c) incheierea procesului verbal de punere in functiune a serviciilor, semnat de ambele
parti.

9.4.  Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate si specificatiile tehnice din contractul de
achizitie si oferta precum i cerintele din Caietul de sarcini.

95. Constatarea in timpul receptiei dar si pe parcursul derularii obligatilor asumate
(contractului) de deficiente sau neconcordante intre caracteristicile tehnice si functionale
ofertate si servicile prestate, atrage dupé sine remedierea serviciilor in termen de 48 de
ore, cu servicii corespunzatoare, conform ofertei tehnice si contractului de achizitie.

96.  Incazul in care ofertantul se dovedegte incapabil sa indeplineasca aceasta obligatie, se va
proceda [a rezilierea contractului cu pierderea garantiei bancare de bund executie a
contractului de achizitie si la perceperea de penalizari si/sau daune-interese.
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10.

MODALITATI DE PLATA

10.1.

10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Plata serviciilor de mentenanta si suport tehnic pentru produsele Adobe, asigurate de
producator saufsi prin intermediul ofertantului, se va face integral pentru intreaga perioada
de prestare a serviciilor.

Plata serviciilor de suport operational asigurate de producatori sifsau ofertanti, solicitate
pentru produsele Adobe se va face lunar sau trimestrial.

Plata facturii pentru servicile care fac obiectul licitatiei, precizate la pct. 10.1, este
conditionata de semnarea procesului verbal de punere in functiune a serviciilor respective.

Plata primei facturi pentru serviciile precizate la pct. 10.2 este conditionatd de semnarea
procesului verbal de punere in functiune a serviciilor de suport operational.

Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale
legisiatiei fiscale.

Toate platile se vor efectua in termen de 10 zile lucratoare, calculate pe zile libere, de la
data primirii facturii prestatorulut, prin ordin de plata emis de autoritatea contractanta.

Efectuarea platii este condifionatd de anexarea la factura fiscala a proceselor verbale
aferente fiecarei categorii de servicii.

Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului autoritatii contractante de
catre trezorerie.

Eventualele penalitati datorate de autoritatea contractanta nu vor depasi 0,1% din valoarea
facturilor neachitate la scadenté/zi de intarziere.

|
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Caiet de sarcini
pentru
Servicii de mentenanta si suport tehnic pentru produse software Adobe

Intretinerea resurselor logice de tehnologie a informatiei
(cod CPV 72267100-0)

. Pag. 21/40
ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, sector 3; Telefon: 316.08.04, Fax: 316.08.03



MINISTERUL JUSTITIEI S LIBERTATILOR CETATENEST! -
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Servicii de mentenanta si suport pentru produse software Adobe

Introducere

Autoritatea contractanta are implementat un Sistem de formulare electronice inteligente (e-forms)
ce permite depunerea on-line a tuturor documentelor necesare inregistrarii comerciantilor in
registrul comertului {cereri/formulare si documente doveditoare), a situatiilor financiare anuale precum i
a solicitarilor de informatii si documente (certificate constatatoare, copii certificate), utilizand
semnatura electronicd, fara a mai fi necesara deplasarea solicitantilor la oficiile registrului comertuiui gi

anume:

Cerere de verificare disponibifitate si rezervare firma — persoana juridica (PJ);

Cerere de verificare disponibiiitate i rezervare firma — persoana fizica autorizata (PFA, I, IF);
Cerere inregistrare persoane juridice;

Cerere inregistrare gi autorizare PFA (persoana fizica autorizatd) / Il (intreprindere individuala)
! IF (intreprindere familiala);

Cerere depunere sifsau mentionare acte;

Cerere comanda eliberare acte;

Cerere de indreptare erori materiale

Cerere de depunere situatii financiare anuale;

Cerere comanda eliberare informatii;

Cerere actualizare obiect de activitate conform CAEN Rev.2;

Cerere completare dosar / observatii;

Cerere verificare disponibilitate si rezervare emblema;

Cerere comanda verificare asociat unic;

Cerere comanda verificare unicitate sediu:

Cerere eliberare duplicat.

Arhitectura hardware

un cluster de 2 servere redundante, IBM p570 fiecare cu urmatoarele caracteristici:
arhitectura RISC, 2 procesoare, 8 GB memorie RAM, 2 discuri interne de 73 GB fiecare;

un sistem extern de stocare pe discuri format din 9 discuri de 73 GB fiecare, sistem ce
este partajat de cele doud servere din cluster,;

alte componente necesare functionarii solutiei i asigurarii fiabilitatii si securitatii (2 switch-uri
de Fibre Channel redundante, unitate de banda pentru backup - care este folosita in comun
de cele doua servere).

Arhitectura software

sisteme de operare Unix {IBM AIX 5.3) si software de cluster (HACMP) ce asigura
configuratia activ-activ pentru cele 2 servere (noduri) din cluster;

server de aplicatie IBM WebSphere Application Server;

produse software Adobe:

- LiveCycle Form Server [BM 7.2 for AIX;

- LiveCycle Reader Extension Server 7.2 for AlX;

- LiveCycle Document Security Server 7.2 for AlX;

- LiveCycle Form Manager 7.2 for AIX;

- LiveCycle Designer 7.1 for Windows;

software adaptat (aplicalii software), dezvoltat in Java, pentru: validarea informatiilor
completate in formulare, salvarea informatiilor in bazele de date ale registruiui comertului,
implementarea fluxurilor specifice, administrarea utilizatorilor si a sistemului, obtinerea de
rapoarte specifice etc.;

Pag. 22/40

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, sector 3; Telefon: 316.08.04; Fax: 316.08.03



MINISTERUL JUSTITIE! St LIBERTATILOR CETATENEST! -
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

— sisteme de gestiune a bazelor de date: IBM DB2 si Oracle.

Autoritatea contractantd doreste sa achizitioneze servicii de mentenantd si suport pentru
produsele Adobe utilizate pentru Sistemul de formulare inteligente implementat in sistemul registrului

comertului precum i servicii de suport operational.

Cerinte minime (obligatorii)

1. Produse software Adobe care fac obiectul licitatiei de servicii de mentenanta si suport

tehnic

Ofertantul va asigura prestarea serviciilor de mentenanta si suport tehnic de catre
producétor pentru produsele Adobe prezentate in tabelul de mai jos, utilizate pentru Sistemul de
formulare electronice inteligente (e-forms) care este functional la sediul central al Autoritatii

contractante (ONRC):

SKU Dati
Produs Adobe {Stock Keeping Cant. expirare

Uni) mentenanti
LiveCycle Designer 7.1 for Windows 10000012F2 | 3utilizatori | 19.11.2007
LiveCycle Form Server 7.2 for AIX 10000655F2 | 2 procesoare | 19.11.2007
LiveCycle Reader Extension Server 7.2 for AIX | 10001549F2 | 15 formulare | 19.11.2007
LiveCycle Document Security Server 7.2 for AIX | 09997103F2 | 2 procesoare | 19.11.2007
LiveCycle Form Manager 7.2 for AIX 09997243F2 | 2 procesoare | 19.11.2007

2. Cerinte generale si specifice obligatorii pentru prestarea serviciilor care trebuie
asigurate de ofertant pentru produsele software Adobe

2.1. Servicii de mentenantad si suport tehnic acordate direct de producator (Platinum

Support)

asigurarea accesului la site-ul de suport Adobe pentru descércarea tuturor noilor
versiuni, editii $i patch-uri precum si a documentatiei pentru produsele Adobe care fac
obiectul contractului de servici;

acces nelimitat la servicile de suport online Adobe, eSupport, unde pot fi plasate
solicitari de asistenta si suport tehnic, inclusiv solicitéri personalizate si pot fi gestionate
conturile on-line de suport;

servicii de asistenta tehnica i suport asigurate pentru patru persoane cu profil tehnic
din organizatia Autoritatii contractante si desemnate de aceasta;

acces nelimitat telefonic, pe web §i e-mail la consultantii certificati Adobe Platinum
Support ai producatorului;

acces la baza de cunostinte a producatorului;

acces la forum-uri on-line structurate pe tipuri de produse software Adobe;

diagnostice efectuate de la distanta, cu permisiunea Autoritatii contractante;
comunicarea aparitiei versiunilor noi i a carectiilor asupra versiunii curente.

raspunsuri la intrebari de baza legate de utilizarea produselor Adobe care fac obiectul
licitatiei precum si rezolvarea comportamentului neasteptat pentru fuctionalitatile
documentate ale produselor;

Incidentele raportate si acceptate de producator ca ficand obiect al suportului tehnic
vor fi rezolvate prin:

» oferirea unei solutfi acceptabile pentru incident;
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propunerea unei solutii alternative care sa remedieze incidentul;
determinarea de catre producator a faptului ¢d incidentul este o cerere de
imbunatatire a produselor si trimiterea cererii catre Adobe Product Management
pentru evaluare;

e escaladarea incidentului/defectului detectat de catre Adobe Technical Support
catre Adobe Engineering pentru evaluare.

2.2.  Servicii suport personalizat (TAM)

Includ desemnarea unui Adobe Technical Account Manager (TAM) din partea

producatorului sau a reprezentantilor autorizali ai acestuia care ofera suport proactiv,

personalizat pentru produsele Adobe utilizate pe sistemele critice ale Autoritatii
contractante din cadrul Sistemului de formulare electronice inteligente, in vederea
maximizarii performantelor si fiabilitatii. Va avea urmatoarele atributii:

- Sa ofere expertizi de inalt nivel tehnic, de la analizarea cerintelor Autoritatii
contractante si optimizarea instaldrii i performantelor solutiei fumizate de Adobe,
pana la prevenirea eventualelor probleme;

- 84 accelereze rezolvarea problemelor aparute in functionarea sistemelor bazate
pe produse Adobe. Adobe TAM trebuie sa fie nu numai un punct de contact tehnic dar
si un specialist care sa lucreze in favoarea Autoritatii contractante pentru a preveni
proactiv problemele care pot apdrea dar si de a urgenta §i urmari rezolvarea
defectiunilor/incidentelor  tehnice care apar, utilizdnd canalele de suport
corespunzitoare. In plus, in cazul aparitiei unui incident tehnic, Adobe TAM va realiza
informari regulate, la intervale stabiiite de comun acord, reprezentatii Autoritatii
contractante asupra rezolvarii problemei semnalate;

- Analiza §i revizuirea “on-site”a solutiei in vederea asigurarii dezvoltarii §i optimizarii
permanente;

-S4 asigure suport rapid 24x24, 7x7, 363 zile pe an, cu timp de raspuns de 30
minute pentru problemele critice (de prioritate 1), care duc la intreruperea sistemelor
de productie, a activitatii si/sau serviciilor oferite de institutie, afectdnd intreaga
comunitate de utilizatori $i putand duce chiar la pierderi financiare;

- Poate primi cereri de servicii de la maxim cinci persoane tehnice desemnate de
Autoritatea contractanta.

2.3. Alte servicii solicitate, denumite ,,suport operational”

—  Qfertantul va realiza, in cadrul contractului cu duratd pani la 31.12.2009, o verificare
initiala privind:
» configuratille, versiunile software ale produselor care vor fi incluse in contractul
de servicii;
o performantele sistemuiui de formulare electronice inteligente.

— Ofertantul va asigura asistenta tehnica la instalarea noilor versiuni/editi/patch-uri pe
sistemele de la sediul Autoritatii contractante, in cazul in care acesta a decis ¢a acest
lucru este necesar, in urma recomandarilor ofertantului.

— In caz de incident major pe sistemele de productie, ofertantul va asigura reinstalarea
produselor Adobe care fac obiectul licitatiei pe un alt server echivalent ce va fi pus la
dispozitie de autoritatea contractanta.

—  Ofertantul va asigura servicii de asistenta tehnica si suport in urmatoarele cazuri:

e funclionarea necorespunzatoare a produselor software Adobe precum i
identificarea §i raportarea problemelor la producétor in vederea gasirii de solutii
pentru functionarea corespunzatoare a produselor;

¢ instalari, configurari, optimizari ale functionarii produselor Adobe pentru adaptarea
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la nevoile solutiei si fluxului de documente (inclusiv optimizarea setdrilor la nivelu!
produselor Adobe), caz in care ofertantul va intocmi si va preda §i documentatia
aferenta instalarii/configurariifoptimizarii ;
¢ management de performante si tunning;
In cazul aparitiei unor probleme critice, de prioritate 1 (conform precizarilor de mai
jos), ofertantul va asigura deplasarea specialistilor proprii la sediul unde sunt instalate
produsele respective, in vederea constatarii problemelor aparute care vor fi raportate
la producator, in termen de maxim 8 ore, pentru remediere.
Cel putin o data la 2 saptdmani, expertii tehnici ai ofertantului vor realiza verificari la
sediul Autoritdti contractante a parametrilor si @ functiondrii produselor software
Adobe instalate pe clusterul dedicat Sistemuiui de formulare electronice inteligente si
vor face recomandari pentru imbunatatirea disponibilitatii, performantelor si securitatii
acestora, precizand $i necesitdtile de configurarefreconfigurare, daca este cazul.
La cererea reprezentantilor Autoritdlii contractante, ofertantul va asigura asistenta
tehnica la setarea produselor software Adobe i la implementarea corecta a acestora.
Dupa verificarea initiala si dupa fiecare verificare, ofertantul va furniza un raport
continand rezultatele verificarii si actiunile recomandate pentru a imbunatati
disponibilitatea §i performantele sistemului de formulare electronice inteligente
precum si necesitatile de configurare/reconfigurare (tunning) a produselor Adobe
care vor fi incluse in contract.

Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica si suport

Ofertantul va oferi aceastd asistenta prin telefon gi/sau e-mail, precum si prin acces
electronic, daca este disponibila, solicitantilor din partea Autoritatii contractante.

3. Orar asistenta tehnica gi suport, timpi de raspuns si de remediere

Orar: luni - vineri, orele 8 - 18 (excluzand sarbatorile nafionale), considerate zile i ore

lucratoare, denumite si Business Days si, respectiv Business Hours..

—  Pentru probleme critice (de pricritate 1) care au ca efect oprirea functiondrii sistemelor
sifsau activitatii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistenta permanentd, 24 x
24,7 x 7, pe toata durata anului.

—~  Timpul de raspuns la solicitariie Autoritdtii contractante este in functie de nivelul de
prioritate a problemei semnalate, identificat de beneficiar, astfe! :

Nivel de Tip Descriere Timp de
prioritate | problema raspuns (ore
lucratoare)
Prioritate 1 | Critica Problema aparutd determina intreruperea |30 min — TAM
sistemelor de productie, a activitatii si/sau |1 ora
serviciilor oferite de institutie, afectand lucratoare —
intreaga comunitate de utilizatori i producator /
putand duce chiar la pierderi financiare | ofertant
Prioritate 2 |Majora Problema aparuta are ca efect intreruperi |2 ore
ale functionarii normale, cu impact negativ | lucratoare
asupra activitati si serviciitor institutiei.
Anumite task-uri nu se executa dar
functionarea sistemului poate continua
Intr-0 maniera limitata §i exista riscul
afectarii integritatii datelor
Prioritate 3 {Importanta { Problema aparuta determind o functionare |4 ore
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necorespunzatoare a unui sistem de lucratoare
productie, fard a duce la intreruperea
functionarii acestuia sau afecteaza minor
performantele sistemelor / serviciilor. in
general, acest tip de probleme se refera la
sisteme pilot sau de dezvoitare.

Prioritate 4 | Minora Problema aparuta afecteaza functionarea |24 ore
normala a sistemelor dar nu intr-un mod | lucratoare (sau
decisiv, farg a afecta activitatea sau/si 1 Business
servicile oferite de institutie. in general | Day)

problema este determinatd de modul de
instalare, configurare, setare parametrii ce
afecteaza minor performantele sau/si
functionalitatea sistemelor.

—~  Timp de remediere este dependent tot de nivelul de prioritate a problemei semnalate si

anume;
Nivel de prioritate Timp de remediere (zile/ore lucratoare) de la
comunicarea problemei
Prioritate 1 4 ore lucratoare
Prioritate 2 4 ore lucratoare
Prioritate 3 8 ore lucratoare
Prioritate 4 24 ore lucratoare (sau 1 Business Day)

Nerespectarea timpilor de raspuns sifsau de remediere la solicitarile Autoritatii contractante
mentionati mai sus, da dreptul Autoritdfii contractante de a percepe penalititi si/sau a
pretinde plata de daune-interese.

4. Alte cerinte

— Pentru orice interventie la sediul Autoritdtii contractante va fi compietat de cétre
reprezentantul de service al ofertantului un proces verbal de interventie ce va trebui
semnat de reprezentantii Autoritatii contractante.

Documentul va contine descrierea problemei, actiunile de remediere, timpii de raspuns
si de remedierefrezolvare.

— Firma ofertanta trebuie s& aibd autorizatie din partea producatorului sau a unui

reprezentant al acestuia pentru prestarea serviciilor care fac obiectul acestei licitatii sau
personalul desemnat de ofertant sa presteze serviciile care fac obiectul licitatiei
trebuie sa aiba certificari la nivel de expert pentru produsele software Adobe pentru
care se solicita servicii de mentenanta suport.
Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte,
ca de exemplu: autorizatie — in original si copie, certificarile personalului responsabil i
executant al contractului - in original si copie. Originalele vor fi retumate ofertantului
dupa evaluarea ofertelor.

— Personalul desemnat de ofertant sa presteze serviciile care fac obiectul licitatiei trebuie

s& aiba experientd de minim 2 ani in prestarea de servicii similare pentru produsele
Adobe care fac obiectul acestei licitatii.
Ofertantul va prezenta documente doveditoare pentru indeplinirea acestei cerinte:
CV-urile personalului implicat in derularea contractului i o descriere a activitatilor
similare desfasurate, cu precizarea beneficiariior si a informatilor de contact ale
acestora.
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— In propunerea financiari ofertantul va indica separat:
pretul unitar gi total al serviciilor de mentenanta i suport tehnic asigurate
direct de producator i a serviciilor suport personalizat (TAM);
- pretul lunar al serviciilor de suport operational;
in conformitate cu pet. 2.8.2, lit. a) din Figa de date a achizitiei.

Durata contractului:

- pand la 31.12.2009 - pentru serviciile de mentenanta si suport tehnic asigurate de producator
$i pentru serviciile de suport operational,

- 1 an - pentru serviciile de suport personalizat (TAM).

Autoritatea contractanta are dreptul de a opta pentru achizitionarea serviciilor care fac obiectul
licitatiei de la operatorul economic a carui oferta va fi declarata castigatoare in cadru! procedurii
de atribuire, infr-un interval care nu va depasi 3 ani de la atribuirea contractului initial, in conditiile
art. 122, lit. j) din QUG nr. 34/2006, cu modificarile i completarile ulterioare.
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Anexa 1
OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND ELIGIBILITATEA
SubsemMNaAtUl .......coooivi i, , reprezentant imputernicit al

............................................................. (denumirea/numele si sediul/adresa operatorului economic)
declar pe propria raspundere, sub sanctiunea excluderii din procedura si a sanctiunilor aplicate faptei de
fals in acte publice, cd nu ne afldm in sitvatia prevazuta la art. 180 din Ordonanta de urgenta a
Guvernulut nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publica, a contractelor de concesiune de
lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, respectiv in uitimii 5 ani nu am fost condamnat
prin hotarare definitivd a unei instante judecatoresti pentru participarea la activitdti ale unei organizatii
criminate, pentru coruptie, frauda sif sau spalare de bani.

De asemenea, declar c3 la prezenta procedurd nu particip in doua sau mai multe asocieri de
operatori economici, nu depun candidaturd/ofertd individuald si o alta candidaturd/ofertd comuna, nu
depun oferta individuala, fiind nominalizat ca subcontractant in cadrul unei aite oferte.

Subsemnatul declar ¢a informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg
ca autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scoput verificarii si confirmarii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

Prezenta declaratie este valabila pana fa data de .

(se precizeaza data expirarii perioadei de valabilitate a ofertei)

Data completarii ......................

Operator economic,

{semnatura autorizata)
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Anexa 2
OPERATOR ECONOMIC
(denumirea/numele)
DECLARATIE
privind neincadrarea in situatiile prevazute la art. 181
Subsemnatu{a)............coovvvereriiier s [se insereaza numele operatorului economic], in

calitate de ofertant/candidat/concurent 12 procedura de ... e
[se mentioneaza procedura) pentru achizitia de ...
[se insereaza, dupa caz, denumirea produsului, serviciului sau lucrarii $i codul CPV], la data de
[se insereaza data), organizatd de ..o bt
[se insereaza numele autoritatii contractante], declar pe proprie raspundere ca:

- nu sunt in stare de faliment ori lichidare, afacerile mele nu sunt conduse de un administrator
judiciar sau activititile mele comerciale nu sunt suspendate si nu fac obiectul unui
aranjament cu creditorii. De asemenea, nu sunt intr-o situafie similara cu cele anterioare,
reglementata prin lege;

- nu fac obiectul unei proceduri legale pentru declararea mea in una dintre situatiile prevazute
lalit. a);

- mi-am indeplinit obligatiile de plata a impozitelor, taxelor si contributiilor de asiguréri sociale
catre bugetele componente ale bugetului generat consolidat, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare In Romania sau in tara in care este stabilit pana la data solicitata.................

- nu am fost condamnat, in ultimii trei ani, prin hotdrarea definitivd a unei instante
judecatoresti, pentru o fapta care a adus atingere eticii profesionale sau pentru comiterea
unei greseli in materie profesionala.

- In ultimii doi ani mi-am indeplinit obligatile contractuale si nu am produs prejudicii
beneficiarilor.

Subsemnatul declar ¢a informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu si inteleg

c& autoritatea contractantd are dreptul de a solicita, in scopul verficarii gi confirmarii declaratiilor orice
documente doveditoare de care dispunem.

Inteleg c& in cazul in care aceasta declaratie nu este conforma cu realitatea sunt pasibil de

fncéicarea prevederilor legislatief penale privind falsul in declaratii.

Operator economic,

(semnatura autorizata )
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Anexa 3
DECLARATIE )
PRIVIND CALITATEA DE PARTICIPANT LA PROCEDURA
1. Subsemnatul(a) ... (numele complef), reprezentant imputernicit al

..................................................................................... (denumirea operatorului economic),
declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte publice, ¢a, la procedura
Jdicitatie publicad deschisa" pentru atribuirea contractului de achizitie publicd de echipamente si
accesorii particip si depun oferta:

[ }1n nume propriu;

[ 1 ca asociat in cadrul aS0Ciatiel ...........ccovovirienicre s ;

[]1casubcontractant al............cc.covveieiiiccicii e ,
(Se bifeaza optiunea corespunzatoare.)

2. Subsemnatul declar c&:
[ ] nu sunt membru al niciunui grup sau retele de operatori economici;
[ ] sunt membru in grupul sau reteaua a carei lista cu date de recunoastere o prezint in anexa.
(Se bifeazd optiunea corespunzafoare i, dacé este cazul, se ataseazd anexa.)

3. Subsemnatul declar c¢& voi informa imediat autoritatea contractanta daca vor interveni modificari in
prezenta declaratie la orice punct pe parcursul derularii procedurii de atribuire a contractului de
achizitie publica sau, in cazul in care vom fi desemnati castigatori, pe parcursul derularii contractului
de achizitie publica.

4, De asemenea, declar ca informatiile furnizate sunt complete si corecte in fiecare detaliu $i inteleg ca
autoritatea contractanta are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiilor,
situatiilor si documentelor care insotesc oferta, orice informatii supiimentare in scopul verificarii datelor
din prezenta declaratie.

5. Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane

juridice sa furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Autoritatii contractante, cu privire la orice
aspect tehnic i financiar in legatura cu activitatea noastra.

Data completarii

Operator economic,

(semnétura autorizatd)
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Anexa 4

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numele)

Informatii generale

Denumirea:
Codul fiscal:
Adresa sediului central:

i .

Telefon:
Fax:
Telex:
E-mail:

Certificatul de inregistrare: (numdrul, data si locuf de inregistrare)

Obiectul de activitate, pe domenii:
(in conformitate cu prevederile din statutul propriu)

7. Birourile filialelor/sucursalelor locale, daca este cazul:
(adrese complete, telefon/telex/fax, certificate de inregistrare)

8. Principala piata a afacerilor:
Cifra de afaceri pe ultimii 3 ani:

An Cifrade afacerianuald Cifra de afaceri anual3
la 31 decembrie la 31 decembrie
(mii lei} (echivalent euro)’
2006
2007
2008
Media anuala:

Data completdrnii: .........ccccoo oo,

Operator economic,

(semnatura autorizata)

! Echivalentul In euro va fi calculat la cursul ROL/EUR comunicat de B.N.R. pentru ultima zi a
anului.
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Anexa 5

OPERATOR ECONOMIC

bhoN

(denumirea/numele)

Experienta similard?

Denumirea si obiectul contractului:
Numarul si data contractului:
Denumirea beneficiarului:
Adresa beneficiarului/clientului:
Tara

Calitatea in care a participat la indeplinirea contractului {se bifeaza optiunea corespunzétoare):
[1 contractant unic sau contractant conducétor (lider de asociatie)

[1 confractant asociat

[] subcontractant

Valoarea contractului:

a) exprimata in moneda in care s-a incheiat b) exprimata in echivalent Euro
contractul

Dacé au fost litigii privind indeplinirea contractului, natura acestora si modul lor de solutionare:

Natura i cantitatea de produse care a fost furnizatd in baza contractului, precum si alte aspecte
reievante prin care ofertantul/candidatul isi sustine experienta similara:

*} Se completeaza fige distincte pentru fiecare contract, care vor fi confirmate, la cererea comisiei de
evaluare, prin prezentarea contractului respectiv.

Operator economic,

(semnétura autorizata)
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Anexa 6
OPERATOR ECONOMIC
{denumirea/numele)
DECLARATIE PRIVIND INDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE
SUBSEMNATUL .oeoiiie e ey reprezentant imputernicit
Bl et e et (denumirea/numele $i sediul/adresa

candidatuluifofertantului), declar pe propria raspundere, sub sanctiunile aplicate faptei de fals in acte
publice, c& am Indeplinit in mod corespunzator obligatiile asumate prin contractele incheiate anterior.

inteleg ca autoritatea contractant are dreptul de a solicita, in scopul verificarii si confirmarii declaratiei,
orice documente doveditoare de care dispun.

Subsemnatul autorizez prin prezenta orice institutie, societate comerciald, banca, alte persoane juridice

sd furnizeze informatii reprezentantilor autorizati ai Oficiului National al Registrului Comertului, referitoare
la derularea contractelor incheiate de noi cu acestea.

Operator economic,

(semnatura autorizatd)
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Anexa7

OPERATOR ECONOMIC

(denumirea/numeie)

Informatii privind personalul angajat

1. Denumirea:
Numarul mediu in ultimele 12 luni al personalului angajat:

Personal de specialitate:
Numar;
Pregétire:

4. Cadre de conducere:
Numar:
Pregatire:

5. Persoane direct responsabile de indeplinirea contractului:
Listd nominaléd

Data completarii: ...................e.o

Operator economic,

{semnétura autorizata)
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Anexa 8
OFERTANTUL:
{Denumire)
Scrisoare de inaintare

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

Ca urmare a anuntului de participare publicat in SEAP, nr. ...........din ...
(zivafluna/anul), privind aplicarea procedurii pentru atribuirea contractului de achizitie publica de
............................................................. JN0I e (deDUMIrea ofertantulul) va

transmitem alaturat urmatoarele:

6. Documentul {tipul, seria/numarul, emitentul) privind garantia pentru participare, in cuantumul
si in forma stabilite de dumneavoastra prin documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei;

7. Coletul sigilat si marcat in mod vizibil, continand, in original $i in copie:

« Oferta;
« Documentele care insotesc oferta.

Avem speranta ¢a oferta noastra este corespunzatoare si v3 satisface cerintele.

Data completérii:

Denumire reprezentant
{(semnétura autorizatd)
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Anexa 9

BANCA:
(Denumire)

Scrisoare de garantie bancara
pentru participare la procedura de atribuire a contractului de achizitie publica

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

.................................................................................................................. (denumire servicii),
PIOI 1 sttt et ettt et e e et e e e e e e e e e e e e {denumirea bancij),
avand sediul TNregistrat 1a ... (adresa bancii),
ne obligdm fatd de Oficiul National al Registrului Comertului s platim suma de (in litere si in cifre), la
prima sa cerere scrisd $i fard ca aceasta sa aiba obligatia de a-si motiva cererea respectiva, cu conditia
ca in cererea sa autoritatea contractanta sa specifice ca suma ceruta de ea i datorata ei este din cauza
existentei uneia sau mai multora dintre situatiile urméatoare:

a) Ofertantul ..........cocooiiri e (denumirea oferfantului) si-
a retras oferta in perioada de valabilitate a acesteia;

b) Oferta sa fiind stabilitd castigatoare, ofertantul .................oiiieii e,
(denumirea ofertantului), nu a constituit garantia de bund executie in in termen de
.............................. (conform cerintelor din Fisa de date a achizitiei) de la semnarea
contractului;

c) Oferta sa fiind stabilitd cagtigatoare, ofertantul ...
(denumirea oferfantului), a refuzat sa semneze contractul de achizitie publica in termen de
15 de zile de la comunicarea rezultatului.

Prezenta garantie este valabild pAnd ladatade ...........cccoovrennne.

Parafata de Banca (denumirea béncii) in ziua .... luna ....... anul ........

< Pag. 36/40
ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, sector 3; Telefon: 316.08.04; Fax: 316.08.03



MINISTERUL JUSTITIEI $I LIBERTATILOR CETATENESTI -
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Anexa 10

OFERTANTUL:
{Denumire) )] PR fovirrenns

Formular de oferta

Catre Oficiul Natonal al Registrutui Comeriului

Examinand documentatia pentru elaborarea si prezentarea ofertei, subsemnatii, reprezentanti ai
ofertantului ........c.occoooiii (denumirea ofertantului), ne oferim ca, in conformitate cu
prevederile si cerintele cuprinse in documentatia mai sus mentionata sa lividm ...
.............................................. (denumirea serviciilor), pentru suma prezentata in Anexa la formularul
de oferta {Anexa 8).

Ne angajam ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita castigatoare, sa punem in functiune serviciile
in graficul de timp anexattermende ................... . de la semnarea contractului.

Ne angajam sa mentinem aceasta oferta valabila pentru o durata de (durata in litere $i in cifre) zile,
respectiv pana la data de (ziva/una/anul), si ea va rdmane obligatorie pentru noi gi poate fi acceptata
oricand inainte de expirarea perioadei de valabilitate,

Pana la incheierea si semnarea confractului de achiziie publicd aceastd oferta, impreund cu
comunicarea transmisa de dumneavoastra, prin care oferta noastrd este stabilitad castigatoare, vor
constitui un contract angajant intre noi.

Al3turi de oferta de baza (se bifeaza opfiunea corespunzatoare).

o depunem ofertd alternativa, ale carei detalii sunt prezentate intr-un formular de ofertd separat,
marcat in mod clar "alternativa";

0 nu depunem oferta alternativa.

Am nteles si consimtim ca, in cazul in care oferta noastra este stabilita ca fiind castigatoare, sa
constituim garantia de buna executie in conformitate cu prevederile din documentatia pentru elaborarea
si prezentarea ofertei.

Intelegem c3 nu sunteti obligati s3 acceptati oferta cu cel mai scizut pret sau orice alt3 ofertd pe care o
puteti primi.

Tn calitate de ......oo.over e, (calitatea oferfantufui), legal autorizat sa semnez oferta pentru
si in numele (denumirea ofertantului).

Data completarii:

Denumire reprezentant
(semnétura autorizatd)
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Centralizator de preturi

-inlei-
Nr. | Denumire produs | Cantitate |Pret unitar| Pret total | Pret unitar| Pret total | Taxa pe
crt. CIF sau | CIF sau la la valoarea
ClP CiP destinatia | destinatia | adaugata
finala finala
1
2
TOTAL:
-in euro (fara TVA) -
Nr. Denumire produs Cantitate | Pret unitar | Prettotal | Prefunitar | Pret total la
crt. CIF sau CIP | CIF sau CIP |la destinatia| destinatia
finala finala
TOTAL:

Curs de referintd comunicat de B.N.R. pentru data de

echivaientului in euro: ... ROL/EUR,

Data completarii:

, folosit pentru calcularea

Denumire reprezentant
(semnatura autorizata)
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Anexa 11

BANCA:
(Denumire)

Scrisoare de garantie bancara de buna executie

Catre Oficiul Natonal al Registrului Comertului

Cu privire la contractul de achizitie publicd pentru ..........cccccoeeiii i e,
(denumirea produselor), INChEIat TR ........cc.ovveie i, (denumirea
contractantulis), in calitate de contractant gi Oficiul National al Registrului Comertului, in calitate de
achizitor, ne obligdm prin prezenta sa pldtim in favoarea achizitorului, pand la concurenta sumei de
........................ , reprezentand 5% din valoarea contractului respectiv, orice suma cerutd de acesta la
prima sa cerere insolita de o declaratie cu privire la neindeplinirea obligatiilor ce revin contractantului,
astfel cum sunt acestea prevazute in contractul de achizitie publica mai sus mentionat. Plata se va face in
termenul mentionat in cerere, fara nici o altd formalitate suplimentara din partea achizitorului sau a
contractantului.

Prezenta garantie este valabila pand ladatade ...................

in cazul in care partie contractante sunt de acord s prelungeasca perioada de valabilitate a
garantiei sau sa modifice unele prevederi contractuale care au efecte asupra angajamentului bancii, se va
obtine acordul nostru prealabil; in caz contrar prezenta scrisoare de garantie isi pierde valabilitatea.

Parafata de Banca (denumirea bancii) in ziua ... luna ....... anut ...
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