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Catre;

Operatorii economici interesati de participarea [a procedura de achizitie publica organizata de ONRC in vederea
atribuirii acordului - avand ca obiect achizitia de servicii de transport aerian, servicii hoteliere si servicii de
asigurare medicala

Urmare solicitarii primite din partea unui operator economic, comisia de elaborare a documentatiei de atribuire
aduce urmétoarea clarificare;

Intrebare:

.Revin cu o solicitare de clarificari fegata de documentatia de atribuire pubﬁcata pentru achizitia directa avand ca obiect
achizitia de servicii de fransport aerian, servicii hoteliere si servicii de asigurare medicala:

- in caietul de sarcini, cap. 3 Metodologia de lucru, art. 3.13 se specifica: In cazul modificérii datelor de deplasare sau
anuldrii acesteia, autoritatea coniractanté poate solicita modificarea perivadei deplasarii sau anularea acesteia. In cazul
in care deplasarea este modificata sau anulata, prestatorul va fi ingfiinfat in ce! mai scurt timp pentru refacerea
rezervarilor, respecliv anularea acesfora, iar in cazul in care biletul gifsau voucherul au/a fost deja emisefemis, va fi
ingtiinfat pentru reprogramarea/anularea acestora (ingtiin{érile de reprogramare/anulare se vor comunica pentru
operativitate prin telefon si utterior in scris). De asemenea, in cazul modificarii/anulérii deplasérii, prestatorul va lua toate
masurile posibile In vederea minimizani costurilor autoritalii contractante, pentru a servi In cel mai bun mod interesele
acesleia. Autoritatea contractantd poate resfitui bilefele de transport si voucherele neutilizate, urmand sa i se
restituie confravaloarea acestora, §i va dalora penalita{i numai dacé din documentele justificative prezentate de prestator
rezultd In mod neindoielnic ¢d a efecluaf plata catre parteneri (compania aeriana sau unitatea hotelierd) si ca a fost
depasita perioada limita de emitere indicata de companie/hotel. In situafia aplicari de penalitfi, prestatorul se obligd sa
perceapa cea mai micd valoare posibild a acestora. Taxele de aeroport §i securitate si taxele de hotel se vor restitui
integral. Prestaforul va preciza, pentru fiecare companie aeriand sau pentru fiecare unitate hoteliera in parte, cuantumut
acestor penalitafi, in functie de data renuntarii la serviciile respective si in condifiife prevazute fa acest punct. Penalitatile
se vor aplica numai fa valoarea transportului si a cazarii, exclusiv taxe.

De asemenea, in modeluf de acord — cadru publicat, in Cap. C art. 16 se precizeaza In cazul in care deplasarea este
anulatd de cétre achizitor sau oricare dintre dafele de zbor ori identitatea pasagerilor sunt modificate, prestatorul va fi
instiintat in cel mai scurt timp pentru anularea sau modificarea bilefului, cu suportarea integralé de calre Achizitor a
costurilor aferente acestor operatiuni.

Va rog sa precizati care dintre cele doua articole va prevala in cazul aparitiei unei situatil de anulare/ modificare a biletelor
emise.

Mentionam de asemenea, ca la restifuirea taxelor de aeroport si securitate, companiile aeriene aplica anumite regul
existand posibilitatea ca unele taxe sa nu fie restituite. Agentia de turism actioneaza ca un revanzator peniru bilefe de
avion, supunandu-se regulifor impune de catre companiile aeriene.

- in caietul de sarcini Ia cap. 3, arl. 3.14 se precizeaza: Prestatorul isi asuma obligatia de a opera orice modificare privind
infocuirea/anularea numelor participantilor, fird modificarea farifului, pand cu maxim 3 zile inainte de data efectudri
deplasdrii, fara penalitafi.



Aceasta prevedere contravine cu arf 3.6 din Cap. 3 Metodologia de lucru unde se stabileste ca in oferta se vor preciza:
termenul de emitere a biletelor de avion, vouchere-for de cazare si a asigurarilor medicale si cu prevederilor din arf. 3.13
....Prestatorul va preciza, pentru fiecare companie aeriand sau pentru fiecare unitate hotelierd in parte, cuantumul acestor
penalitafi, in funclie de data renuntarii fa serviciile respective si in conditille prevazute la acest punct.

Va rugam sa revizuiti aceasta prevedere intrucat dupa emiterea biletelor de avion orice modificare de nume/data se poate
face contra cost taxele de modificare fiind impuse de caire compania aeriana. De asemenea, anularea numelor
participantilor dupa emiterea biletelor echivaleaza cu anularea biletului, operatiune pentru care companiile aetiene percep
penalitati.

Va multumesc si astept raspunsut dvs. cu inferes!”

Raspuns:

Va comunicam ca in situatiile prezentate se vor aplica regulile impuse de companiile aeriene sifsau hoteliere, cu
conditia prezentarii de cétre prestator a documentelor doveditoare in acest sens.

In acest sens prestatorul are obligatia de a prezenta conditiile impuse in cazul modificariifanulari, la data depunerii
ofertei cu ocazia atribuirii fiecarui contract subsecvent.

Totodata subliniem inca odata obligatia prestatorului ca In cazul modificariifanulérii deplasérii, prestatorul va lua toate
masurile posibile In vederea minimizérii costurilor autoritéfii contractante, pentru a servi in cel mai bun mod interesele
acesteia.

Comisia de atribuire
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