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          CAIET DE SARCINI
                                                                        Introducere

             Oficiul Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) şi oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale (ORCT) care au sediile în oraşele reşedinţă de judeţe au în dotare o serie de echipamente achiziţionate în perioada 2003 – 2013.

Autoritatea contractantă doreşte să achiziţioneze servicii de reparare şi întreţinere post-garanţie pentru un număr total de 825 imprimante, conform Anexa 13. Prestarea serviciilor ce fac obiectul contractului se va efectua la sediul ONRC şi la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale prezentate în Anexa 14.
Cerinţe minime obligatorii.

1.
Cerinţe privind prestarea serviciilor


Serviciile de întreţinere şi diagnosticare şi serviciile de reparaţii vor fi prestate la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale (prevăzute în Anexa 14) pentru echipamentele prevăzute în Anexa 13.
Serviciile se vor desfăşura în timpul programului normal de lucru al instituţiei: luni – vineri, orele 8 – 16.

În ORCT prestarea serviciilor se poate face, de comun acord, şi în afara orelor de program normal de lucru.

2.
Cerinţe privind prestarea serviciului de întreţinere şi diagnosticare.

 Prestarea serviciilor de întreţinere şi diagnosticare au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului că echipamentele îşi păstrează caracteristicile iniţiale şi sunt în continuare în parametrii de funcţionare stabiliţi de fabricant  şi, pe de altă parte, asigurarea întreţinerii preventive.


Serviciile de întreţinere şi diagnosticare se vor executa în locaţiile Autorităţii contractante unde sunt instalate echipamentele, în baza unui grafic întocmit de comun acord cu reprezentanţii Autorităţii contractante, în termen de maxim 30 zile de la data semnării contractului, pentru toate echipamentele. Serviciile de întreţinere şi diagnosticare se pot executa la o singură deplasare pentru toate echipamentele existente într-o locaţie şi care fac obiectul procedurii de achiziţie. Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a reduce numărul de echipamente pentru care urmează a fi prestate serviciile de întreţinere şi diagnosticare, în cazul în care pentru acestea nu se mai pot asigura piese de schimb.
Serviciile de întreţinere şi diagnosticare constau în:

· curăţare mecanisme, carcase, role etc.;

· gresare / degresare;

· reglaje;

· diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble care va cuprinde şi un deviz cu privire la valoarea pieselor de schimb ce urmează a fi înlocuite, dacă este cazul;

· verificarea funcţionării la parametrii normali;

· alte operaţiuni specifice.


Fiecare revizie va fi consemnată într-un Proces verbal de revizie semnat de ambele părţi, în care se va specifica:

· locaţia;

· data reviziei;

· echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producător, model, serial number);

· operaţiile efectuate;

· probleme constatate (dacă este cazul), cauze şi recomandări pentru remedierea acestora.


Pe măsura efectuării reviziilor periodice, ofertantul va centraliza procesele verbale de revizie şi le va transmite Autorităţii contractante. 


Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul Autorităţii contractante pentru efectuarea reviziilor.


Plata facturilor se va face lunar, pentru serviciile prestate în luna precedentă, şi va fi condiţionată de primirea proceselor verbale de revizie.
2. Cerinţe privind prestarea serviciului de reparaţii.


Pe baza proceselor verbale de revizie întocmite cu ocazia prestării serviciului de întreţinere şi diagnosticare, autoritatea contractantă va stabili imprimantele ce urmează a fi reparate, ţinând cont de valoarea pieselor de schimb şi fondurile ce pot fi alocate.
        Reparaţiile constau in remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de Autoritatea contractantă.

         Remedierea defectelor se face cu păstrarea, eventual creşterea, în nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.


Serviciile de reparaţii se vor executa etapizat, până cel mai târziu la data de 31.12.2015, în locaţiile Autorităţii contractante unde sunt instalate echipamentele, în baza unui grafic întocmit de comun acord cu reprezentanţii Autorităţii contractante, în termen de maxim 10 zile de la data primirii comenzii pentru fiecare lot de echipamente. Serviciile de întreţinere şi diagnosticare se pot executa la o singură deplasare pentru toate echipamentele existente într-o locaţie şi care fac obiectul procedurii de achiziţie.
          Remedierea echipamentelor se poate face şi la sediul ofertantului / prestatorului, în cazul în care reparaţiile necesită operaţii tehnologice mai complicate.  Predarea şi returnarea echipamentelor se va face în baza unui proces-verbal de predare-primire.


 Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul Autorităţii contractante, precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii la sediul propriu.


Componentele folosite pentru reparare vor fi funcţional identice cu cele înlocuite. Sunt posibile substituţii, dar numai cu păstrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele înlocuite  devin proprietatea Autorităţii contractante. 


Fiecare reparaţie va fi consemnată într-un Proces verbal de intervenţie semnat de ambele părţi, în care se va specifica:

· locaţia;

· data şi ora sesizării;

· data şi ora intervenţiei;

· tipul echipamentului (denumire, producător, model, serial number); 

· defecţiunea constatată;

· operaţiunile efectuate pentru remedierea defecţiunii;

· piesa/piesele care au fost înlocuite;

· timpul în care s-a remediat.


Ofertantul va centraliza toate procesele verbale de intervenţie şi le va transmite lunar Autorităţii contractante, evidenţiind cele care conţin depăşiri ale timpilor de răspuns sau/şi de remediere precum şi cauzele depăşirilor. 


Plata facturilor se va face lunar, pentru serviciile prestate în luna precedentă, şi va fi condiţionată de primirea proceselor verbale de intervenţie şi a documentelor care justifică preţul pieselor de schimb din punct de vedere al respectării cerinţei privind procentul de maxim 10 % ce poate fi aplicat de prestator la valoarea de achiziţie a acestora. 

4.
Cerinţe privind aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparaţii curente 



Ofertantul va asigura, pe întreaga perioadă de valabilitate a contractului, piese de schimb şi subansamble originale şi compatibile, contra cost.



Funcţie de recomandările ofertantului şi costul pieselor/subansamblelor, Autoritatea contractantă va lua decizia asupra tipului de piesă/subansamblu ce va fi utilizată/utilizat de ofertant/prestator pentru remedierea defecţiunii – originală/original sau compatibilă/compatibil.



Piesele sau subansamblele achiziţionate şi care le vor înlocui pe cele defecte vor avea o perioadă de garanţie de minim 12 luni de la data înlocuirii.

5.
Cerinţe privind prezentarea ofertei tehnice:

· Oferta va fi prezentată sub formă tabelară, în care în prima coloană se va preciza cerinţa din caietul de sarcini iar în a doua coloană descrierea modului în care este asigurată de ofertant. 

· Orice alte informaţii, considerate relevante de către ofertant, vor fi trecute în continuarea celor cuprinse în tabel. 

· Documentele solicitate în Caietul de sarcini (listele cu piese de schimb necesare asigurării serviciilor de reparare şi întreţinere, originale şi compatibile, procedurile de realizare a serviciilor suport şi asistenţă tehnică) vor constitui anexe la oferta tehnică.

                                                    AUTORITATEA CONTRACTANTĂ
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