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Abrevieri

	Acronim
	Explicatie

	ANSI
	American National Standards Institute

	API
	Application Programming Interface

	BPI
	Buletinul Procedurilor de Insolvenţă

	HTTP
	HyperText Transfer Protocol

	HTTPS
	HTTP Secure

	IEC
	International Electrotechnical Comission

	IP
	Internet Protocol

	ISO
	International Organization for Standardization

	J2EE
	Java 2 Platform, Enterprise Edition

	JEE
	Java Platform, Enterprise Edition

	JSP
	JavaServer Page

	RPC
	Remote Procedure Call

	RL
	Registrul Litigiilor

	ONRC
	Oficiul Naţional al Registrului Comerţului

	ORCT
	Oficiu al Registrului Comerţului de pe lângă Tribunal

	RC
	Registrul Comerţului

	SAE
	Sistem de Arhiva Electronică

	SII
	Sistemul Informatic Integrat al ONRC

	SOA
	Service Oriented Architecture

	SQL
	Structured Query Language

	SLA
	Service Level Agreement

	SSL
	Secure Sockets Layer

	TCP
	Transmission Control Protocol

	TIC
	Tehnologia informatiei si a comunicatiei

	WSDL
	Web Service Definition Language

	XML
	Extensible Markup Language


1 Date generale

1.1 Structura organizatorică 

Oficiul Naţional al Registrului Comerţului este organizat pe 2 niveluri :

· nivel local reprezentat de cele 42 de oficii teritoriale (ORCT), incluzând şi municipiul Bucureşti, organizate în subordinea Oficiului Naţional al Registrului Comerţului  şi care funcționează pe lângă fiecare Tribunal. 

· nivel național reprezentat de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) ce funcţionează în subordinea Ministerului Justiţiei 

ORCT Bucureşti, are o structură distinctă de a celorlalte locaţii ORCT, având un volum de activitate ce reprezintă circa 25-30% din activitatea instituţiei.

1.2 Legislaţia privind organizarea şi funcţionarea instituţiei

Funcţionarea şi organizarea sunt reglementate de următorul cadru juridic :
Registrul Comerţului

· Legea nr. 26/1990 privind registrul comerţului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;

· H.G. nr. 166/2003 privind acordarea unor facilităţi fiscale studenţilor care doresc să înfiinţeze o afacere proprie;

· H.G.  nr. 902/2012 privind aprobarea taxelor si tarifelor pentru operatiunile efectuate de Oficiul National al Registrului Comertului si oficiile registrului comertului de pe langa tribunale;

· H.G. nr. 1296/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice privind condiţiile şi procedura de eliberare a acordului scris pentru folosirea denumirii, prevăzut la art. 39 din Legea nr. 26/1990 privind registrul comerţului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;

· Ordinul ministrului justiţiei nr. 1788/2011 privind aprobarea tarifelor pentru serviciile auxiliare prestate de oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunale şi de Oficiul Naţional al Registrului Comerţului;

· Ordinul ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti nr. 3117/C/2004 privind aprobarea modelului şi conţinutului extrasului de registru şi certificatului constatator;

· Ordinul nr. 1082/C/2014 privind aprobarea Regulamentului de organizare şi funcţionare a Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi a oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunale;

· Ordinul ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti nr. 1355/C/2009 pentru aprobarea modelului cererilor de înregistrare în registrul comerţului şi al declaraţiilor pe propria răspundere privind autorizarea funcţionarii, cu modificările ulterioare;

· Decizia Înaltei Curţi de Casaţie şi Justiţie nr. 10/2006;

· Legea nr. 359/2004 privind simplificarea formalităţilor la înregistrarea în registrul comerţului a persoanelor fizice, asociaţiilor familiale şi persoanelor juridice, înregistrarea fiscală a acestora, precum şi la autorizarea funcţionării persoanelor juridice, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 31/1990 privind societăţile comerciale, republicată, cu modificările şi completările ulterioare;

· H.G. nr. 885/1995, republicată, privind unele măsuri de organizare unitară a evidenţei acţionarilor şi acţiunilor societăţilor comerciale, republicată;

· Ordinul preşedintelui Institutului Naţional de Statistică nr. 337 din 20 aprilie 2007 privind actualizarea Clasificării activităţilor din economia naţională, publicat în Monitorul Oficial al României, Partea I, nr. 293/03.05.2007, rectificat în 29 Mai 2008;

· O.U.G. nr. 99/2006 privind instituţiile de credit şi adecvarea capitalului, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 32/2000 privind societăţile de asigurare şi supravegherea asigurărilor, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 161/2003 privind unele măsuri pentru asigurarea transparenţei în executarea demnităţilor publice, a funcţiilor publice şi în mediul de afaceri, prevenirea şi sancţionarea corupţiei, Titlul V - Cartea I, privind grupurile de interes economic, cu modificările şi completările ulterioare;

· Legea nr. 1/2005 privind organizarea şi funcţionarea cooperaţiei;

· Legea nr. 566/2004 a cooperaţiei agricole, cu modificările şi completările ulterioare;

· Normele metodologice privind modul de ţinere a registrelor comerţului, de efectuare a înregistrărilor şi de eliberare a informaţiilor, aprobate prin Ordinul ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti nr. 2594/C/2008;

· O.U.G. nr. 44/2008 privind desfăşurarea activităţilor economice de către persoanele fizice autorizate, întreprinderile individuale şi întreprinderile familiale, cu modificările şi completările ulterioare;

· Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2137/85 privind Gruparea Europeană de Interes Economic;

· Regulamentul Consiliului (CE) nr. 2157/2001 privind statutul societăţii europene, versiunea consolidată;

· Regulamentul Consiliului (CE) nr. 1435/2003 privind statutul societăţii cooperative europene, versiunea consolidată.

Buletinul Procedurilor de Insolvenţă

· Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolvenţei şi de insolvenţă;

· HG nr.460/2005 privind conţinutul, etapele, condiţiile de finanţare, publicare şi distribuire a Buletinului procedurilor de reorganizare judiciară şi faliment, modificată şi completată prin HG nr.1881/2006;

· Ordinul nr.1187/C/2005 al ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti privind aprobarea Procedurii de comunicare a actelor de procedură, a documentelor care le însoţesc şi a informaţiilor cuprinse în acestea între instanţele judecătoreşti, judecătorii-sindici, administratorii şi lichidatorii desemnaţi şi Oficiul Naţional al Registrului Comerţului, în vederea editării Buletinului procedurilor de reorganizare judiciară şi faliment;

· Ordinul nr.1692/C/2006 al ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti privind aprobarea formatului Buletinului Procedurilor de Insolvenţă şi a conţinutului cadru al citaţiilor, comunicărilor, hotărârilor judecătoreşti, convocărilor, notificărilor şi a altor acte care se publică în acesta şi al dovezii privind îndeplinirea procedurii de citare, comunicare, convocare şi notificare;

· HG nr.124/2007 pentru aprobarea preţului de vânzare al Buletinului Procedurilor de Insolvenţă;

· Ordinul nr.520/C/2007 al ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti privind aprobarea tarifelor de publicare în Buletinul Procedurilor de Insolvenţă a actelor de procedură emise de administratorii şi lichidatorii judiciari;

· Ordinul nr.521/C/2007 al ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti privind aprobarea tarifelor pentru eliberarea de copii de pe Buletinul Procedurilor de Insolvenţă, copii certificate de pe actele de procedură publicate şi furnizarea de informaţii din Buletinul Procedurilor de Insolvenţă;

· Ordinul nr.1320/C/2008 al ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti pentru modificarea Ordinului ministrului justiţiei şi libertăţilor cetăţeneşti nr. 1692/C/2006 privind aprobarea formatului Buletinului Procedurilor de Insolvenţă şi a conţinutului cadru al citaţiilor, comunicărilor, hotărârilor judecătoreşti, convocărilor, notificărilor şi a altor acte care se publică în acesta şi al dovezii privind îndeplinirea procedurii de citare, comunicare, convocare şi notificare.

Registrul de evidenţă a litigiilor


În afara actelor normative menţionate anterior, se aplică Codul de procedură civilă.

1.3 Descrierea instituţiei
Viziunea şi misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din România, prin oferirea de servicii publice de calitate, flexibile şi orientate către nevoile specifice ale solicitanţilor.

Misiunea principală a Oficiului Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) constă în prestarea serviciului public de ţinere a registrului comerţului şi de efectuare a publicităţii legale a actelor şi faptelor întreprinzătorilor, precum şi efectuarea procedurii de citare şi publicitate a procedurilor de insolvenţă.
Valori ale ONRC

a) Orientarea către solicitanţii de servicii publice – ONRC este o instituţie publică total dedicată solicitanţilor de servicii, adaptându-se la particularităţile activităţilor comerciale ale fiecăruia, astfel încât înregistrarea datelor întreprizătorilor să fie facută cu acurateţe;
b) Accesibilitatea serviciilor – ONRC caută continuu noi mijloace pentru a face serviciile “să vină mai aproape de solicitant” şi pentru a spori promptitudinea prestaţiei sale;
c) Transparenţă – transparenţa operaţiunilor în raport cu mediile de business şi guvernamentale este un deziderat constant al ONRC.
Factori cheie ai dezvoltării ONRC
1. Transpunerea în mediu electronic a serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identităţii electronice, condiţie a autentificării on-line a utilizatorilor externi;
2. Cresterea accesibilităţii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) online, ca alternativă la serviciile de ghişeu; Integrarea cu aplicaţii de e-Payment în arhitectura de sistem a ONRC în vederea facilitării plăţilor on-line;

3. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;
4. Respectarea prevederile legislative cu privire la înregistrarea întreprinzătorilor şi editarea Buletinului Procedurilor de Insolvenţă;
5. Creşterea calităţii serviciilor, în întâmpinarea nevoii crescânde a mediului de afaceri pentru servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securităţii în condiţiile creşterii continue a disponibilităţii datelor pentru asigurarea confidenţialităţii şi continuităţii serviciilor on-line;

8. Asigurarea interoperabilităţii interinstituţională;
9. Instruirea prealabilă a resurselor umane pentru a îmbunătăţi interacţiunea operatorilor umani cu noile servicii;

10. Creşterea eficienţei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care să suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) şi serviciile destinate altor instutuţii guvernamentale (G2G) precum şi prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare exploatării eficiente a acestei infrastructuri.

Strategia ONRC    

1. În planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):
· Atragerea de noi solicitanţi de servicii, prin prestaţii prompte, personalizate şi promovarea unor taxe/ tarife accesibile;

· Accesibilitate în furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilităţii on-line a acestora;

· Dezvoltarea de servicii “user centric” (servicii cu valoare adăugată);

· Protejarea datelor transmise de solicitanţi.

2. În planul serviciilor cu alte instituţii guvernamentale (G2G):
· Identificarea permanentă de noi oportunităţi de colaborare cu instituţii publice centrale şi judeţene pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adăugată, elaborarea de propuneri legislative şi norme metodologice, etc.);

· Creşterea permanentă a numărului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. În plan intra-instituţional:
a. La nivel managerial:

· Creşterea posibilităţilor de control şi monitorizare internă;

· Evaluarea periodică a fluxurilor de lucru şi de transmitere a informaţiilor precum şi identificarea oportunităţilor pentru optimizarea acestora.

b. În plan tehnologic:

· Evaluarea şi retehnologizarea permanentă a infrastructurii IT&C de suport, în scopul derulării eficiente atât a serviciilor publice, cât şi a activităţilor interne;

· Asigurarea securităţii datelor preluate/procesate/ transmise;

· Creşterea interoperabilităţii interinstituţionale la nivel de back-office/ front-office.

c. În domeniul  resurselor umane:

· Managementul eficient al posturilor;

· Fidelizarea angajaţilor, prin politici adecvate şi atractive;

· Posibilităţi sporite de perfecţionare profesională, prin asigurarea accesului la programe de instruire ;

· Optimizarea comunicării intra-instituţionale pe orizontală (atât în cadrul ONRC, cât şi ORCT), precum şi pe verticală (ONRC-ORCT).

d. În plan economico-financiar:

· Gestiunea eficientă a resurselor materiale şi financiare:

· optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonanţare şi plată a cheltuielilor;

· planificarea anuală a bugetului şi investiţiilor pe baza analizelor de execuţie şi a prognozelor;

· corelarea proceselor de achiziţii publice cu nevoile reale;

· gestionarea corespunzătoare a patrimoniului.

· Identificarea de noi pârghii pentru minimizarea costurilor
Atribuţiile ONRC sunt reglementate, în principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comerţului, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, precum şi de Regulamentul de organizare şi funcţionare, aprobat prin Ordinul ministrului justiţiei nr. 1082/C/2014.
ONRC asigură înmatricularea persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, întreprinderilor individuale şi întreprinderilor familiale, atribuindu-le acestora numărul de ordine din Registrul Comerţului, pe care îl asociază codului unic de înregistrare emis de Ministerul Finanţelor Publice. Ulterior, consemnează toate modificările şi toate raportările legale ale persoanelor juridice, persoanelor fizice autorizate, întreprinderilor individuale şi întreprinderilor familiale, astfel încât în baza de date să existe înregistrarea ultimelor date valide despre entitatea în cauză.
Fiind gestionarul unuia dintre cele mai importante registre naţionale, ONRC are obligaţia de a pune la dispoziţia tuturor celorlalte instituţii publice sau private sinteze ale înregistrărilor pe care le-a efectuat. Tot în calitate de gestionar al bazei de date despre societăţile comerciale din România, are obligaţia de a furniza date statistice către instituţiile publice care au dreptul de a folosi în scopuri proprii acest tip de informaţii. 
În ceea ce priveşte oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunale (ORCT) care îşi au sediile în municipiile reşedinţă de judeţ, acestea asigură serviciile publice de înregistrare şi modificare a datelor societăţilor comerciale în teritoriu, ţinând cont că principala verigă administrativă a României rămâne judeţul. Prin urmare, funcţia de ghişeu a Oficiului Naţional este asigurată la nivel judeţean, astfel încât accesul la serviciul public să se facă fără eforturi mari, pentru rezidenţii din perimetrul unităţii administrativ - teritoriale. ORCT-ul face o primă procesare a informaţiilor şi asigură înregistrarea omogenă a acestora după care, aceste informaţii pot fi trimise spre înregistrare şi validare către ONRC.
ORCT-ul mai are şi misiunea de a asigura sincronizarea accesului la informaţii cu celelalte instituţii existente la nivel judeţean cum ar fi: Consiliile locale, Consiliul Judeţean şi instituţiile descentralizate ale ministerelor.
2 Obiectivul achiziţiei
2.1 Obiectivul general
Obiectivul general al achiziţiei îl constituie eficientizarea activităţii ONRC prin achiziţia de “Servicii de asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC în vederea susţinerii capacităţii operaţionale a ONRC”.
Dezvoltarea continuă a sistemului, precum și evoluția semnificativă pe care o are sistemul actual impun creșterea gradului de siguranță în exploatarea sistemului. Aceasta se poate obține prin achiziționarea serviciilor de suport tehnic și mentenanță pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate în cadrul proiectului menționat, și care se vor achiziționa în continuare în conformitate cu necesitățile solicitanților de servicii: mediul de afaceri, instituții publice, cetățeni, diverse alte interconectări cu sisteme informatice de la nivel național/european.

2.2 Scopul achiziţiei
Ca instituție ce activează în România în sectorul public, ONRC gestionează informaţii fundamentale pentru buna funcţionare a profesioniștilor din Romania, precum şi pentru oferirea unor servicii de calitate către solicitanții de servicii specifice. 
Oficiul Național al Registrului Comerțului (ONRC) este instituţia publică, cu personalitate juridică, organizată în subordinea Ministerului Justiției, finanțată integral de la bugetul de stat, a cărei activitate este reglementată de prevederile Legii nr. 26/1990 privind registrul comerţului, republicată cu modificările şi completările ulterioare.

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din România, prin oferirea de servicii publice de calitate, flexibile şi orientate către nevoile specifice ale solicitanţilor.

Misiunea principală a Oficiului Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) constă în prestarea serviciului public de ţinere a registrului comerţului şi de efectuare a publicităţii legale a actelor şi faptelor întreprinzătorilor, precum şi efectuarea procedurii de citare şi publicitate a procedurilor de insolvenţă.

Valorile principale ale Oficiului Național al Registrului Comerțului sunt:

a) Orientarea către solicitanţii de servicii publice – ONRC este o instituţie publică total dedicată solicitanţilor de servicii, adaptându-se la particularităţile activităţilor fiecăruia, astfel încât înregistrarea datelor profesioniștilor să fie facută cu acurateţe;
b) Accesibilitatea serviciilor – ONRC caută continuu noi mijloace pentru a face serviciile “să vină mai aproape de solicitant” şi pentru a spori promptitudinea prestaţiei sale;
c) Transparenţă – transparenţa operaţiunilor în raport cu mediile de business şi guvernamentale este un deziderat constant al ONRC.

Factori cheie ai dezvoltării sustenabile a Oficiului Național al Registrului Comerțului sunt:

1. Transpunerea în mediu electronic a serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identităţii electronice, condiţie a autentificării on-line a utilizatorilor externi;

2. Creșterea accesibilităţii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) online, ca alternativă la serviciile de ghişeu; Integrarea cu aplicaţii de e-Payment în arhitectura de sistem a ONRC în vederea facilitării plăţilor on-line;

3. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;
4. Respectarea prevederile legislative cu privire la înregistrarea profesioniștilor şi editarea Buletinului Procedurilor de Insolvenţă;
5. Creşterea calităţii serviciilor, în întâmpinarea nevoii crescânde a mediului de afaceri pentru servicii mai accesibile;
6. Asigurarea securităţii în condiţiile creşterii continue a disponibilităţii datelor pentru asigurarea confidenţialităţii şi continuităţii serviciilor on-line;
7. Asigurarea interoperabilităţii interinstituţionale;

8. Instruirea prealabilă a resurselor umane pentru a îmbunătăţi interacţiunea operatorilor umani cu noile servicii;
9. Creşterea eficienţei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care să suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) şi serviciile destinate altor instituţii guvernamentale (G2G) precum şi prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare exploatării eficiente a acestei infrastructuri.
ONRC are atribuțiile care îi revin potrivit dispozițiilor Legii nr.26/1990 privind registrul comerțului, republicată, cu modificările și completările ulterioare, ale Legii nr.31/1990 privind societățile, republicată, cu modificările și completările ulterioare, ale Legii nr.359/2004 privind simplificarea formalităților la înregistrarea în registrul comerțului a persoanelor fizice, asociațiilor familiale și persoanelor juridice, înregistrarea fiscală a acestora, precum și la autorizarea funcționării persoanelor juridice, cu modificările și completările ulterioare, ale Ordonanței de urgență a Guvernului nr.44/2008 privind desfășurarea activităților economice de către persoanele fizice autorizate, întreprinderile individuale și întreprinderile familiale, cu modificările ulterioare, ale Legii nr.85/2014 privind procedura insolvenței, cu modificările și completările ulterioare, ale Ordinului Ministrului Justiției nr. 2.594/C/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de ținere a registrelor comerțului, de efectuare a înregistrărilor și de eliberare a informațiilor, precum și cele stabilite prin alte acte normative cu incidență în domeniul său de activitate.

Principalele funcții ale Oficiul National al Registrului Comerțului și ale oficiilor registrului comerțului de pe lângă tribunale, în conformitate cu dispozițiile Legii nr. 26/1990 privind registrul comerțului, republicată, cu modificările și completările ulterioare, și ale Regulamentului de organizare şi funcţionare a Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi a oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014, sunt:

· funcţia de ţinere a registrului comerţului;

· funcţia de eliberare de înscrisuri şi de informare;

· funcţia de arhivare a înscrisurilor în baza cărora se efectuează înregistrările în registrul comerţului;

· funcţia de asistenţă pentru persoanele fizice şi juridice supuse înregistrării în registrul comerţului;

· funcţia de editare şi publicare a Buletinului procedurilor de insolvenţă.

Disponibilitatea sistemului informatic integrat al ONRC este esenţială pentru o bună funcţionare a instituției, iar gestionarea sub formă electronică a informaţiilor în fluxurile operaționale curente, implică necesitatea unor măsuri specifice care să garanteze disponibilitatea, integritatea şi securitatea informaţiilor în sistemul informatic integrat al ONRC. 

În condiţiile în care complexitatea tehnică și funcțională a sistemului informatic al ONRC precum și importanța acestuia sporește continuu, este esențială asigurarea disponibilității, a funcționarii în cele mai bune condiții  precum și monitorizarea și optimizarea continuă a performanțelor sistemului informatic.

Pentru exploatarea în bune condiții, pentru evitarea sau înlăturarea erorilor inerente în procesul de proiectare și dezvoltare și adaptare a sistemelor informatice de complexitate și mari dimensiuni cum este cel al ONRC, pentru dreptul de utilizare a celor mai noi versiuni și accesul la o bază largă de cunoștinte de specialitate, servicii proactive și preventive, precum și la expertiza de specialitate specifică noilor thnologii, este necesară asigurarea suportului tehnic prin achiziționarea serviciilor de asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC în vederea susţinerii capacităţii operaţionale a ONRC.
Beneficiile asigurării serviciilor de asistență tehnică informatică pentru sistemul informatic integrat al ONRC și respectiv al unor politici adecvate în domeniu:
· Creșterea disponibilității SII al ONRC în relația cu solicitanții de servicii și cu alte sisteme informatice de la nivel național și european

· Îmbunătățirea calității serviciilor oferite către solicitanții de servicii

· Adaptarea continuă la noile tehnologii din domeniul tehnologiei informației
· Evaluarea tehnică a sistemelor IT, utilizându-se ca referință standarde de bună practică în domeniu

· Identificarea și fixarea vulnerabilităților în aplicațiile utilizate

· Stabilirea principiilor în urma cărora vor fi definite politicile de management ale sistemului informatic integrat al ONRC
Având în vedere :

· implementarea sistemului informatic integrat ONRC, de e-Guvernare, prin utilizarea tehnologiilor noi care stau la baza acestuia

· asigurarea continuității disponibilității serviciilor publice oferite de către ONRC
· susținerea sistemului informatic integrat al ONRC conform cerințelor asumate 
apare necesitatea achiziţionării de servicii de asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC în vederea susţinerii capacităţii operaţionale a ONRC în vederea susţinerii şi creşterii capacităţii operaţionale a ONRC:

· creșterea disponibilității SII al ONRC în relația cu solicitanții de servicii și alte sisteme informatice de la nivel național și european

· îmbunătăţirea proceselor de lucru inter-instituţionale oferite de ONRC precum şi a activităţilor interne a ONRC
Obiectivul principal este acela de a asigura asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC în vederea susţinerii capacităţii operaţionale a ONRC, respectiv necesitatea asigurării disponibilității SII al ONRC în relația cu solicitanții de servicii și cu alte sisteme informatice de la nivel național și european pentru a răspunde următoarelor cerinţe:

· Minimizarea discontinuităţilor în funcţionarea SII al ONRC în relaţia cu solicitanții de servicii și cu diverse sisteme informatice de la nivel naţional şi european

Obiectivele secundare asigură îmbunătăţirea atât a proceselor de lucru inter-instituţionale oferite de ONRC, cât şi a activităţii interne a ONRC din sistemul actual de e-Guvernare, determinate de:

· asigurarea continuităţii disponibilităţii datelor din SII al ONRC către alte instituţii cu care ONRC are încheieate acorduri de colaborare corespunzătoare (MF-DGTI, etc.) atât la nivel naţional cât şi la nivel european
Pentru asigurarea disponibilității SII al ONRC în relația cu solicitanții de servicii și cu alte sisteme informatice de la nivel național și european, îmbunătăţirea proceselor de lucru inter-instituţionale din sistemul de e-Guvernare al ONRC este necesară adaptarea continuă pentru identificarea, definirea şi implementarea unor soluţii uniforme de asistență tehnică informatică pentru produsele și echipamentele din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC de la nivel local şi central, conforme cu standardele de bună practică din domeniu.

Scopul proiectului constă în achiziția de servicii de asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate din cadrul sistemului informatic integrat al ONRC în vederea susţinerii capacităţii operaţionale a ONRC în vederea aplicării unui plan de prevenire şi protecţie împotriva minimizării discontinuităţilor în funcţionarea SII al ONRC în relaţia cu diverse sisteme informatice de la nivel naţional şi european, îmbunătăţirea proceselor de lucru inter-instituţionale oferite de ONRC prin sistemul de e-Guvernare al ONRC.

Apariţia şi exploatarea unei discontinuităţi în funcţionarea SII al ONRC în relaţia cu diverse sisteme informatice de la nivel naţional şi european poate avea consecinţe de la simpla indisponibilitate temporară a unei funcţionalităţi pentru un post de lucru sau funcţionalitate până la indisponibilitatea întregului sistem informatic şi chiar până la pierderea irecuperabilă de informaţiilor. 
Acest proiect este necesar prin prisma alinierii bunelor practici ale serviciilor de asistență tehnică informatică proprii la cele mai bune practici aşa cum sunt ele prevăzute de standarde din domeniu şi protejarea activităţii ONRC care se bazează masiv pe utilizarea sistemului informatic integrat. Având în vedere progresul tehnologic înregistrat în ultimii ani, este necesară o evaluare continuă a sistemului informatic integrat din cadrul ONRC din acest punct de vedere, astfel incât acesta să răspundă în relația cu solicitanții de servicii și cu alte sisteme informatice de la nivel național și european prin îmbunătăţirea proceselor de lucru inter-instituţionale.
2.3 Situaţia actuală
Începând cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizează la nivel naţional, atât la sediul central, cât și la sediile celor 42 de oficii ale registrului comerţului de pe lângă tribunale (ORCT) organizate în subordinea ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care funcţionează pe lângă ORCT, un nou sistem informatic integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunităţi de afaceri prin intermediul unui portal dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perioada 2009 - 2012, scopul fiind acela de a crea beneficii atât pentru utilizatori (cetăţeni şi mediul de afaceri), cât şi pentru administraţia publică. 

Beneficiarii direcţi ai proiectului sunt reprezentaţi de următoarele categorii:

· Solicitanţii de servicii publice: 

· persoane juridice  - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to Business” (G2B); 

· persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C) 

· instituţii publice - servicii destinate institutţilor guvernamentale - “Government to Government”  (G2G)

· Instituţiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvoltă relaţii de tip G2G 

Beneficiarii indirecţi ai proiectului sunt următorii: 

· Administraţia publică, datorită eficientizării furnizării serviciilor publice şi contribuţiei proiectului la reducerea birocraţiei;
· Angajaţii companiilor, datorită eliminării timpului alocat deplasării la sediile ONRC precum şi reducerii costurilor aferente utilizării serviciilor instituţiei.
Oferta de servicii a ONRC se valorifică în raport cu cele segmentele mai sus menţionate după cum urmează:

Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)

· Înregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligaţiei de înregistrare, a persoanelor fizice autorizate şi asociaţiiilor familiale, care desfaşoară activităţi economice

· Înscrierea de menţiuni pentru toate persoanele juridice, persoane fizice autorizate şi asociaţii familiale, care au fost supuse înregistrării

· Eliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru şi alte înscrisuri pentru comercianţi

· Editarea Buletinului Procedurilor de Insolvenţă în care se publică citaţiile, convocările şi notificările actelor de procedură efectuate de instanţele judecătoreşti

· Furnizarea de statistici cu privire la comercianţi 

· Punerea la dispoziţie de informaţii legale despre firme din registrul central al comerţului

· Asigurarea liberului acces la informaţii de interes public.

Servicii destinate instituţiilor guvernamentale (G2G)

· Colaborarea cu autorităţile şi instituţiile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea şi utilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan naţional

· Colaborarea cu autorităţile şi instituţiile publice implicate în constituirea şi autorizarea funcţionării comercianţilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

· Obţinerea şi asigurarea evidenţei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

· Editarea Buletinului Procedurilor de Insolvenţă în care se publică citaţiile, convocările şi notificările actelor de procedură efectuate de instanţele judecătoreşti

· Punerea la dispoziţie de informatţi legale despre firme din registrul central al comerţului

· Furnizarea de statistici cu privire la comercianţi

· Asigurarea liberului acces la informaţii de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)

· Punerea la dispoziţie de informaţii legale despre firme din registrul central al comerţului

· Furnizarea de statistici cu privire la comercianţi

· Asigurarea liberului acces la informaţiile de interes public.

Prin intermediul portal de servicii online se asigură următoarele servicii:

Secţiunea G2B şi G2C:

· Servicii on-line specifice Registrul Comerţului 

· Informarea iniţială on-line a solicitanţilor despre categoriile de informaţii/ servicii furnizate de ONRC;

· Asistenţa acordată solicitanţilor prin intermediul portalului;

· Formulare accesibile on-line;

· Atenţionarea comercianţilor privind situaţia firmei;

· Furnizarea de informaţii on-line cu privire la stadiul dosarului;

· Publicarea lunară a publicaţiilor statistice de sinteză;

· Publicitatea pe internet a informaţiilor / documentelor prevăzute de lege;

· InfoCert - serviciu online 24/7 pentru furnizarea de documente semnate electronic și marcate temporal (certificate constatatoare, furnizări de informații de bază/extinse) din bazele de date la zi privind comercianţii înregistraţi la Registrul Comerţului 
· InfoCert - serviciu online specializat pentru eliberarea unor documente care atestă înregistrarea în Registrul Comerţului, disponibil 24/7, pentru obţinerea certificatelor constatatoare şi a furnizărilor de informaţii din Registrul Comerţului, având ataşată semnătură electronică calificată, cu efectuarea plăţii on-line (prin card bancar) și emiterea facturii online în format electronic

· RECOM on-line - furnizarea de informaţii la zi din bazele de date privind comercianţii înregistraţi la Registrul Comerţului – se creşte gradul de complexitate prin introducerea plăţii on-line;

· Verificarea şi rezervarea on-line a disponibilităţii firmei inclusiv plata on-line;

· Verificarea şi rezervarea on-line a disponibilităţii emblemei inclusiv plata on-line;

· Verificarea on-line a unicităţii sediului social şi asociatului;

· Completarea on-line şi offline şi transmiterea electronică a tuturor cererilor / formularelor (înmatriculări, menţiuni, depuneri situaţii financiare, cereri de informaţii şi documente etc.) utilizate în activitatea registrului comerţului, inclusiv a documentelor doveditoare şi a situaţiilor financiare, necesare pentru susţinerea cererilor, documente şi informaţii ce vor fi încărcate în baze de date specifice, utilizând tehnologii hardware şi software moderne şi performante – creşte gradul de complexitate prin introducerea plăţii on-line;

· Furnizarea de statistici on-line personalizate, pe baza datelor înregistrate în registrul comerţului central computerizat - RCCC (informaţii la zi şi din istoric);

· Furnizarea de informaţii privind istoricul firmei, inclusiv plăţi on-line;

· Eliberarea de copii semnate electronic cu certificat digital calificat din arhiva electronică de documente constituită din dosarele comercianţilor – cu plata on-line;

· Plăţi on-line;

· Atenţionarea comercianţilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu incidenţă în relaţia cu registrul comerţului;

· Actualizarea datelor de contact firmă (telefon, fax, e-mail, web-site).

· Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolvenţă (BPI)

· Transmiterea electronică automată din sistemul judiciar şi din alte sisteme (ex. practicieni în insolvenţă) în baza BPI, în format electronic, cu semnătură electronică, a actelor de procedură gestionate în cadrul publicării BPI şi informaţiilor din baze de date;

· Completarea şi transmiterea on-line, cu semnătură electronica, a formularelor, a actelor de procedură şi a informaţiilor pentru publicare în BPI, inclusiv plata on-line;

· Asistenţă BPI acordată solicitanţilor la completarea şi transmiterea on-line a actelor de procedură şi formularelor BPI;

· Transmiterea electronică automată din bazele BPI în sistemul judiciar şi în alte sisteme (ex. practicieni în insolvenţă), în format electronic, cu semnătură electronică, a dovezilor de publicare şi informaţiilor aferente;

· Acces on-line la informaţiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor şi criteriilor de selectare disponibile utilizatorilor;

· Înştiinţarea comercianţilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu incidenţă în relaţia cu BPI (newsletter pe adresa de e-mail, mesaj pe cont personal);

· Furnizare on-line a publicaţiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

· Completarea şi transmiterea on-line, cu semnătură electronică, a comenzilor pentru abonament BPI şi a cererilor de furnizare informaţii, inclusiv plata on-line; 

· Furnizarea on-line de informaţii din bazele de date ale BPI;

· Publicarea lunară a situaţiilor statistice de sinteză din BPI.

Secţiunea G2G

· Servicii specifice Registrul Comerţului 

· Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul SGG;

· Transmiterea electronică automată a actelor spre publicare în Monitorul Oficial;

· Transmiterea electronică automată a datelor şi declaraţiilor tip pe proprie răspundere către ministerele avizatoare;

· Transmiterea electronică automată de date către Institutul Naţional de Statistică, Garda Financiară etc. (16 instituţii)

· Transmiterea electronică de informaţii către Ministerul Finanţelor Publice - DGTI (date şi documente) necesare înregistrării în registrul comerţului (CUI şi informaţii din cazierul fiscal);

· Transmiterea electronică automată de informaţii şi înştiinţări către Administraţiile Financiare.

· Servicii specifice BPI

· Transmiterea electronică automată din sistemul judiciar şi din alte sisteme (ex. practicieni în insolvenţă) în baza BPI, în format electronic, cu semnătură electronică, a actelor de procedură gestionate în cadrul publicării BPI şi informaţiilor baze de date;

· Completarea şi transmiterea on-line, cu semnătură electronica, a formularelor, a actelor de procedură şi a informaţiilor pentru publicare în BPI, inclusiv plata on-line;

· Asistenţă BPI acordată solicitanţilor la completarea şi transmiterea on-line a actelor de procedură şi formularelor BPI;

· Transmiterea electronică automată din bazele BPI în sistemul judiciar şi în alte sisteme (ex. practicieni în insolvenţă), în format electronic, cu semnătură electronică, a dovezilor de publicare şi informaţiilor aferente;

· Acces on-line la informaţiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor şi criteriilor de selectare disponibile utilizatorilor;

· Furnizarea on-line a publicaţiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

· Completarea şi transmiterea on-line, cu semnătură electronică, a comenzilor pentru abonament BPI şi a cererilor de furnizare informaţii, inclusiv plata on-line; 

· Furnizarea on-line de informaţii din bazele de date ale BPI;

· Publicarea lunară a situaţiilor statistice de sinteză din BPI.

Obiectivele specifice ale proiectului au fost:

· Facilitarea accesului utilizatorilor (cetăţeni, mediul de afaceri şi administraţia publică) şi creşterea celerităţii în furnizarea serviciilor prin punerea la dispoziţia acestora a serviciilor publice prin mijloace electronice, on-line, oferind un număr de 34 servicii publice on-line prin intermediul unui portal dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create în cadrul proiectului implementat;

· Creşterea numărului de utilizatori ai serviciilor publice on-line oferite de ONRC, estimându-se un ritm anual de creştere de 5% a numărului de utilizatori în perioada ulterioara implementării proiectului, atingându-se un procent de 25% în al cincilea an;

· Eficientizarea fluxului de informaţii în relaţiile cu instituţiile avizatoare şi cele guvernamentale cu care ONRC are încheiate protocoale de colaborare - 16 instituţii publice vor beneficia de reducerea timpului necesar obţinerii informaţiilor din RCCC conform acordurilor inter-instituţionale încheiate;

· Creşterea gradului de instruire a personalului ONRC în vederea utilizării noii infrastructuri TIC implementate, prin instruirea unui număr de 100 persoane, atât la nivel central cât şi local;

· Implementarea unui serviciu de plăţi on-line (e-payment) pentru gestionarea completă a serviciilor electronice comerciale oferite de ONRC, asigurându-se cel mai înalt nivel de complexitate al noului sistem informatic.;

· Implementarea unei infrastructuri IT&C moderne, care să deservească în mod optim derularea activităţilor specifice ONRC (ex.: creşterea performantelor şi securităţii sistemului,  monitorizarea sistemului informatic, etc.), vizându-se dotarea cu infrastructura IT&C moderna a celor 43 de locaţii în care ONRC oferă servicii publice.

Sistemul informatic al ONRC are, în principal, următoarele caracteristici:

· este suportul de baza al întregii activități desfășurate la nivel local și central;

· este unitar – folosește aceeași metodologie, aceleași proceduri de lucru, nomenclatoare, structuri de date şi programe la toate oficiile registrului comertului teritoriale;

· furnizează direct, din datele înregistrate în registrul computerizat, actele eliberate solicitanţilor privind soluţionarea cererilor;

· asigură accesul partajat şi controlat la baza de date atât pentru introducerea datelor cât şi pentru furnizarea rapoartelor;

· este dotat cu sisteme de protecţie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate din cadrul sistemului registrului.

   Sistemul informatic al ONRC conţine următoarele componente:

· Componenta Registrul Comerţului, distribuită teritorial şi ierarhizată pe 2 nivele:

· nivelul central, care asigură centralizarea, corelarea şi administrarea informaţiilor de la nivel teritorial, în timp real de la înregistrare;

· nivelul teritorial, care gestionează întregul proces de înregistrare a comercianţilor – inclusiv comunicaţia cu alte instituţii pe plan local, în vederea efectuării înregistrărilor, eliberarea de certificate constatatoare şi furnizarea de informaţii.

· Baza de date a registrului comerţului, la nivel local şi la nivel central, se structurează în 2 componente:

· baza de date cu informaţiile la zi ale persoanelor fizice şi juridice înregistrate în registrul comerţului, supusă frecvent interogărilor şi prelucrărilor statistice;

· baza de date de arhivă conţinând istoricul firmei cu datele iniţiale de la înmatriculare şi toate menţiunile ulterioare, supusă interogărilor şi prelucrărilor statistice.

· Componenta Registrul Litigiilor, care este un sistem centralizat, utilizat la nivel naţional de ONRC şi ORCT-uri.

· Componenta Buletinul Procedurilor de Insolvenţă, care este un sistem centralizat, utilizat la nivel naţional de ONRC şi ORCT-uri.

Pe lângă componentele descrise, la nivel central există şi următoarele sub-sisteme:

a. Sistemul de arhivare electronică (SAE) a documentelor, cuprinzând imaginea în format electronic (.PDF) a cererilor de înregistrare şi a documentelor care au stat la baza înregistrărilor care sunt scanate şi indexate la nivel local şi apoi transmise la nivel central; acest sistem este supus interogărilor utilizatorilor din ORCT

b. Bazele de date financiar contabile şi pentru managementul resurselor umane sunt formate din două componente:

· componenta "resurse umane şi calcul salarii" se constituie numai la nivel central şi este formată din înregistrări în tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrărilor şi interogărilor, generându-se documente, declaraţii către autorităţi şi către ordonatorul principal de credite, precum şi diverse statistici în format DOC şi XLS. Componenta "resurse umane" are o subcomponenta ce include foaia colectivă de prezenţă care se generează local şi se transmite la sediul central;

· componenta "financiar contabilă" se constituie din subcomponente la nivel local unde se realizează înregistrarea încasărilor şi facturarea clienţilor în baza notelor de calcul, evidenţa materialelor, obiectelor de inventar şi mijloacelor fixe, înregistrarea diverselor documente şi a plăţilor între subunităţi, şi se generează balanţa de verificare. Baza de date este transmisă la sediul central unde se verifică datele înregistrate, se centralizează balanţele de verificare şi se generează documente, declaraţii către autorităţi şi către ordonatorul principal de credite, se fac plăţi pentru furnizori, precum şi pregătirea de statistici în format DOC şi XLS.

Sistemul informatic integrat este dezvoltat pe tehnologii Oracle şi Java. Aplicaţiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat al ONRC (SII) sunt următoarele:
· Registratura Locaţie (REG)

· Registrul Litigiilor (RL)

· Registrul Comerţului (RC)

· Buletinul Procedurilor de Insolvenţă (BPI)

· Portalul Serviciilor Online al instituţiei ONRC (include servicii online RC şi BPI)

· Nomenclatoare (centrale – RC+RL, BPI şi locale)

· Taxe (TAX)

· Publicare date pentru alte instituţii (prin intermediul portalului)

· Sistem de securitate internă (central şi local) şi externă (Aplicația Centralizată de Management Utilizatori - ACMU)

· Raportare Analitică

Aria de acoperire geografică şi funcțională a sistemului informatic al ONRC

Locatiile, sistemele și aplicațiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt următoarele:

· Locații:

· Sediul central al ONRC Bucuresti

· Sediile ORCT din tara si din București (42 locații)

· Birourile teritoriale ale ORCT

· Aplicații SII:

· Registratura Locatie (RG)

· Registrul Litigiilor (RL)

· Registrul Comertului (RC)

· Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI)

· Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC

· Nomenclatoare(centrale – RC+RL, BPI si locale)

· Taxe

· Publicare date către alte instituții

· Sistem de securitate internă (central și local) și externă (Aplicatia Centralizata de Management Utilizatori - ACMU)

· Raportare Analitică
· Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

· Casierie – aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FOXPro)

· CAPTIVA – aplicatie de arhivare ce ruleaza la nivel local si central (EMC Captiva)

· SAE (Sistemul de Arhivare Electronica) – aplicatie ce ruleaza la nivel central (WebSphere AS, DB2Content Manager, Java, UDB DB2)

· Clienți/ facturi – aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FOXPro) si care administreaza din punct de vedere contabil clientii ONRC generand facturi si monitorizand stadiul acestor facturi.

· Aplicatii externe:

· Obtinere CUI – MFP

· Obtinere cazier fiscal – MFP

· Monitorul Oficial

· ECRIS - MJ

· SEN - „Platformă pentru integrarea serviciilor de e-guvernare în Sistemul Electronic Naţional” din cadrul Ministerului Societăţii Informaţionale reprezentate de PCU
· Lista practicieni in insolventa – UNPIR

· Autorități certificate digitale calificare

Infrastructura hardware

În fiecare ORCT funcţionează reţele locale proprii, cablare structurată voce-date, în general.

Principalele echipamente din dotarea fiecărui ORCT:

LAN

· două servere de baze de date cu sisteme de operare Linux (RedHat, Fedora etc.), Samba şi emulator Novell (MARS NWE);

· un server de comunicaţii (Internet) cu sistem de operare Linux (RedHat, Fedora etc.) pe care sunt instalate: server de mail, proxy, server HTTP etc.;

· un server/o staţie de lucru dedicat/dedicată cu sistem de operare Windows Server/Windows XP pentru sistemul de arhivare electronică a documentelor;

· staţii de lucru cu sistem de operare Windows XP Professional şi Windows Vista Ultimate, Windows 7;

· echipamente de reţea (dulapuri de conexiuni, switch-uri);

· echipamente de comunicaţie (routere CISCO);

· alte echipamente: imprimante, scanere, inscripţionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare etc.

        DMZ

· Infrastructura SII

La sediul ORCT este implementată o arhitectura bazată pe un firewall (un cluster cu 2 noduri), care împarte reţeaua în trei zone:

· zona demilitarizată (DMZ) – în care sunt amplasate echipamentele SII; 

· reţeaua internă care cuprinde serverele interne (file servere şi baze de date), staţii de lucru, imprimante, scanere, echipamente active de reţea (switch-uri) – care nu sunt accesibile din exterior sau din ORCT, ci numai din reţeaua internă, având adrese IP din clase private;

· zona reţelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comerţului.

La sediul central al ONRC există o reţea locală proprie, cablare structurată voce-date, cat. 6. 

Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt următoarele:

LAN si DMZ

· servere de reţea locală şi baze de date cu sisteme de operare Linux (RedHat) şi SGBD FoxPro şi Oracle;

· servere care asigură servicii Internet şi Intranet (servere de mail, DNS, web etc.) cu sisteme de operare Linux (Red Hat);

· servere dedicate pentru aplicaţii/soluţii;

· servere de baze de date;

· servere pentru sistemul de arhivare electronică a documentelor;

· servere pentru Buletinul Procedurilor de Insolvenţă;

· echipamente de reţea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;

· echipamente de comunicaţie (routere CISCO);

· staţii de lucru cu sistem de operare Windows XP Professional şi Windows Vista Ultimate, Windows 7;

· alte echipamente: imprimante, scanere, inscripţionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare etc.

         DMZ-uri SII

· Infrastructura SII.

La sediul central este implementată o arhitectura bazată pe un firewall (un cluster cu 2 noduri), care împarte reţeaua ONRC în mai multe zone:

· zona demilitarizată (DMZ) – în care sunt amplasate echipamentele (în principal servere) care trebuie să fie accesibile din exterior şi din ORCT (din Internet şi Intranet);

· DMZ-uri infrastructura SII;

· reţeaua internă care cuprinde serverele interne (file servere şi baze de date), staţii de lucru, imprimante, scanere, echipamente active de reţea (switch-uri) – care nu sunt accesibile din exterior sau din ORCT, ci numai din reţeaua internă, având adrese IP din clase private;

· zona reţelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comerţului;

· zona reţelei virtuale private (Extranet VPN) cu instituțiile publice;

Infrastructura de comunicaţii
În sistemul registrului comerţului sunt instalate două tipuri de comunicaţii:

· în cadrul sistemului registrului comerţului: între ONRC şi ORCT precum şi cele între birourile teritoriale şi biroul ORCT de care aparţin şi ONRC;

· comunicaţii Internet – cu alte instituţii şi clienţi.

Comunicaţiile în cadrul sistemului registrului comerţului sunt necesare, în principal, pentru:

· transmisia permanentă de informaţii şi documente de la ORCT către ONRC, inclusiv a informaţiilor necesare obţinerii codului unic de înregistrare (CUI) şi a cazierului fiscal de la Ministerul Finanţelor Publice (MFP);

· difuzarea de documente, adrese, aplicaţii, manuale etc., în special prin tehnologia web (intranet);

· acces la sistemul informatic integrat (SII);

· acces la sistemul de arhivare electronică a documentelor (SAE);

· intervenţii tehnice si configurări realizate de la distanţă de către Serviciul IT, DTI din cadrul ONRC, pe echipamentele din cadrul ORCT;

Comunicaţiile Internet sunt necesare, în principal, pentru:

· acces la site-ul www.onrc.ro, la serviciile SII oferite prin portal.onrc.ro, la site-ul Buletinului procedurilor de insolvenţă www.buletinulinsolventei.ro, www.bpi.ro; 

· schimb de informaţii şi documente cu alte instituţii;

· comunicarea cu furnizorii şi prestatorii de servicii;

· realizarea update-urilor la sisteme de operare, produse software, drivere, semnături la produsele antivirus, produse legislative, etc;

· acces la informaţii necesare în activitatea instituţiei;

· comunicarea cu clienţii serviciilor ONRC;

Comunicaţiile în cadrul sistemului registrului comerţului sunt realizate prin reţeaua virtuală privata (VPN) a registrului comerţului, implementată, în baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicaţii Speciale. Toate comunicaţiile sunt criptate (prin protocolul IPSec) utilizând modulul de criptare din router-ele CISCO instalate în toate locaţiile.

Pentru BPI şi înregistrarea hotărârilor judecătoreşti în registrul comerţului, altele decât cele în materia insolvenţei, este activă reţeaua de comunicaţii VPN – ONRC/ORCT – instanţe judecătoreşti, Ministerul Justiţiei, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.

Fiecare locaţie are 2 conexiuni VPN :

· o conexiune principală, în majoritatea locaţiilor pe fibră optică;

· o conexiune de backup pe diferite medii de comunicaţie.

La aceasta reţea virtuală privată sunt conectate şi birourile teritoriale ale ORCT.

Comunicaţiile Internet

Sunt asigurate de diferiţi furnizori de servicii Internet, selectaţi prin licitaţii publice: 

· ONRC are două conexiuni permanente pe fibră optică (principală şi de backup);

· ORCT Bucureşti are o conexiune permanentă;

· celelalte ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibră optică, linie telefonică închiriată) cu rate de transfer optime acticităţii.

Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizând comunicaţiile Internet de la sediul ORCT de care aparţin.

Infrastructura Software


Aplicatii existente

În sistemul informatic sunt utilizate mai multe categorii de produse software.

La nivelul ORCT:

· sisteme de operare: 

· pe servere: Linux (RedHat, Fedora etc.) ; 

· pe staţii de lucru – Windows XP Professional;

· pachete software antivirus pe fiecare staţie de lucru şi pe serverul de mail;

· pachete de tip Office: MS Office, Open Office;

· EMC Captiva – pentru sistemul de arhivare electronică a documentelor;

· alte pachete software pe staţii de lucru: Adobe Acrobat Standard (pentru semnare electronică a documentelor pdf), Total Commander, Win Rar, Corel Draw etc.

La nivelul ONRC:

· sisteme de operare: 

· pe servere: IBM AIX cu HACMP, Linux (RedHat, Fedora etc.) cu Samba şi emulator Novell Mars Nwe, Windows 2000 Server, Windows 2003 Server; 

· pe staţiile de lucru: Windows XP Professional;

· servere de baze de date (sisteme de gestiune de baze de date): Oracle Database 9i, Oracle Database 11g, Oracle RAC, IBM DB2, IBM DB2 Content Manager (ultimele două pe serverele de la sistemul de arhivare electronică a documentelor;

· servere web: apache, IBM HTTP server;

· servere de aplicaţii: Oracle Application Server 11g, WAS Network Deployment, 

· software pentru back-up sistemelor;

· software pentru dezvoltare aplicaţii: Oracle Developer Suite;

· produse Quest pentru monitorizare și replicare baze de date Oracle;

· servere ce asigură diverse servicii Internet: sendmail, postfix, bind etc.;

· pachete software antivirus pe fiecare staţie de lucru şi pe serverul de mail;

· pachete de tip Office : MS Office, Open Office;

· servere pentru sistemul de arhivare electronică a documentelor: Captiva 5.x;

· alte pachete software pentru dezvoltare aplicaţii, procesare documente: Adobe Acrobat Standard (pentru semnare electronică a documentelor pdf), Macromedia, Adobe Acrobat Professional, produse Macromedia etc.

Aplicaţiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat al ONRC (SII) sunt enumerate mai jos, împreună cu infrastructura tehnologică utilizată:

1. Registratura Locatie (RG) 

· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· Hibernate 3

· Hibernate annotations

· Spring 3.0.5

· JBPM 4.4

· Jasper Reports

· Nivelul de prezentare

· Wicket 1.4.6

· WEBDAV

· HTML/CSS

· Weblogic Portal 11g

· Nivelul de integrare date si procese

· Oracle Streams

· Apache CXF WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Server 11g

2. Registrul Litigiilor (RL)

· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· Hibernate 3

· Hibernate annotations

· Spring 3.0.5

· JBPM 4.4

· Jasper Reports 4.0.1

· Nivelul de prezentare

· Oracle ADF

· HTML/CSS

· Weblogic Portal 11g

· Nivelul de integrare date si procese

· Oracle Streams

· Apache CXF WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Server 11g

3. Registrul Comertului (RC)

· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· IBATIS

· Spring 3.0.5

· BIRT Reports

· Nivelul de prezentare

· HTML/CSS

· Oracle ADF

· Weblogic Portal 11g

· Nivelul de integrare date si procese

· Oracle Streams

· JAX -WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Server 11g

4. Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPI)

· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· Hibernate 3

· Hibernate annotations

· Spring 3.0.5

· JBPM 4.4

· Jasper Reports

· Nivelul de prezentare

· Wicket 1.4.6

· WEBDAV

· HTML/CSS

· Weblogic Portal 11g

· Nivelul de integrare date si procese

· Oracle Streams

· Apache CXF WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Server 11g

5. Portalul Serviciilor Online al instituției ONRC (portal.onrc.ro)
· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· Hibernate 3

· Hibernate annotations

· Spring 3.0.5

· JBPM 4.4

· Jasper Reports

· Nivelul de prezentare

· Specificatia Portlet 286 (implementarea Weblogic)

· Wicket 1.4.6

· WEBDAV

· HTML/CSS

· Nivelul de integrare ata si procese

· Oracle Streams

· Apache CXF WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Portal 11g

6. Taxe

· Nivelul de persistenta

· RDBMS: Oracle 11g (RAC)

· Nivelul aplicatie

· Hibernate 3

· Hibernate annotations

· Spring 3.0.5

· JBPM 4.4

· Jasper Reports

· Nivelul de prezentare

· Wicket 1.4.6

· WEBDAV

· HTML/CSS

· Weblogic Portal 11g

· Nivelul de integrare date si procese

· Oracle Streams

· Apache CXF WS

· Oracle ESB

· Middle Tier

· Weblogic Server 11g

7. Publicare date catre alte institutii

· Oracle ESB

· Oracle 11g Database

8. Sistem de securitate interna (central și local) și externa (Aplicatia Centralizata de Management Utilizatori - ACMU)

· Oracle Identity Manager 11g

· Oracle Access Manager 11g

· Oracle Web Gate

9. Raportare Analitica

· Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition 11g

10. Aplicatia de acces utilizatori

· Oracle ADF

· Oracle Weblogic 11g

· Oracle Database 11g

În ONRC sunt implementate politici IT referitor la următoarele domenii:

· Securitatea informației și controlul accesului;

· Disponibilitatea sistemelor ;

· Proceduri de backup / restore;

· Plan de continuitate;

· Arhivarea datelor.

Securitatea informației și controlul accesului 

Având în vedere faptul ca informaţiile registrului comerţului sunt informaţii publice, măsurile de asigurare a securităţii s-au concentrat, până în prezent, în special pe asigurarea funcţionării continue a sistemului informatic, de care depinde buna desfăşurare a activităţii instituţiei.

Securitatea sistemelor informatice la nivelul ONRC este asigurată astfel:

· la nivel fizic – prin reguli de acces fizic la resursele IT (staţii de lucru, imprimante, echipamente active de reţea, echipamente de comunicaţie, firewall);

· prin implementarea unei arhitecturi a sistemului informatic care să asigure protecţie maximă la accesele din afara reţelei.

· la nivelul ONRC, prin intermediul unui firewall central, care împarte reţeaua ONRC în zone demilitarizate (DMZ – DeMilitarized Zone), reţea internă, respectiv zona reţelelor virtuale private (VPN și Extranet VPN);

· la nivelul fiecărui ORCT, prin intermediul unui firewall, care împarte reţeaua ORCT în zonă demilitarizată (DMZ – DeMilitarized Zone), reţea internă, respectiv zona reţelei virtuale private (VPN);

· prin controlul accesului utilizatorilor la resursele IT:

· controlul accesului utilizatorilor la nivelul staţiilor de lucru

· controlul accesului la serverul DNS (în DMZ);

· controlul accesului la serverul Internet de mail;

· controlul accesului la serverele web – care găzduiesc site-ul web oficial al instituţiei – www.onrc.ro, intranet.onrc.ro , portal.onrc.ro, etc (în DMZ-uri);

· controlul accesului la serverele de baze de date interne;

· controlul accesului la imprimante;

· controlul accesului la echipamentele active de reţea (switch-uri) şi routere;

· controlul accesului la firewall-uri ;

· prin implementarea de reguli de acces la aplicaţii şi informaţii: regulile de acces la aplicaţii şi informaţii sunt stabilite pe baza atribuţiilor angajaţilor din fişele de post;

· prin programe specifice instalate pe echipamente (staţii de lucru, servere) ce asigură protecţia antivirus, antispyware;

· prin reguli de acces implementate la nivelul firewall-urilor şi router-elor, reguli ce asigură protecţia resurselor IT şi informaţii atât în faţa acceselor din afara reţelei cât şi din interior:

· reguli de acces implementate la nivelul router-ului ce asigură conexiunea Internet

· reguli de acces implementate la nivelul firewall-urilor instalate pe staţiile de lucru.

· prin monitorizarea permanentă a echipamentelor şi pachetelor software ce asigură securitatea sistemelor informatice:

· monitorizarea funcţionării firewall-urilor;

· monitorizarea funcţionării router-elor;

· monitorizarea funcţionării pachetului antivirus pe serverul de mail (mail.onrc.ro)

· monitorizarea serverului pentru update-uri la produsele antivirus de pe staţii de lucru.

Disponibilitatea Sistemelor / High Availability

Având în vedere că asigurarea funcţionarii continue a sistemului informatic este un obiectiv prioritar in strategia IT a ONRC, au fost implementate soluții pentru asigurarea funcţionării continue a echipamentelor critice dupa cum urmeaza:

· soluţii de tip cluster pentru servere

· echipamente de rezervă, configurate identic cu cele în funcţiune (exemplu : firewall central) ;

· echipamente de rezervă (în special switch-uri) ;

Proceduri de Backup / Restore

La nivelul bazelor de date politica de backup se realizeaza dupa cum urmeaza:

· Baze de date Oracle (utilizate de catre SII): salvarea bazelor de date Oracle se realizeaza periodic pe banda prin intermediul Oracle, Tivoli Storage Manager şi pe dispozitive de tip SmartBackup cu acces rapid; procedura de backup / restore prevede atât full online și offline backup cât și salvări incrementale.

· Baze de date DB2 (utilizate de catre sistemul de arhivare electronica): salvarea bazelor de date DB2 se realizeaza periodic pe banda prin intermediul Tivoli Storage Manager; procedura de backup / restore prevede atat full offline backup cât și salvări incrementale.

La nivelul sistemului de operare politica de backup se realizeaza după cum urmează:

· Pentru serverele Intel există după caz, platforme de rezervă care pot fi utilizate pentru a inlocui o eventuală mașină defectă
· Pentru platformele AIX se utilizeaza configurații de înaltă disponibilitate care permit comutarea rapidă a încărcării de pe un nod defect pe un nod funcțional

3 Cerințe tehnice 
3.1 Servicii de asistență tehnică informatică  pentru sistemele și aplicațiile  dezvoltate în cadrul SII al ONRC 
Serviciile de asistență tehnică informatică pentru sistemele și aplicațiile dezvoltate în cadrul SII vor fi asigurate conform urmatoarelor cerinte:

· Pentru a se gestiona corect toate problemele depistate furnizorul va organiza pe platforma specifica din dotarea ONRC, un serviciu de gestionare a incidentelor (SGI) pentru componenta aplicativa specifica a SII. Acest serviciu va fi asigurat în baza unui Service Level Agreement (SLA). 

· Pentru remedierea rapida a incidentelor raportate si pentru realizarea cu operativitate a interactiunii cu reprezentantii ONRC, furnizorul va asigura o echipa dedicata de experți, astfel:
· la nivel local/ONRC:
· Expert responsabil tehnic cu administrarea sistemelor - asigurarea disponibilității a minim 2 experți pentru fiecare locație (42 locații ORCT și ONRC)
· la nivel central:
· Expert baze de date - asigurarea a minim 1 expert

· Expert aplicații ADF/Java - asigurarea a minim 1 expert

· Expert aplicații HTML - asigurarea a minim 1 expert
Definiţiile descrise mai jos se vor aplica la Service Level Agreement (SLA):

· Timpul de răspuns – timpul scurs de la momentul comunicării iniţiale a problemei de către utilizatorii sistemului către SGI şi momentul primirii răspunsului de la echipa de suport tehnic de către utilizatori (aceasta activitate se va putea desfaşura dupa caz și prin comunicare telefonică)
· Timpul de remediere – durata de timp scursă până la momentul oferirii soluţiei de rezolvare a problemei semnalate
· Remediere temporară – o acţiune (modificare) realizată de specialiştii în scopul înlăturării efectelor producerii unor probleme funcţionale, fără însă a elimina cauza principală de producere a problemei
· Service Level Agreement (SLA) – stabileşte timpii de răspuns la incidente, identifică standardul minim de funcţionalitate a aplicaţiei şi defineşte procedurile pentru  realizarea serviciilor de suport către utilizatorii sistemului
· Subscripţie software  - asigură accesul înregistrat la modificari, corectări de erori funcţionale şi / sau actualizări (update) de software, incluzând: hotfix-uri, service pack-uri, feature packs şi / sau upgrade-uri majore, oferite prin intermediul suportului sau prin suport fix media
· url pentru suportul tehnic, asistenţa prin intermediul unui portal web şi prin e-mail oferite de Furnizor pe platforma tehnica a beneficiarului pentru a ajuta utilizatorii sistemului în rezolvarea problemelor apărute în operarea aplicaţiei - suportul va fi oferit pentru versiunile de aplicaţii care vor fi livrate precum şi pentru versiunile următoare care pot face obiectul unor upgrade-uri
· SGI – un “centru” de asistenţă tehnică unificat care oferă serviciul de preluare și rezolvare a solicitarilor, care este operat de către personalul de suport tehnic, oferind asistenţa pentru toate componentele soluţiei informatice integrate
Următoarele niveluri de prioritate vor fi aplicabile pentru furnizarea serviciilor suport:

	Nivelul

Prioritate
	Descriere

	Imediat/

Urgent
	Impact Major asupra funcţionării sistemului, problema impiedică desfăşurarea activităţii instituţiei, procesul de activitate este serios afectat şi nu mai poate continua datorită pierderii funcţionalităţilor critice.  

	Critic/High
	Impact Semnificativ asupra funcţionării sistemului, problema impiedică desfăşurarea în condiţii normale a activităţii  utilizatorilor, nu este disponibilă o soluţie alternativă, activitatea utilizatorilor poate fi desfăşurată, însă într-un mod restrictiv.

	Major/Normal
	Impact Mediu asupra funcţionării sistemului, problema afectează minor funcţionalităţile sistemului, impactul reprezintă un inconvenient care necesită soluţii alternative pentru refacerea funcţionalităţilor.

	Minor/Low
	Impact Minim asupra funcţionării sistemului, problema nu afectează funcţionalităţile sistemului, efectul reprezintă o eroare minoră care nu impiedică desfasurarea în bune condiţii a activităţii utilizatorilor.


Problema in functionarea sistemului va fi semnalata de catre beneficiar in cadrul SGI prin intermediul aplicatiei specifice. Fiecărui incident i se va aloca un nivel de prioritate (conform tabelului prezentat mai sus), care sa reflecte impactul problemei asupra utilizării sistemului. Alocarea nivelului de prioritate a incidentului se va face împreuna cu coordonatorul serviciilor de suport în scopul evaluării obiective a incidentului conform SLA-ului agreat. Nivelul de prioritate poate fi modificat ulterior cu acordul celor doi reprezentanţilor, în funcţie de evoluţia incidentului.

În cazul incidentelor cu nivel de prioritate ”imediat/urgent” asistenţa va fi asigurată 24x7, fiind disponibilă până când problema este rezolvată (închisă). Pentru această procedură ONRC va nominaliza o persoană de contact care să fie disponibilă 24x7 şi care să furnizeze informaţiile necesare rezolvării problemei şi să instaleze (dacă este cazul) şi să testeze soluţiile propuse.

Incidentele raportate in functionarea componentei aplicative specifice SII vor fi evaluate si rezolvate conform nivelului de servicii (SLA) de mai jos:

	Nivel prioritate
	Timp de raspuns
	Timp solutie provizorie
	Timp de remediere

	Imediat/Urgent
	4 ore
	8 ore
	48 ore

	Critic/High
	4 ore
	24 ore
	48 ore

	Major/Normal
	8 ore
	24 ore
	10 zile

	Minor/Low
	4 zile
	n/a
	20 zile


Se va realiza identificarea utilizatorilor platitori ai SII in cadrul Portalului, carora li se va acorda un regim prioritar privind timpii de raspuns si rezolvare, dupa cum urmeaza: 
	Nivel prioritate
	Timp de raspuns
	Timp solutie provizorie
	Timp de remediere

	Imediat/Urgent
	2 ore
	8 ore
	24 ore

	Critic/High
	2 ore
	12 ore
	24 ore

	Major/Normal
	4 ore
	12 ore
	5 zile

	Minor/Low
	2 zile
	n/a
	10 zile


Coordonatorul şi echipa de asigurare a serviciilor de suport vor desfăşura minimal următoarele activităţi:
· înregistrarea şi monitorizarea evoluţiei incidentelor până la închiderea acestora;

· comunicarea cu persoana de contact desemnată din partea ONRC în vederea analizării stadiului incidentelor deschise, prin intermediul aplicaţiei specifice (de ticketing) oferite;

· suport on site în cadrul programului 08:00 – 16:00 ora Romaniei, de luni până vineri cu exceptia sărbatorilor legale;

· analiza şi diagnoza incidentelor;

· furnizarea unor soluţii de rezolvare a incidentelor, materializate prin proceduri de lucru adaptate, modificarea unor componente funcţionale ale aplicaţiei, modificări ale conţinutului sau structurii bazei de date, etc;

· evaluarea respectării performanţelor aplicaţiei în conformitate cu SLA şi elaborarea de rapoarte periodice;
Activitățile de suport si mentenanta pentru componenta aplicativa specifica a SII vor fi derulate de personal specializat pe tehnologiile prinicipale folosite.

3.1.1 Cerinte pentru serviciile de preluarea si rezolvarea incidentelor pentru sistemul SII

Furnizorul va asigura preluarea și rezolvarea incidentelor, conform nivelului de servicii (SLA), pentru sistemul SII prin intermediul unui sistem de gestiunea incidentelor (SGI) localizat la sediul beneficiarului, conform urmatoarelor cerinte:

· SGI va putea prelua incidente prin e-mail de urmatoarele categorii de utilizatori ai sistemului SII:

· Utilizatori interni ONRC si ORCT

· Utilizatori externi (experti ai Furnizorului)
· In cazul in care nu se poate formula un raspuns sau nu poate oferi o solutie din istoricul de cazuri similare, fluxul va asigura escaladarea incidentelor catre nivelurile superioare astfel:

· Catre un nivel asigurat de ONRC/STS – pentru probleme de business/date SII si pentru probleme ce afecteaza tronsoanele de comunicatii de date folosite de SII 
· Catre un nivel asigurat de Furnizor – pentru incidente legate de componenta aplicativa SII si pentru incidente ale infrastructurii SII

· Programul de asigurare a serviciilor este 24/7, cu un nivel de servicii minim de preluare a 80% din solicitari in primele 90 minute in intervalul orar 8 – 17 in zilele lucratoare

· Serviciul trebuie sa fie disponibil 99% din timp. Orice intrerupere va fi anuntata beneficiarului.

· Disponibilitatea serviciilor furnizate trebuie sa fie asigurata prin solutie de rezerva.

· Beneficiarul va face disponibila o aplicatie prin intermediul careia vor fi inregistrate incidentele. Aceasta aplicatie va monitoriza rezolvarea incidentelor si va furniza timpii inregistrati in rezolvarea acestora. Aplicatia va putea fi accesata cu drepturi de vizualizare si de catre personalul Furnizorului in vederea consultarii si extragerii de rapoarte.
3.1.2 Cerinte pentru serviciile de suport privind administrarea sistemului informatic integrat - SII


Pentru administrarea sistemului SII, se solicita o serie de servicii specifice la nivelul componentelor sistemului de la nivel ONRC si ORCT, vor include si activități intensive de transfer de cunostinte catre personalul specializat al ONRC de la nivel local/central, astfel:

· Servicii de administrare la nivelul bazelor de date ale sistemului SII


Această categorie de servicii include totalitatea activităţilor de administrare a bazelor de date din cadrul SII, dupa caz optimizarea structurii si a codului sursa al frazelor SQL pentru mentinerea timpilor de raspuns in limitele corespunzatoare. Operatiunile permanente si periodice vor fi realizate de  administratorul (desemnat/delegat) de baze de date si vor include:

· Back-up si restaurare baze de date

Se va intretine si va monitoriza procedura de realizare a copiilor de siguranta pentru toate bazele de date centrale si locale ale sistemului SII. Politica de backup aplicabila va fi stabilita in comun cu reprezentantii ONRC pentru a putea fi implementata/mentinuta la parametrii optimi.

Se va monitoriza zilnic modul de derulare al operatiunilor de backup si se va anunta imediat ONRC in cazul in care va constata faptul ca o operatiune de backup nu a reusit, astfel incat sa existe in orice moment o strategie de recuperare a datelor in caz de incident sau de dezastru.

Se va realiza si va actualiza in permanenta procedura de realizare a operatiunilor de backup al datelor.

In vederea asigurarii calitatii operatiunilor de realizare a copiilor de siguranta, se va realiza periodic (functie de disponibilitatea resurselor) teste de restaurare a bazelor de date, utilizand cea mai recenta copie de siguranta disponibila.

· Monitorizarea performantei bazelor de date

Se va monitoriza in permanenta performanta bazelor de date ale sistemului SII, in vederea analizei potentialelor probleme si a identificarii metodelor de remediere. Parametrii monitorizati vor include:

· Dimensiunea bazelor de date – se va monitoriza in permanenta si analiza ritmului de crestere al bazelor de date, in scopul evitarii situatiei in care este consumat tot spatiul de stocare disponibil de pe HDD.

· Performanta bazelor de date - timpii de raspuns ai bazei de date la solicitari tipice ale utilizatorilor vor fi monitorizati in permanenta, in scopul identificarii oportunitatilor de optimizare a codului sursa al aplicatiei.

· Performanta indecsilor folositi – in urma acestor operatiuni se va realiza optimizarea permanenta a indecsilor bazei de date (reindexare) prin modificarea indecsilor existenti sau prin crearea unor indecsi noi.

· Actualizari software si patch-uri de securitate

Se va informa in permanenta asupra oportunitatii instalarii unor update-uri si patch-uri critice de securitate, sau a unor versiuni noi ale aplicatiilor de gestiune a bazelor de date (RDBMS engine), respectand recomandarile producatorului. Dupa caz, se va prezenta o analiza a posibilitatilor de actualizare a RDBMS si va face o recomandare cu privire la instalarea acestor update-uri astfel incat sa nu fie afectata activitatea utilizatorilor. In cazul in care se aproba instalarea acestor update-uri  si patch-uri, atunci se va realiza instalarea si testarea acestora in mediul de productie. Orice modificare a mediului de productie se va face numai dupa realizarea unei copii de siguranta a bazei de date, iar pasii de instalare vor fi complet documentati.

· Documentare

Sistemul informatic al ONRC este unul complex, iar functionarea sa fara incidente este critica pentru capacitatea de desfasurare a activităţii din back/front-office si a livrarii serviciilor online catre Portal. Din acest motiv, orice modificare a configuratiei bazei de date centrale va fi documentata in “Manualul bazei de date” care va permitea derularea eficienta a oricarei operatiuni de depanare in cazul aparitiei unor incidente. Se vor documenta si se vor implementa proceduri specifice de management al configuratiei si al schimbarii care sa asigure derularea in siguranta a oricaror operatiuni de upgrade, update, patch si instalare/reinstalare la nivelul bazelor de date.

Se vor documenta toate procedurile de administrare utilizate. De asemenea, se va realiza documentarea permanenta a structurii bazei de date si va asigura predarea noilor versiuni ale dictionarului bazei de date dupa fiecare modificare realizata in configurarea sistemului.

· Servicii de administrare la nivelul serverelor de aplicatie ale sistemului SII

Această categorie de servicii include totalitatea activităţilor de administrare a serverelor de aplicatie si a modulelor aplicatiilor SII privind eventuale noi instalari ale produselor sau reconfigurari ale acestora. 

Operatiunile permanente si periodice realizate de administratorul de aplicatie (desemnat/delegat) vor include:

· Instalare si upgrade aplicatii SII

Administratorul de aplicatii va intretine, actualiza, instala si reinstala serverele de aplicatii si aplicatiile SII ori de cate ori acest lucru va fi necesar pentru buna desfasurare a activității. In cazul unor modificari ale aplicatiei ca urmare a unor cereri de schimbare sau in vederea rezolvarii unor incidente de functionalitate, administratorul va asigura actualizarea software-ului de aplicatie.

De asemenea, dupa caz, administratorul va gestiona toate activitățile privind actualizarea serverului standard de aplicatie, atunci cand vor fi disponibile astfel de actualizari.
Orice operatiune de instalare sau upgrade va fi in prealabil documentata in intregime, astfel incat ultima configuratie a aplicatiilor precum si schimbarile de configuratie sa poata fi permanent urmarite. Toate operatiunile de instalare se vor realiza numai pe baza unui script scris care va documenta toti pasii necesari in vederea instalarii.

Administratorul de aplicatii va realiza atat operatiile de instalare la nivelul serverelor centrale, cat si orice alte instalari la nivel ORCT (inclusiv clienti de aplicatii), in functie de specificul fiecarei aplicatii (din cadrul SII) in parte.

Orice operatie de instalare a unei noi versiuni de aplicatie va fi realizata numai pe baza unui document de tip “Release Note” care va documenta toate schimbarile aduse de noua versiune de aplicatie, precum si instructiunile exacte de instalare si de dezinstalare.

Administratorul de aplicatie va intretine, pentru fiecare modul de aplicatie in parte, un “Manual de Configurare” in care vor nota orice modificare realizata in cadrul aplicatiei, data realizarii si modul in care a fost realizata.

Prestatorul de servicii va fi responsabil pentru intretinerea permanenta a codului sursa al tuturor aplicatiilor din SII, al carui proprietar este ONRC. Prestatorul de servicii va avea sarcina de a actualiza codul sursa al aplicatiilor, precum si procedurile necesare pentru compilarea si utilizarea acestui cod sursa. Procedura de compilare a codului sursa va fi astfel documentata incat sa permita restaurarea aplicatiilor SII in caz de dezastru si de indisponibilitate a copiilor de siguranta. Procedura va prezenta pas cu pas activitățile si “instrumentele” software necesare pentru restaurarea aplicatiilor plecand de la codul sursa al acestora. Atat codul sursa cat si procedura aferenta vor fi actualizate la cerere sau ori de cate ori se impune. 

· Backup si restaurare aplicatii SII
Se va intretine si se va monitoriza procedura de realizare a copiilor de siguranta pentru modulele de aplicatii SII.

Politica de backup va fi validata de catre ONRC ca urmare propunerilor de buna practica. Se va monitoriza permanent modul de derulare al operatiunilor de backup si se va anunta imediat ONRC in cazul in care va constata faptul ca o operatiune de backup nu a reusit, astfel incat sa existe in orice moment o strategie de recuperare a datelor in caz de incident sau de dezastru.

Se va realiza si se va actualiza in permanenta procedura de realizare a operatiunilor de backup al aplicatiilor SII, care vor fi aprobate.

In vederea asigurarii calitatii operatiunilor de realizare a copiilor de siguranta, se va realiza periodic teste de restaurare a aplicatiilor SII, utilizand copiile de siguranta disponibile. ONRC va monitoriza aceste simulari in vederea constatarii functionarii corecte a procesului.

· Documentare

Se vor documenta toate procedurile de administrare utilizate. De asemenea, se va realiza documentarea permanenta a serverelor de aplicatie si va asigura predarea noilor versiuni ale dictionarului acestora dupa fiecare modificare realizata in configurarea sistemului informamtic integrat.

· Servicii de administrare la nivelul serverelor, ce se vor desfasura conform urmatoarelor cerinte:

· Monitorizare parametri operationali la nivelul sistemului de operare (verificare log-uri, ajustare spatiu , etc.)

· Backup configuratie sistem de operare, 2 copii/an sau cand se impune
· Reconfigurare parametri kernel sau la nivelul sistemelor de operare, pe baza necesitatilor identificate/comunicate de ONRC de la nivelul componentei aplicative
· Start-up si shutdown controlat al sistemului de operare si al clusterelor, in caz de nevoie

· Activități la nivel de sistem de operare (defragmentari volume, eliberare locatii de stocare temporara la nivel OS etc.) 

· Analiza tendintelor de evolutie a utilizarii resurselor de calcul (procesor, memorie, disk etc.) in vederea prevenirii aparitiei problemelor de performanta si propunerea de upgrade-uri in caz de atingere preconizata a unei utilizari maximale pe termen scurt sau mediu

· Reconfigurare sistem identificate sau in urma solicitarilor ONRC bazate pe necesitatile de la nivelul componentei aplicative, in caz de nevoie

· Implementarea actualizarilor critice furnizate de catre producatorul sistemului de operare, dupa analiza implicatiilor in cadrul sistemelor si acceptul beneficiarului
· Propunerea si efectuarea de configurari in vederea optimizarii in functionare a sistemului de operare

· Raportarea anomaliilor identificate in functionarea sistemului de operare AIX, pe masura constatarii acestora
· Servicii de administrare la nivelul echipamentelor de stocare, ce se vor desfasura conform urmatoarelor cerinte:

· Monitorizare parametri operationali ai echipamentului, cel putin o data pe luna

· Alocare si reconfigurare volume SAN pe baza necesitatilor identificate/comunicate de ONRC de la nivelul componentei aplicative

· Propunerea si efectuarea de configurari in vederea optimizarii in functionarea echipamentului

· Implementarea actualizarilor critice la nivel software, dupa analiza implicatiilor in cadrul sistemelor si acceptul beneficiarului

· Raportarea anomaliilor identificate in functionarea echipamentului, pe masura constatarii acestora

4 Cerințe privind prestarea serviciilor
4.1 Servicii de management de proiect

În vederea implementării cu succes a proiectului, Furnizorul va asigura servicii de project management prin alocarea unui project manager, pe toată durata implementării acesteia.
4.2 Planul de proiect
Ofertantul va prezenta un plan de proiect ce va conţine fazele proiectului, activitățile, jaloane, livrabile intermediare şi finale, alocarea resurselor.
4.2.1 Metodologia de proiect
Ofertantul va descrie metodologia de abordare şi conducere a proiectului precum şi fiecare fază a proiectului în conformitate cu metodologia de proiect propusă.
Ofertantul va detalia, după caz, metodele şi instrumentele folosite pentru managementul proiectului.
Ofertantul va detalia, după caz, metodele şi instrumentele folosite pentru monitorizarea progresului proiectului.
Ofertantul va detalia, după caz, metodele şi instrumentele folosite pentru managementul riscurilor.
4.3 Modul de întocmire a ofertei

Documentația va cuprinde oferta tehnică precum şi oferta financiară conform modelului solicitat și va cuprinde:

· Ofertantul va prezenta pe larg organizarea pe care si-o propune pentru a-si desfasura activitatea in cadrul proiectului, in raport cu specificul acestuia si cu metodologia propusa.

· Ofertantul va prezenta organizarea si responsabilitatile fiecarei parti implicate in proiect, inclusiv propunerile pentru organizarea Beneficiarului.

· Ofertantul trebuie sa-si asume in intregime efectuarea activităților care concura la atingerea rezultatelor, tinand seama de resursele umane limitate ale Beneficiarului.

· In cazul in care ofertantul reprezinta o asociere, ofertantul trebuie sa descrie modalitatea in care fiecare membru al asocierii intervine in proiect, distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor.

· Ofertantul va prezenta planificarea activităților propuse

· Ofertantul va detalia care sunt resursele (expertii numiti generic prin competentele lor) pe care le va aloca pentru fiecare etapa a proiectului. 
· Ofertantul va detalia serviciile lunare prestate pentru sistemul informatic al ONRC (pentru toate componentele) si va lua in calcul, intrega perioada a contractului
Ofertantul va prezenta o singură ofertă cu respectarea cerinţelor Caietului de Sarcini.
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