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CAIET DE SARCINI

pentru

Servicii de actualizare informatică 

(cod CPV 72540000-2)

Servicii de actualizare antivirus, asistenţă tehnică şi suport 

pentru staţii de lucru, servere de fişiere şi servere de mail
În prezent Oficiul Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) are achiziționate și utilizează următoarele softuri antivirus:
a. Pentru staţii de lucru:

- ESET NOD32 Antivirus Business Edition for Microsoft Windows 2000/XP/Vista (32-bit);
- ESET NOD32 Antivirus Business Edition for Microsoft Windows XP/Vista (64-bit);

b.  Pentru management:




-  ESET Remote Administrator Console;


- ESET Remote Administrator Server;

c. Pentru servere de mail Linux:


- ESET Mail Security for Linux/BSD/Solaris;

d. Pentru servere de fişiere Windows



- ESET File Security for Microsoft Windows Server;


e. Pentru servere de fişere Linux:



- ESET File Security for Linux/BSD/Solaris.

Pentru aceste produse, ONRC doreşte să achiziţioneze servicii de actualizare, precum şi servicii de asistenţă tehnică şi suport. Serviciile de actualizare antivirus se referă atât la actualizările bazelor de date cu semnături de viruşi, cât şi la actualizarea produselor antivirus.
A.
Cerinţe minime obligatorii pentru “Servicii de actualizare antivirus, asistenţă tehnică şi suport pentru staţii de lucru”
A1. Cerinţe privind serviciile de actualizare a produselor antivirus pe staţiile de lucru
a. Actualizările (de produs şi semnături) trebuie să poată fi făcute atât manual cât şi automat, de pe serverele producătorului precum şi de pe un server local (de la ONRC/ORCT) de update-uri; 

b. Update-ul trebuie să poată fi realizat de pe Internet/ LAN/ alte medii de stocare;
c. Licenţele pentru actualizări vor fi emise în favoarea Oficiului Naţional al Registrului Comerţului cu specificarea că acestea pot fi folosite în mod legal în toate oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.

A2. Cerinţe  privind asistenţa tehnică:
a. Ofertantul va acorda asistenţă tehnică şi suport pentru  actualizarea de semnături şi module de program.  
b. Asistenţa tehnică se va acorda la nivel central (ONRC), iar, în caz de nevoie, şi la la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
c. Oferta va conţine o descriere detaliată a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport oferite.
A3. Cantitate: Servicii de actualizare antivirus, asistenţă tehnică şi suport pentru staţii de lucru pentru cantitatea maxima prevazuta pentru acordul cadru: 1900 licenţe, 43 console de management 
A4. Termen de punere în funcţiune: maxim 10 zile de la semnarea contractului subsecvent.
A5. Locaţii de punere în funcţiune a serviciilor: 

Serviciile de actualizare vor fi prestate online pentru sediul central Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi sediile oficiilor registrului de pe lângă tribunalele teritoriale.

B.
Cerinţe minime obligatorii pentru “Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport pentru software antivirus pentru servere de mail” 

B1. Cerinţe privind serviciile de actualizare a produselor antivirus pentru servere de mail:

a. Actualizările (de produs şi semnături) trebuie să poată fi făcute  atât manual cât şi automat, de pe serverele producătorului precum şi de pe un server local de update-uri;

b. Actualizările de semnături de viruşi  trebuie să poată fi făcute la interval de 1 oră;

c. Update-ul trebuie să poată fi realizat de pe Internet/ LAN/ alte medii de stocare;

d. Licenţele pentru actualizări vor fi emise în favoarea Oficiului Naţional al Registrului Comerţului cu specificarea că acestea pot fi folosite în mod legal în toate oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
a. B2. Cerinţe privind asistenţa tehnică Ofertantul va acorda asistenţă tehnică şi suport pentru actualizarea de semnături şi module de program.
b. Asistenţa tehnică se va acorda la nivel central (ONRC), iar, în caz de nevoie, şi la la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
c. Oferta va conţine o descriere detaliată a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport oferite.

B3. Cantitate: Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport pentru software antivirus pentru servere de mail pentru pentru cantitatea maxima prevazuta pentru acordul cadru : 43 licenţe 
B4. Termen de punere în funcţiune:  maxim 10 zile de la semnarea contractului subsecvent.
B5. Locaţii de punere în funcţiune a serviciilor: 

Serviciile vor fi prestate online pentru sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi pentru sediile oficiilor registrului de pe lângă tribunalele teritoriale.

C. Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport software antivirus pentru servere de fişiere
C.1
Cerinţe minimale (obligatorii) pentru pachetul “Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport  software antivirus servere de fişiere Linux”:

C1.1 Cerinţe privind serviciile de actualizare:

a. Actualizările (de produs şi semnături) trebuie să poată fi făcute atât manual cât şi automat de pe serverele producătorului precum şi de pe un server local de update-uri cu sistem de operare freeware (Linux sau echivalent) şi Windows;

b. Actualizările bazei de date cu semnături de viruşi trebuie să poată fi făcute la interval de 1 oră;

c. Update-ul trebuie să poată fi realizat de pe Internet/ LAN/ alte medii de stocare;

d. Licenţele pentru actualizări vor fi emise în favoarea Oficiului Naţional al Registrului Comerţului cu specificarea că acestea pot fi folosite în mod legal în toate oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
a. C1.2 Cerinţe privind asistenţa tehnică
b. Ofertantul va acorda asistenţă tehnică şi suport pentru actualizarea de semnături şi module de program.
c. Asistenţa tehnică se va acorda la nivel central (ONRC), iar, în caz de nevoie, şi la la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
d. Oferta va conţine o descriere detaliată a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport oferite.

C1.3  Cantitate: Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport  software antivirus servere de fişiere Linux pentru pentru cantitatea maxima prevazuta pentru acordul cadru 43 licenţe.

C1.4 Termen de punere în funcţiune:  maxim 10 zile de la semnarea contractului subsecvent.

C1.5  Locaţii punere în funcţiune a serviciilor: 

Serviciile vor fi prestate online pentru sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi sediile oficiilor registrului de pe lângă tribunalele teritoriale.

C.2
Cerinţe minimale (obligatorii) pentru pachetul „Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport  software antivirus servere de fişiere Windows”:

C.2.1  Cerinţe privind asistenţa tehnică
a. Ofertantul va acorda asistenţă tehnică şi suport pentru actualizarea de semnături şi module de program.

b. Asistenţa tehnică se va acorda la nivel central (ONRC), iar, în caz de nevoie, şi la la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
c. Oferta va conţine o descriere detaliată a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport oferite.

C.2.2  Cerinţe privind serviciile de actualizare:

a. Actualizările (de produs şi semnături) trebuie să poată fi făcute atât manual cât şi automat de pe serverele producătorului precum şi de pe un server local de update-uri;

b. Actualizarea bazei de date cu semnături de viruşi trebuie să poată fi făcută la interval de 1 oră;

c. Update-ul trebuie să poată fi realizat de pe Internet/ LAN/ alte medii de stocare;

d. Licenţele pentru actualizări vor fi emise în favoarea Oficiului Naţional al Registrului Comerţului cu specificarea că acestea pot fi folosite în mod legal în toate oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele judeţene.
C.2.3  Cantitate: Servicii de actualizare, asistenţă tehnică şi suport  software antivirus servere de fişiere Windows pentru pentru cantitatea maxima prevazuta pentru acordul cadru 29 licenţe.

C.2.4  Termen punere în funcţiune servicii:  maxim 10 zile de la semnarea contractului subsecvent.
C.2.5  Locaţii de punere în funcţiune a serviciilor: 

Serviciile vor fi prestate la sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi sediile oficiilor registrului de pe lângă tribunalele teritoriale.
D. Alte cerinţe minime (obligatorii) privind serviciile de actualizare, asistenţă tehnică şi suport pentru toate produsele antivirus:

D1. Serviciile de actualizare, asistenţă tehnică şi suport pentru produse antivirus pentru staţii de lucru, servere de mail şi servere de fişiere trebuie să includă :

a. Upgrade-uri automate/manuale la noile versiuni ale pachetului antivirus;

b. Actualizare automată/manuală a bazei de date de semnături;

c. Asistenţă telefonică şi suport prin telefon sau/şi prin e-mail; 

d. Intervenţii la sediul central al Autorităţii contractante – în cazul unor probleme majore;

e. Intervenţii de la distanţă pe serverele de mail din oficiile teritoriale (de la sediul central al Autorităţii contractante)  – în cazul unor probleme majore.

D2. Serviciul de asistenţă tehnică şi suport ofertat de tip Help Desk va avea cel puţin următorul program:  luni – vineri, orele 8 – 20 şi sâmbătă, orele 8 – 15.

D3. În cazul primirii unei solicitări de asistenţă tehnică/suport în situaţia apariţiei unor probleme în funcţionarea produselor antivirus, serviciul de tip Help Desk va confirma imediat apelul către persoana autorizată a Autorităţii contractante – prin telefon, fax sau e-mail – şi va comunica şi perioada estimată de remediere. 

D4. Timpul de răspuns, care reprezintă timpul scurs între primirea solicitării de asistenţă tehnică/suport şi momentul în care personalul ofertantului va confirma apelul către persoana autorizată din partea Autorităţii contractante şi va comunica termenul estimat de remediere: maxim 4 ore lucrătoare.

D5. Timpul de remediere, care reprezintă timpul scurs între primirea solicitării de asistenţă tehnică/suport şi momentul rezolvării problemei semnalate: maxim 8 ore lucrătoare.

NOTA:  În cazul în care, în urma verificărilor, Comisia de evaluare constată că serviciile ofertate nu respectă cerinţele tehnice minimale din Caietul de sarcini şi specificaţiile din oferta tehnică, oferta firmei respective se declară neconformă.
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