ACORD-CADRU DE SERVICII
nr. ............... data .......................... 

I. PĂRŢILE CONTRACTANTE
  OFICIUL NAŢIONAL AL REGISTRULUI COMERŢULUI, cu sediul în Bucureşti, B-dul Unirii, nr. 74, Bl. J3b, Tr. II + III, Sector 3, telefon/fax 021.316.08.04/021.316.08.03, cod de identificare fiscală 14942091, cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591, deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director General Silvia - Claudia CĂLIN - MIHALCEA şi Director Direcţia Economică Georgeta BĂLAN în calitate de PROMITENT - ACHIZITOR, pe de o parte 
şi

..............................................., cu sediul în ....................................., str. ................................... nr. ........., judeţul ................., telefon/fax ..................................... înregistrat în registrul comerţului sub nr. J...../..............., C.U.I. ......................., cont .............deschis la ......................................................., reprezentat prin ........................................, în calitate de PROMITENT – PRESTATOR,
au convenit încheierea prezentului acord-cadru în următoarele condiţii: 

 
 II. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU 

2.1. Obiectul prezentului acord - cadru îl constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor subsecvente ce urmează a fi încheiate în vederea prestării serviciilor de curierat rapid în Bucureşti şi în ţară cu mijloace proprii promitentului-prestator, astfel cum au fost solicitate de către promitentul – achizitor, prin documentaţia descriptivă şi ofertate de către promitentul – prestator prin oferta depusă. 


III. DURATA ACORDULUI - CADRU

3.1. Prezentul acord – cadru  intră în vigoare la data de ............................. si este valabil pana la data de 31.12.2015, inclusiv.
          IV. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU

 4.1.  Documentele acordului - cadru sunt:

a) Invitația de participare şi documentaţia descriptivă (Anexa 1);
b) Propunere tehnică şi financiară (Anexa 2);
c) Lista locațiilor de prestare a serviciilor (Anexa 3).

V. PREŢUL UNITAR.   MODALITATEA DE PLATĂ
5.1. Prețurile pentru prestarea serviciilor care fac obiectul prezentului acord-cadru sunt următoarele:
· Tarife expediere plic 500 g – loco: .......................................................................................... 
· Tarife expediere colet de 1000 g – loco: ............................................................................... 
· Tarif expediere colet pentru fiecare 1000 g suplimentar – loco: ............................................................
· Tarif expediere plic 500 g în alte localităţi sau reşedinţă de judeţ, altele decât localităţile de expediere:

........................................................ 
· Tarif de expediere colet 1000 g în alte localităţi sau reşedinţă de judeţ altele decat localităţile de expediere: ................................................................. 
· Tariful perceput pentru fiecare 1000 g suplimentar, în cazul trimiterilor de colete în alte localităţi sau reşedinţă de judeţ, altele decât localităţile de expediere: ....................................................................
5.2. Preţurile unitare în lei din ofertă sunt ferme şi nu pot fi modificate la încheierea acordului-cadru/contractelor subsecvente şi nici ulterior, pe toată durata derulării acordului – cadru, indiferent de modul în care se va efectua plata.

5.3. Valoarea maximă totală pentru întregul acord-cadru este de ................... lei, echivalentul a ..................... euro, la care se adaugă TVA ........................ lei, respectiv ..................... euro (cursul BNR .................., respectiv 1 euro = ......................lei).
5.4. Plata serviciilor de curierat rapid se va face în termen de maxim 30 zile calculate conform art 6 din Legea nr. 72/2013.

5.5. Efectuarea plăţii facturii este condiţionată de anexarea la aceasta a desfăşurătorului trimiterilor corespunzător perioadei facturate. De asemenea, la factură se vor anexa confirmările de primire. Confirmările de primire nu pot genera costuri pentru ONRC sau ORCT, după caz.

5.6. Facturile vor conţine, în mod obligatoriu, elementele precizate în ultimele modificări ale legislaţiei fiscale.

5.7. Plata se consideră efectuată la data confirmării debitării contului promitentului-achizitor de către trezorerie.

5.8. Termenul prevăzut la art. 5.4. va putea fi decalat în situația în care nu sunt îndeplinite condițiile prevăzute la pct. 4 din Ordinul 1792/2002 sau în cazul în care apar dispoziții legale care modifică perioada de plată pentru instituțiile publice.

VI. CONDIŢII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE 
6.1. Contractele subsecvente prezentului acord cadru se vor încheia în funcţie de fondurile alocate cu această destinaţie şi în funcţie de necesităţile efective ale promitentului-achizitor.

    
VII. OBLIGAŢIILE PROMITENTULUI-ACHIZITOR 

7.1. Promitentul - achizitor se obligă ca, în baza contractelor subsecvente atribuite promitentului - prestator, să achiziţioneze serviciile ce fac obiectul fiecărui contract subsecvent, în condiţiile convenite în prezentul acord - cadru. 
7.2. Promitentul - achizitor se obligă să nu achiziţioneze pe durata acordului – cadru serviciile care fac obiectul acestuia de la un alt operator economic, cu excepţia cazului în care promitentul - prestator declară că nu mai are capacitatea de a le presta.

7.3. Promitentul - achizitor se obligă să achite contravaloarea serviciilor prestate de promitentul - prestator.

7.4. Promitentul – achizitor se obligă să desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului – cadru şi contractelor subsecvente.

7.5. Promitentul – achizitor se obligă să ambaleze şi să sigileze corespunzător plicurile şi/sau coletele care urmează să fie transportate.
7.6. Promitentul – achizitor se obliga sa intocmeasca si sa predea promitentului - prestator, actele necesare în raport cu natura marfii.

7.7. Promitentul – achizitor se obligă ca la toate expeditiile sa aiba adresa clara, persoana de contact si numar de telefon, sa specifice conditiile in care va fi efectuat transportul si manipularea, astfel incat acestea sa fie facute în conditii de maxima siguranta.

   
VIII. OBLIGAŢIILE PROMITENTULUI-PRESTATOR 

8.1. Promitentul - prestator se obligă ca, în baza contractelor subsecvente încheiate cu promitentul-achizitor, să presteze, la solicitarea promitentului – achizitor, servicii de curierat pentru Oficiul Naţional al Registrului Comerţului şi pentru oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunale, în condiţiile convenite în prezentul acord – cadru, documentaţia descriptivă şi ofertă.
8.2. Promitentul - prestator se obligă ca serviciile prestate să respecte cel puţin calitatea solicitată prin documentaţia descriptivă/invitaţia de participare şi prevăzută în propunerea tehnică a acestuia, anexe la prezentul acord - cadru. 
8.3. Promitentul - prestator se obligă să nu transfere total sau parţial obligaţiile asumate prin prezentul acord-cadru.
8.4. Promitentul – prestator se obligă să desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului – cadru şi contractelor subsecvente.

8.5. Promitentul - prestator se obligă să verifice coletele puse la dispoziţie pentru expediţie, refuzându-le pe cele ambalate necorespunzător şi care prezintă riscul de a fi deteriorate. 

8.6. În cazul apariției unei situații independente de voința părților, care nu a putut fi prevăzută la încheierea contractului subsecvent și care face imposibilă încheierea, de către promitentul - achizitor a unui nou contract subsecvent, promitentul - prestator se obligă să asigure continuitatea serviciilor prestate, până la înlăturarea cauzei generatoare a imposibilității.

  
IX. PRESTAREA SERVICIILOR. CONDIŢII DE RECEPŢIE
9.1. Prestarea serviciilor se va face în condiţiile prevăzute la pct. 1 din documentaţia descriptivă (Anexa 1), respectiv:

9.1.1 Promitentul - prestator se obligă să depoziteze şi să încarce plicurile şi coletele în mijloacele de transport asigurându-le împotriva degradărilor prin ambalare suplimentară (dacă este cazul) fixare, ancorare, etc., în funcţie de natura fiecăruia in parte, precum şi să asigure securitatea acestora împotriva furturilor sau distrugerilor.

9.1.2. Promitentul - prestator se obligă să expedieze în sistem rapid plicurile şi coletele în ţară şi în Bucureşti într-un termen de maxim 24 de ore, in sistem „de la sediul ONRC/ORCT la sediul destinatarului (door to door)”, cu confirmare de primire cuprinzând data, ora şi persoana care a semnat la destinaţie. Confirmarea de primire va fi transmisa ONRC anexata la factură. Totodată, factura va fi însoţita, in mod obligatoriu, conform prevederilor art. 5.8, de desfăşurătorul trimiterilor corespunzător perioadei facturate. Confirmările de primire nu pot genera costuri pentru ONRC sau ORCT, după caz.

· Plicurile si coletele se ridica in mod obligatoriu de la sediul ONRC de luni până vineri (09h00-17h00) şi sâmbătă (09h00-14h00), la ora solicitata telefonică de către ONRC si sunt livrate la sediul destinatarului trimiterilor. Pentru plicurile si coletele expediate de luni pana joi, livrarea la destinaţie finala va avea loc in ziua imediat următoare, in intervalul orar 08.00- 16.00.Pentru plicurile si coletele expediate vineri, livrarea va avea loc luni in intervalul orar 08.00- 16.00, sau sâmbăta in intervalul orar 08.00- 16.00, daca se solicita in mod expres acest lucru. In cazul in care conform celor de mai sus, una sau mai multe zile de luni – vineri sunt zile nelucrătoare, termenul de livrare se decalează pentru prima zi lucrătoare. 
· serviciile de curierat rapid se vor presta si pentru oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale prin solicitare telefonica a acestora, cu cel puţin 4 ore înainte de ridicarea plicurilor sau coletelor, plata făcându-se de către ONRC.

· Perioada de livrare a plicurilor si coletelor este de maxim 24 de ore;

· Greutatea maxima a unui colet este de 40 kg;

· Dimensiuni maxime a unui colet : lungime 90  cm x lăţime 50 cm x înălţime 180cm

· La cererea ONRC, anumite colete, conţinând produse cu valoare declarata, vor fi asigurate suplimentar de către promitentul - prestator;

· Promitentul - prestator va depozita si va încărca plicurile si coletele in mijloacele de transport, asigurându-le împotriva degradărilor prin ambalare suplimentara (dacă este cazul) fixare, ancorare, etc., în funcţie de natura fiecăruia in parte. De asemenea, promitentul - prestator va asigura securitatea plicurilor si coletelor împotriva furturilor sau distrugerilor;

· promitentul - prestator va expedia în sistem rapid plicuri si colete in tara si Bucureşti intr-un termen de 24 de ore, in sistem “de la sediul ONRC/ORCT la sediul destinatarului (door to door)” cu confirmare de primire cuprinzând data, ora si persoana care a semnat la destinaţie. Confirmarea de primire va fi transmisa ONRC anexata la factura. Confirmările de primire nu pot genera costuri pentru ONRC sau ORCT, dupa caz.
· La cererea ONRC, promitentul - prestator va pune la dispozitie, gratuit, prin fax sau e-mail, o copie a confirmării de primire;

· promitentul – prestator va pune la dispoziţia ONRC la semnarea primului contract subsecvent 200 plicuri din material plastic (40cmx30cm), necesare trimiterilor, si 100 formulare tipizate autocopiative proprii ofertantului ce se lipesc pe plicuri sau colete, fără perceperea unor tarife suplimentare; In cazul expirării stocului de plicuri, ONRC va solicita in scris cantități suplimentare, fără costuri suplimentare.
· Activitatea de colectare, transport si depozitare a plicurilor si coletelor se va desfăşura in conformitate cu reglementările legale in vigoare;

· Colectarea plicurilor si coletelor se va efectua de către promitentul - prestator folosindu-se autovehicule special echipate pentru transportul lor;

· Încărcarea plicurilor si coletelor in vehiculele transportatoare se face de către personalul ofertantului.
9.2. Promitentul-achizitor are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din documentaţia descriptiva/invitaţia de participare. 

9.3. Verificările vor fi efectuate în conformitate cu prevederile prezentului acord cadru şi cu prevederile contractelor subsecvente. Promitentul-achizitor are obligaţia de a notifica, în scris,  promitentului-prestator, identitatea reprezentanţilor săi împuterniciţi pentru acest scop.

9.4. Dacă promitentul-achizitor este nemulţumit de serviciile oferite, respectiv de timpul de livrare poate formula o reclamaţie. Dacă reclamaţia se referă la timpul de livrare, atunci trebuie să cuprindă numărul scrisorii de transport  sau sa o aibă ataşată.

9.5. Daca reclamaţia priveşte alte detalii ale expediţiei (ex : obiect, modalitate de manipulare etc.) pe lângă scrisoarea de transport, aceasta trebuie sa fie însoţită de toate documentele pe care promitentul - achizitor îşi întemeiază pretenţiile (ex. factura, note scrise, declaraţii etc.). 
9.6. Promitentul – prestator răspund faţă de promitentul - achizitor: 

·  în caz de dispariţie, furt sau distrugere totală a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu cu valoare declarată, promitentul - prestator acordă o despăgubire cu întreaga valoare declarată, dacă promitentul - achizitor plăteşte o taxă suplimentară de asigurare, de maxim 1%  din valoarea declarată;

·  în caz de dispariţie, furt sau distrugere parţială a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu cu valoare declarată, dacă promitentul - achizitor a plătit taxa suplimentară de 1% din valoarea declarată, promitentul - prestator va acorda o despăgubire egală cu valoarea corespunzătoare părţii lipsă, distrusă sau deteriorată dovedită;

·  în caz de dispariţie, furt sau distrugere totală a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu fără valoare declarată, promitentul - prestator acordă o despăgubire egală cu suma reprezentând de 10 ori tariful serviciului;
-  pentru cazurile mai sus menţionate, în afara despăgubirilor prevăzute mai sus se restituie şi tarifele încasate la depunerea trimiterii, în cazul în care acestea au fost solicitate (exemplu: tarif suplimentar de asigurare, etc.).

X. GARANŢIA DE BUNĂ EXECUŢIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
10.1. Promitentul - prestator are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie, în cuantum de 10% din valoarea estimată a fiecărui contract subsecvent, cu valabilitate pe toată durata acestuia, în termen de maxim 15  zile de la data semnării contractului subsecvent de ambele părţi. 
 10.2. Garanţia de bună execuţie a contractelor subsecvente se poate constitui în numerar, prin virament bancar sau printr-un instrument de garantare emis în condiţiile legii de o societate bancară ori de o societate de asigurări, care va fi prezentat în original.
10.3. Promitentul - achizitor va elibera/restitui garanţia de bună execuţie în termen de maxim 14 zile de la data îndeplinirii de către contractant a obligaţiilor asumate prin contract, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

10.4. Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă.

10.5. Promitentul – achizitor are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, în limita prejudiciului creat, dacă promitentul - prestator nu îşi execută, execută cu întarziere sau execută necorespunzator obligaţiile asumate prin prezentul acord cadru. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, promitentul- achizitor are obligaţia de a notifica promitentul-prestator, precizând totodată obligaţiile care nu au fost respectate.   

   
XI. SANCŢIUNI PENTRU NEÎNDEPLINIREA OBLIGAŢIILOR CONTRACTUALE.
 11.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, promitentul-prestator nu îşi îndeplineşte obligaţiile asumate în termenele stabilite, atunci promitentul-achizitor are dreptul de a percepe penalităţi de 0,1% din valoarea estimata a contractului subsecvent respectiv, pentru fiecare zi de întârziere, întârzierea fiind calculată de la data scadenţei şi până la îndeplinirea integrală a obligaţiei.
11.2. În cazul în care promitentul – achizitor, din vina sa exclusivă,  nu onorează facturile în termenul prevăzut, atunci promitentul – prestator are dreptul de a percepe penalităţi de 0,1% pe zi de întârziere, calculată la valoarea neachitată, de la data scadenţei şi până la data efectuării plăţii integrale.

 XII. FORŢA MAJORĂ
12.1.     Forţa majoră este avizata de Camera de Comerţ si Industrie competentă.


12.2.
Forţa majoră exonerează parţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul acord cadru, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

12.3.
Îndeplinirea acordului cadru va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

12.4. 
Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

12.5.
Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a prezentului acord cadru, fără ca vreuna din parţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

XIII.  ÎNCETAREA ACORDULUI – CADRU / CONTRACTELOR SUBSECVENTE
13.1. Prezentul acord - cadru încetează în următoarele situaţii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul părţilor;

c) reziliere, conform prevederilor art.13.2;

d) caz de forţă majoră în situaţia prevăzută la pct. 12.

13.2. Promitentul – achizitor îşi rezervă dreptul de a rezilia parţial/în întregime acordul-cadru şi, implicit, contractul subsecvent, începând cu prima zi a lunii următoare, în oricare din următoarele situaţii:

- în cazul în care se înregistrează trei procese – verbale de recepţie, pe perioada derulării unui contract subsecvent, în care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de îndeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate în termenul prevăzut;

- în cazul în care promitentul – achizitor a transmis, prin fax, e-mail sau poştă, cel puţin două notificări cu privire la neîndeplinirea de către promitentul – prestator a obligaţiilor asumate, neconformităţile nefiind remediate în termenul stabilit prin notificare.

- în cazul în care promitentul – prestator nu prestează serviciile la care s-a obligat prin contractul subsecvent/contractele subsecvente două luni, iar rezilierea se va face fără notificare prealabilă;

13.3. Promitentul – achizitor îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea acordului – cadru şi, implicit, a contractului subsecvent aflat în derulare, prin notificare transmisă administratorului judiciar/lichidatorului în situaţia în care promitentul – prestator a intrat in insolventa, fără ca denunţarea să prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru promitentul - achizitor.

13.4. Încetarea acordului - cadru în oricare din situaţiile menţionate la pct. 13.1. nu va avea niciun efect asupra obligaţiilor deja scadente între Părţi. 

13.5. (1) Încetarea acordului-cadru conform art. 13.1 lit. a) nu va afecta contractul/contractele subsecvente aflate în derulare. 

(2) În situaţia prevăzută la art. 13.1 lit. b), părţile vor decide, după caz, asupra încetării în acelaşi timp a contractului subsecvent aflat în derulare.

(3) Încetarea acordului cadru conform art. 13.1 lit. c) şi d) va conduce în mod automat şi la încetarea contractului subsecvent aflat în derulare.

(4) Încetarea acordului-cadru în cazurile prevăzute la alin. (1) şi (2) nu va afecta termenii şi condiţiile din acordul cadru care se aplică în interpretarea şi aplicarea contractelor subsecvente care rămân în derulare şi pe care le completează.

XIV.  CARACTERUL CONFIDENŢIAL AL ACORDULUI CADRU 
 14.1. Fără a aduce atingere execuţiei prezentului acord cadru, promitentul - achizitor are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care promitentul - prestator le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea acestor informaţii ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuală.

14.2. Prevederile art. 14.1. se aplică în mod corespunzător și în cazul promitentului-prestator.
              XV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
15.1. Părţile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea acordului cadru.

15.2. Dacă după 15 zile de la începerea acestor tratative, părţile nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze de către instanţele judecătoreşti de la sediul promitentului - achizitor. 

15.3. Documentaţia de atribuire a acordului cadru, emisă de promitentul - achizitor, şi oferta emisă de promitentul - prestator, vor servi interpretării clauzelor contractuale în caz de divergenţă.

  
 XVI. COMUNICĂRI
16.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului acord cadru, trebuie să fie transmisă în scris.

16.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii cât şi în momentul primirii.

16.3. Comunicările între părţi se pot face şi prin telefon, fax sau e-mail cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.

16.4. În accepţiunea părţilor contractante, orice comunicare adresată de una dintre acestea celeilalte, este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la adresele menţionate în partea introductivă a prezentului acord cadru.  

16.5. În cazul în care comunicarea se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire şi se consideră primită la data menţionată pe confirmarea de la oficiul primitor.

16.6. Dacă confirmarea se transmite prin fax sau e-mail în zile nelucrătoare, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.

  
 XVII.  AMENDAMENTE 

17.1. Părţile contractante au dreptul, pe durata îndeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor acordului-cadru, prin act adiţional. 
XVIII. LIMBA CARE GUVERNEAZĂ ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILĂ ACORDULUI - CADRU
18.1. Limba care guvernează acord cadru este limba română.
18.2. Acord cadrul va fi interpretat conform legilor din România.


   XIX: ALTE CLAUZE

19.1. Termenele de îndeplinire a unor obligaţii contractuale de către părţile contractante, expira in ultima zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de îndeplinire a unor obligaţii coincide cu o sărbătoare legala ori cu o zi nelucrătoare, atunci termenul se prelungeşte pana in ziua lucratoare imediat următoare zilei de sărbătoare legala sau zilei nelucrătoare.   
XX : DISPOZITII FINALE
20.1.Responsabilul cu derularea acordului - cadru  şi a contractelor subsecvente din partea promitentului – achizitor este  .................................

20.2. Responsabilul cu derularea acordului - cadru  şi a contractelor subsecvente din partea promitentului – prestator este ………………………………………………..

20.3. O copie a acordului – cadru şi a contractelor subsecvente va fi comunicata, prin e-mail, fiecărui oficiu al registrului comerţului după semnarea acestora de către parţi, directorii ORCT urmând să întreprindă toate demersurile în vederea punerii în aplicare a clauzelor acestora.

Prezentul acord cadru s-a întocmit şi semnat, astăzi ……………………., în Bucureşti, în 2 (două) exemplare originale, câte unul pentru fiecare parte contractantă, toate având aceeaşi valoare juridică.

PROMITENT-ACHIZITOR



       PROMITENT- PRESTATOR 
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