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                           Nr. 6796/02.09.2013
Caiet de sarcini
pentru achiziţia de servicii de reparare şi întreținere postgaranţie, suport şi asistenţă tehnică, revizii tehnice lunare, asigurare cu piese de schimb si consumabile, pentru copiatoarele XEROX, instalate la sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului si la sediile oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunal 

(cod CPV 50313100-3, 50313200-4, 30125000-1)
Introducere

Oficiul Naţional al Registrului Comerţului (ONRC) şi oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale (ORCT) care au sediile în oraşele reşedinţă de judeţe au în dotare o serie de copiatoare achiziţionate în perioada 2003 – 2004, prezentate în ANEXA 17.
 Obiectul achizitiei il reprezinta asigurarea de servicii de reparare şi întreţinere post-garanţie, suport şi asistenţă tehnică, revizii tehnice lunare, asigurare cu piese de schimb si consumabile, prin incheierea a maxim 220 abonamente lunare, determinat prin insumarea numarului de abonamente lunare ce urmeaza a fi incheiate pentru maxim 55 copiatoare marca Xerox (52 copiatoare model Copy Center C45, 1 copiator DC480, 1 copiator DC 425, 1 copiator DC12 color)/luna, pe o perioada de 4 luni, reprezentand durata acordului-cadru; 
Primul contract subsecvent va avea ca obiect achizitionarea a 55 abonamente pentru numarul maxim de echipamente din dotarea ONRC si ORCT si va fi incheiat pentru o perioada de o luna.
 In baza evaluarii tehnice ce urmeaza a fi prezentata de prestatorul de servicii in cadrul primului contract subsecvent, celelalte abonamente lunare se vor incheia numai pentru echipamentele al caror grad de uzura va permite asigurarea serviciilor de reparare şi întreținere postgaranţie, suport şi asistenţă tehnică, revizii tehnice lunare, asigurare cu piese de schimb si consumabile in conditii de eficienta.
Pe parcursul derularii acordului cadru valorile estimate prevazute pentru abonamentele de service si valorile estimate pentru piesele de schimb si/sau pentru piesele consumabile se pot modifica functie de necesitatile autoritatii contractante, fara a depasi pragul valoric prevazut OUG nr 34 pentru achizitia directa.

· Valoarea maxima estimata a acordului cadru: (220 abonamente x 75 euro fara TVA/abonament) + 13000 euro, fara TVA, valoarea estimata a pieselor de schimb si consumabilelor = 29500 euro fara TVA;

· Valoarea minima a acordului cadru: (55 abonamente x 75 eurofara TVA/abonament) + 3250 euro, fara TVA, valoarea estimata a pieselor de schimb si consumabilelor = 7375 euro fara TVA;

· Valoarea maxima a unui contract subsecvent: (55 abonamente x 75 eurofara TVA/abonament) + 3250 euro, fara TVA, valoarea estimata a pieselor de schimb si consumabilelor = 7375 euro fara TVA;

· Valoarea minima a unui contract subsecvent: (20 abonamente x 75 eurofara TVA/abonament) + 3250 euro, fara TVA, valoarea estimata a pieselor de schimb si consumabilelor = 4750 euro fara TVA;

1. Cerinţe privind prestarea serviciilor

            Serviciile de reparare şi întreținere postgaranţie, suport şi asistenţă tehnică, revizii tehnice lunare, asigurare cu piese de schimb si consumabile vor fi prestate in baza abonamentelor lunare la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale pentru echipamentele Xerox prevăzute în anexa 17  si vor cuprinde urmatoarele:

a)
Revizie tehnica lunara. Prestatorul are obligatia ca la incheierea reviziilor tehnice lunare sa prezinte un raport centralizat referitor la starea tehnica a tuturor echipamentelor si care va cuprinde si necesarul estimat si planificat de piese de schimb si/sau piese consumabile pana la expirarea acordului cadru.
Reviziile tehnice lunare au ca scop verificarea faptului că echipamentele (copiatoarele) îşi păstrează caracteristicile de functionare în parametrii stabiliţi de fabricant, asigurarea întreţinerii preventive si efectuarea reparatiilor si inlocuirii pieselor de schimb si pieselor consumabile, daca este cazul.
· Reviziile tehnice lunare din cadrul abonamentului lunar, constau în:

· curăţare interna, curăţare subansamble, mecanisme, carcase, role, si a oricaror ansamble si subansamble  in vederea funcționarii la parametrii  normali a copiatoarului etc.;

· gresare / degresare;

· reglaje;

· diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble;

· verificarea funcţionării la parametrii normali a tuturor subansamblelor;

· alte operaţiuni specifice ;

· operaţiuni de întreținere conform manualului de utilizare ;

· indicația contorului la începutul si la sfârșitul reviziei;

· constatarea necesitatii de înlocuire a unor piese de schimb si/sau piese consumabile. 
· estimarea duratei de functionare a echipamentelor fara inlocuirea piese de schimb uzate si/sau piese consumabile uzate;
·  Înlocuirea pieselor de schimb sau a pieselor consumabile pentru care prestatorul a obtinut acordul ONRC pentru a fi inlocuite. 
· orice alte alte operaţiuni specifice necesare pentru buna functionare a echipamentelor. 
Pentru operatiunile executate, prestatorul are obligatia de a intocmi un raport de service lunar, care va fi semnat de ambele parti si va contine urmatoarele specificatii minime:
· locaţia;

· data reviziei;

· copiatorul la care s-a realizat revizia (denumire, producător, model, serial number);

· operaţiunile efectuate;

· probleme constatate (dacă este cazul)

·  recomandări pentru remedierea defectiunilor constatate
· Indicația contorului la începutul si la sfârșitul reviziei;

· denumirea, codul pieselor necesar a fi inlocuite si valoarea acestora(daca este cazul)



Pe măsura efectuării reviziilor tehnice lunare, prestatorul va centraliza rapoartele de service şi le va transmite  obligatoriu responsabilului de contract din partea ONRC. 


Prestatorul va suporta toate cheltuielile aferente deplasarii personalului de specialitate al acestuia la sediul ONRC sau ORCT pentru efectuarea reviziilor tehnice lunaree.


b)
Intervenţii la cerere, în caz de defecţiune, la cererea personalului din fiecare locaţie ori de cate ori este cazul (reparaţii curente), in costul abonamentului lunar, fara costuri suplimentare din partea autoritatii contractante pentru toate echipamentele care fac obiectul prezentei procedurii de achiziție si pentru care s-a incheiat abonament de service lunar. Acestea au ca scop diagnosticarea defectelor echipamentelor şi remedierea acestor defecte. 


Defectiunile/solicitările de intervenţii vor fi aduse la cunostinta prestatorului conform serviciilor suport si asistenta tehnica specializata prezentate la pct d) din caietul de sarcini – cu furnizarea următoarelor informaţii: locatia, persoana/persoanele şi informaţii de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului, eventual descrierea defectiunii afisata pe display-iul echipamentului


Reparaţiile din cadrul interventiilor la cerere constau din: 

· constatarea/diagnosticarea defecţiunii; 

· evaluarea pieselor de schimb necesare, daca este cazul; 

· inlocuirea componentei defecte dupa obtinerea acordului din partea beneficiarului

· efectuarea reparatiilor, reglajelor necesare.
· punerea in stare de functionare a echipamentului.

 Remedierea defectelor se face cu păstrarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului.

Remedierea echipamentelor pentru care s-a incheiat abonament de service lunar se face, în general, în locaţiile unde sunt instalate, respectiv sediul central al ONRC şi sediile ORCT. În cazul în care reparaţiile necesită operaţii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate şi la sediul ofertantului / prestatorului, caz în care se întocmeşte un Proces verbal de custodie.  Verificarea reparațiilor se va face în locaţiile ONRC sau ORCT(după caz), prin rularea testelor de funcţionalitate specifice elementului defect şi prin verificarea funcţionării întregului copiator.  

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul central al ONRC şi sediile ORCT (după caz), precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii la sediul propriu.

Componentele folosite pentru reparare vor fi funcţional identice cu cele înlocuite. Sunt posibile substituţii, dar numai cu păstrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele înlocuite devin proprietatea ONRC.
        In cazul intervențiilor la cerere documentul care confirma prestarea serviciilor este “raport de service la cerere” ce va fi semnat de ambele părţi si va conține:

· locaţia;

· data şi ora sesizării;

· data şi ora intervenţiei;

· tipul echipamentului(denumire, producător, model, serial number); 

· defecţiunea constatată;

· operaţiunile efectuate pentru remedierea defecţiunii;

· piesa/piesele care au fost înlocuite;

· timpul în care s-a remediat.

·  Indicația contorului la începutul si la sfârșitul intervenției;

· durata de viața a piesei cu caracter de schimb/consumabil;


Ofertantul va centraliza toate rapoartele de service la cerere şi le va transmite lunar responsabilului de contract din partea ONRC. 
c)
Asigurarea cu piese de schimb pentru reparaţii si piese consumabile la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale, după caz.

Prestatorul are obligatia de a prezenta cu ocazia incheierii contractelor subsecvente o lista a pieselor de schimb, conform anexei 16a si a pieselor consumabile conform anexei 16b, care va cuprinde preturile unitare, in euro, fara TVA, ale acestora, la destinatia finala, preturi ce nu pot fi modificate pe toata durata de valabilitate a contractului. 
Pentru fiecare tip de echipament, cu ocazia incheierii fiecarui contract subsecvent, se va prezenta anexa 14a 


Ofertantul poate practica un adaos comercial dovedit de maximum 10% faţă de preţul de achiziţie al pieselor/componentelor şi al materialelor consumabile, atat pentru cele cuprinse in anexele 16a si 16b, cat pentru cele care nu au putut fi prevazute, dar sunt necesare pentru buna funcţionare a echipamentului/echipamentelor.



Pentru piesele de schimb (anexa 16a) achiziţionate care le vor înlocui pe cele defecte ofertantul va asigura garanţia acordată de producător, dar nu mai puţin de 12 luni de la data înlocuirii.


Pentru piesele consumabile (anexa 16b) achiziţionate care le vor înlocui pe cele defecte, ofertantul va asigura o planificare pana la expirarea acordului cadru, in vederea inlocuirii acestora conform duratei estimate de viata.


Funcție de recomandările Ofertantului și costul pieselor/subansamblelor, Autoritatea contractantă va lua decizia asupra înlocuirii tipului de piesă/subansamblu ce va fi utilizată/utilizat de Ofertant pentru remedierea defecțiunii in limita fondurilor bugetare ce pot fi alocate cu aceasta destinatie.

d)
Servicii suport şi asistenţă tehnică specializată pentru toate echipamentele care fac obiectul prezentei procedurii de achiziție si pentru care s-a incheiat abonament de service.
Prestatorul are obligatia de a asigura asistenţă tehnică specializată on-line şi/sau on-site pentru probleme apărute în funcţionarea echipamentelor care fac obiectul contractului de servicii. În ofertă vor fi precizate procedurile de realizare a asistenţei tehnice on-line şi on-site. Dacă este cazul, la cererea autorităţii contractante, aceste proceduri vor fi detaliate de ofertant până la semnarea contractului.

Sesizările şi solicitările de asistenţă tehnică pot fi efectuate fie telefonic/e-mail/online, dar toate sesizările și solicitările de asistență trebuie înregistrate într-un sistem electronic de gestionare a incidentelor, pus la dispoziție de către Ofertant. Ofertantul va prezenta, la cererea autorităţii contractante, procedurile de realizare a serviciilor de suport și asistență tehnică aferente.
Orarul de preluare a solicitărilor de intervenţii la cerere a Autorității contractante, sesizări şi solicitări de suport si asistenţă tehnică specializata: luni – vineri, orele 8 – 18.
e) Servicii de pregatire in vederea relocarii. In cazul in care beneficarul constata necesitatea mutarii unui echipament/subansamblu intr-o alta locatie conform anexei 17, prestatorul are obligatia de a presta, in pretul abonamentului lunar, operatiunile de demontare a acestuia si de montare la noua locatie, astfel incat sa se evite deprecirea acestuia pe durata transportului din cauza nerespectarii conditiilor tehnice specifice acestor operatii. In acest caz, transportul va fi asigurat de catre autoritatea contractanta.



      Alte cerinte minime obligatorii:



(1) Plata facturilor de către ONRC (abonamentelor, a pieselor de schimb si a pieselor consumabile) va fi condiţionată de primirea tuturor rapoartelor (de service lunar/cerere si centralizator referitor la starea tehnica) din care sa reiasa prestarea serviciilor conform cerintelor minime obligatorii;


(2) Autoritatea contractantă poate modifica, la semnarea acordului cadru şi ulterior, pe parcursul derulării acestuia, adresele locaţiilor de prestare a serviciilor prevazute in anexa 17;



(3) Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a modifica numărul copiatoarelor/locatie, conform anexei 17 care fac obiectul acordului-cadru, in functie de necesitatile obiective si de fondurile bugetare ce pot fi alocate cu aceasta destinatie;


(4) Ofertanții vor prezenta o declarație pe proprie răspundere din care sa rezulte ca la elaborarea ofertei au ținut cont de obligațiile referitoare la condițiile de munca si protecția muncii, în conformitate cu normele si reglementările legale în vigoare.

Cerinţe privind timpii de răspuns şi remediere

· Timp de răspuns de la solicitarea intervenţiei: maxim 4 ore lucrătoare în locaţiile din Bucureşti şi maxim 8 ore lucrătoare în celelalte locaţii.

· Timp de remediere de la solicitarea intervenţiei: maxim 16 ore lucrătoare în locaţiile din Bucureşti şi maxim 16 ore lucrătoare în celelalte locaţii, în condiţiile în care echipamentul poate fi reparat, fără a fi necesară înlocuirea acestuia cu unul echivalent sau cu inlocuire de piese pentru care s-a obtinut acordul prealabil al ONRC.

· Dacă defectul nu poate fi remediat în timpul de remediere mai sus menţionat, ofertantul va înlocui echipamentul defect cu unul echivalent în ziua imediat urmatoare depasirii termenului de remediere de 16 ore lucratoare pana la data punerii in functiune a echipamentului defect al autoritatii contractante. 
· Timpul de remediere, poate fi decalat, exclusiv cu acordul autoritatii contractante si numai in cazuri temeinic justificate, de regula pentru piese de schimb, altele decât cele din anexa 16a si pentru care este necesara comanda la furnizori externi;
Pentru evaluarea timpilor de raspuns si de remediere, ofertantul va completa informatiile din tabelul de mai jos:
	Nr. crt.
	Cerinta minima
	Valoare ofertata (perioada de timp se va exprima in ore lucratoare)

	1.
	Timpi de răspuns de la solicitare:
	

	
	- pentru locaţiile din Bucureşti - maxim 4 ore lucrătoare de la solicitare
	

	
	- pentru locaţiile din ţară  - maxim 8 ore lucrătoare de la solicitare
	

	2.
	Timpi de remediere:
	

	
	- pentru locaţiile din Bucureşti  - maxim 16 ore lucrătoare de la comanda ferma
	

	
	- pentru locaţiile din ţară - maxim 16 ore lucrătoare de la comanda ferma
	

	3.
	Orar de preluare intervenţii (program suport tehnic)
	

	
	- pentru locaţiile din Bucureşti - luni – vineri, orele 8 – 18
	

	
	- pentru locaţiile din ţară - luni – vineri, orele 8 – 18
	


Alte servicii suplimentare ce pot fi solicitate contra-cost prestatorului pentru toate echipamentele pentru care nu a fost incheiat un abonament lunar:
Servicii de pregatire in vederea mutarii de echipamente/subansamble ale acestora la alta locație a achizitorului, la nivel central sau local.
In cazul in care beneficarul constata sau ofertantul recomanda necesitatea mutarii unui echipament/subansamblu intr-o alta locatie conform anexei 17, prestatorul are obligatia de a presta serviciile de demontare, ambalare a acestuia in vederea transportului si montari la noua locatie, astfel incat sa se evite deprecirea acestuia pe durata transportului din cauza nerespectarii conditiilor tehnice specifice acestor operatii.  In cazul echipamentelor ce nu mai justifica reparatia din cauza gradului avansat de uzura, ofertantul are obligatia de a demonta echipamentul pe parti componente astfel incat acestea sa fie utilizate pentru reparatia altor echipamente.
In cazul mutarii echipamente/subansamble ale acestora ofertantul are obligatia de a asigura, personal de specialitate pentru urmatoarele operatiuni: demontare, ambalare, la vechea locatie si  montare, punerea in functiune la noua locatie; In acest caz, transportul va fi asigurat de catre autoritatea contractanta.
Se va prezenta un tarif de manopera orar echivalent, pentru opratiuni de montare/demontare/ambalare care nu poate depasi cumulat valoarea unui abonament lunar/echipament.

AUTORITATEA CONTRACTANTA
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