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PENTRU SERVICH DE INTRETINERE S| REPARATII APARATE DE CONDITIONARE A AERULUI

A. Componenta loturilor cu tipurile de aparate de conditionare a aerului :
- potrivit Anexei 1cs
B. Cerinte pentru loturile 1 - 30 inclusiv (aparate tip split):

{valabile pentru fiecare lot in parte si pentru fiecare aparat de conditionare a aerului in parte
din cadrul lotului respectiv)

B.1. Cerinte minime de efectuare a unei interventii la cererea autoritatii contractante :
Verificarea aparatului de conditionare si constatarea defectiunii ;

1. dupa caz, inlocuirea {completarea} freonului si a altor piese de schimb sau subansamble defecte;
2. pentru piesele ce au fost inlocuite se va acorda certificat de garaniie cu mentionarea duratei acestora
de minim 1 an , inclusiv pentrt manopera .
3. verificarea si curatarea filtrelor la unitatea interioara si a radiatorului la unitatea exterioara;
4. verificarea starii termoizolatiei conductelor de legatura intre unitati si remediere in caz de
intrerupere sau desfacere a acesteia;
5. constatarea si remedierea defectiunii se va efectua in cel mult 48 ore de la data anuntului
transmis prin fax de autoritatea contractanta;

6. Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt
posibile substifutii, dar numai cu pastrarea caractensticilor tehnice. Componentele sau
elementele inlocuite devin proprietatea Autoritétii contractante.

7. Interveniiile la cererea Autoritatii contractante se efectueaza in intervalul orar 8,00-18,00 in
zilele lucratoare ; in cazuri deosebite, se pot efectua si in afara orelor de program normal de
lucru, in prezenta reprezentantilor Autorita{ii contractante .
8. Piesele de schimb gi materialele necesare pentru prestarea serviciilor vor fi asigurate de
prestator, contra cost
in cazul unei defectiuni directe sau aparute ca urmare a defectarii uneia sau mai multor piese de
schimb sau subansamble inlocuite anterior si aflate in perioada de garantie (material + manopera),
costul total al interventiei se suporta de ofertant.

B.2. Alte cerinte privind interventiile in caz de defectiune
Interventiile in caz de defectiune, la cererea Autoritatii contractante au ca scop diagnosticarea
defectiunilor aparatelor de conditionare a aerului, precum si remedierea acestora.

—  Solicitarile de interventji vor fi comunicate de Beneficiar la serviciul suport si asistenta tehnica
specializata al ofertantului/prestatorului - prin telefon, fax sau e-mail (cu confirmare scrisa de
inregistrare  solicitare sau numar de inregistrare din registrul unic de interventii al
prestatorului).

—  Interventjile/reparatjile curente constau din:
- constatarealdiagnosticarea defectjunii;
- stabilirea pieselor de schimb/subansamblelor/materialelor necesar a fi inlocuite;
- remedierea echipamentului , cu inlocuirea componentelor defecte (daca este cazul), costul
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—  Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia [a sediul Autoritdli contractante, precum i transportul pieselor de
schimb/subansamblelor/materialelor neceesare efectudrii reparatjilor.

- Ofertantul va asigura, pe intreaga perioadd de valabilitate a contraciului, piese de schimb
si subansamble originale sau compatibile, precum §i materialele necesare pentru reparati
si intretinere

- Functie de recomandarile ofertantului si costul pieselor/subansamblelor, Autoritatea
contractanta va lua decizia asupra tipului de pies&/subansamblu ce va fi utilizatd/utilizat de
ofertant/prestator  pentru  remedierea  defectiunii - original/original  sau
compatibila/compatibil.

- Piesele sau subansamblele achizitionate i care le vor inlocui pe cele defecte precum si
manopera {operatiunile aferente efectudrii reparatjilor) vor avea o perioada de garantje de
minim 12 luni de la data inlocuirii.

- Pentru fiecare tip de echipament se va prezenta o listd completa de piese de schimb,
subansamble, componente $i materiale necesare asigurarii servicilor de reparare si
Tnirefinere, originale si compatibile.
B.3. Cerinte minime de efectuare a unei demontari a aparatului de climatizare la cererea
autoritatii contractante :

- demontarea aparatului (unitatea exterioara + suporti, unitatea interioara + suport,
traseu frigorific) de la pozitia initiala ;
- curatarea superficiala si ambalarea (culii carton, saci, etc) subansamblelor in vederea
conservarii sau transportului.
- demontarea aparatuluifaparatelor se va efectua in cel mult 48 ore de la data
anunfului transmis prin fax de autoritatea contractanta;
B.4. Cerinte minime de efectuare a unei montari si puneri in functiune a aparatului de
climatizare la cererea autoritatii contractante :

Efectuarea serviciilor de pregatire pentru montaj, montare si punere in functiune a unui aparat de
climatizare, la cererea autoritatii contractante
a) transportul aparatului (intem in cadrul sediului si extern in cadrul aceleiasi localitati);
b) pregatirea aparatului de montaj { curatare generala, radiator, filtre, completare cu
freon, efc)
¢} montarea aparatului pe noua pozitie, utilizand (daca nu sunt uzati) suportii externi
demontati anterior ; traseul frigorific va fi executat cu materiale noi si va fi masurat
in vederea platii ¢ca multiplu de traseu complet;
d) punerea in functiune si proba de functionare a aparatului;
€) montarea si punerea in functiune a aparatului/aparatelor se va efectua in cel mult
48 ore de la data anuntului transmis prin fax de autoritatea contractanta;
Pentru piesele ce au fost inlocuite se va acorda certificat de garantie cu mentionarea duratei acestora de
minim 1 an , inclusiv pentru managpera .

Componentele folosite pentru remontare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile substitutii,
dar numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin proprietatea
Autoritatii contractante.

B.5.Fiecare intervenfie va fi consemnata intr-un Proces verbal de interventie semnat de ambele partj,
in care se va specifica:

- data i ora sesizari;

- data si ora interventiei;

- tipul echipamentului (denumire, producator, model, seria, capacitate);

- defeciiunea constatat;

- operatiunile efectuate pentru remedierea defectiuni;

- piesele/subansamblele care au fost inlocuite i materialele utilizate (dac3 este cazul);

- timpul in care s-a remediat.
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C. Echipamente de conditionare a aerului pentru camera tehnica etaj 1 - ONRC Lotul 31

Oficiul National al Registrului Comeriului (ONRC) are in dotare 2 aparate de racire si ventilatie
pentru asigurarea condifiilor optime de functionare (temperatura si umiditate) a echipamentelor din camera
tehnica/servereior, situata in imobilul din B-dul Uniri, nr. 74, etajul 1.

Spatiul este impariit in 5 alveole de diferite dimensiuni, unde sunt amplasate mai multe dulapuri cu
destinatji diferite.

Echipamentele/aparatele de racire/climatizare existente sunt din gama AIR BLUE, model OEDA
230 / 18 kw (2 buc} au fost amplasate in una din alveole, in functie de cildura disipata de servere,
echipamentele de retea, de comunicatie si de securitate.

Toate aparatele de racire functioneaza in regim continuu 24 de ore din 24 si sunt alimentate
electric dintr-un singur tablou numit TEAC (situat in camera serverelor).

In vederea Tntocmirii propunerii tehnice si financiare, ofertantii pot vizita spatiul in care sunt
amplasate echipamentele, adresand Autoritatii contractante o solicitare scrisa in acest sens.

Persoane de contact:
« llie TUDOROIU: tel. mobil: 0752011494,
« George DAN tel. mobil: 0752011482,

I Cerinfe privind prestarea serviciilor

—  Ofertantul va presta servicii de reparare si intrefinere | la cererea beneficiarului, in caz de
necesitate, pentru echipamentele de racire/climatizare si sistemul de climatizare care
functioneaza in sala serverelor etaj 1 din sediul ONRC.

—  Serviciile vor fi prestate la sediul unde sunt instalate echipamentele
—  Servicille care fac obiectul acestei licitatii vor include:

a. Interventii in caz de defectiune (reparatii accidentale), la solicitarea Autoritafii
contractante.

b. Furnizarea pieselor de schimb, subansamblelor gi materialelor necesare pentru
reparatii si intrefinerea curenta a echipamentelor §i sistemului (daca este cazul)

Il. Cerinte privind efectuarea serviciilor in caz de interventie in caz de defectiune, la un
aparat de climatizare

Interventiile in caz de defectiune, la un aparat de climatizare, la cererea Autoritatii

contractante (reparatii accidentale) au ca scop diagnosticarea defectelor echipamentelor de

racire si sistemului de climatizare precum $i remedierea acestora.

—  Problemele/solicitdrile de interventii vor fi raportatefrealizate la serviciul suport si asistenta
tehnica specializata al ofertantuiui - prin telefon, fax sau e-mail.

—  Interventiile in caz de defectiune se vor desfasura , de regula, fn timpul programului normal de
lucru al institutiei: luni - vineri, orele 8 — 16 sifsau (la solicitarea Autoritafii Contractante in mod
exceptional), in afara orelor de program normal de lucru, cu aprobarea Autoritatii
Contractante.

— Interventiile/reparatiile curente constau din:
- constatarea/diagnosticarea defectjunii;
- evaluarea pieselor de schimb/subansamblelor/materialelor necesare;
- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentelor defecte (dacé este cazul),
costul componentelor fiind suportat de Autoritatea confractantd, iar montarea va intra in
pretul interventiei la cerere;
- totodata se va efectua si
- verificarea si curatarea filtrelor la unitatea interioara si a radiatorului la unitatea
exterioara;

- verificarea starii termoizolatiei conductelor de legatura intre unitati si remediere in caz
de infrerupere sau desfacere a acesteia;

- Curatarea generala a aparatului {(unitate exterioara si interioara)

— Remedierea defectelor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
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caracteristicilor tehnice ale echipamentului original,

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al
acestuia la sediul Autoritdfi contractante, precum gi transportul pieselor de
schimb/subansambletor/materialelor neceesare efectuarii reparatiilor.

Componentele folosite pentru reparare vor fi funcfional identice cu cele infocuite. Sunt posibile
substitufii, dar numai cu pastrarea caracteristiciior tehnice. Componentele sau elementele
inlocuite devin proprietatea Autoritatii contractante.

Fiecare interventie va fi consemnatd intr-un Proces verbal de interventie semnat de ambele
parti, in care se va specifica:

- data si ora interventiei sosirii la interventie si respectiv finalizarii ;

- tipul echipamentului (denumire, producétor, model, seria/ numar);

- defecliunea constatata;

- operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii;

- piesele/subansamblele care au fost inlocuite si materialele utilizate (dacé este cazul);

- timpul in care s-a remediat.

Cerinte privind furnizarea pieselor de schimb, subansamblelor si materialelor necesare
pentru reparatii si intrefinerea curentd a echipamentelor si sistemului {daca este
cazul)

Ofertantul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, pigse de schimb i

subansamble originale sau compafibile, precum si materialele necesare pentru reparatii gi

intretinerea curenta a sistemului.

Functie de recomandarile ofertanfului i costul pieselorfsubansamblelor, Autoritatea
contractantd va lua decizia asupra tipului de piesa/subansamblu ce va fi ufilizaté/utilizat de
ofertant/prestator pentru remedierea defectiunii - originalé/original sau compatibiia/compatibil.

Piesele sau subansamblele achiziionate §i care le vor inlocui pe cele defecte precum si
operatiunile aferente efectudrii reparajilor vor avea o perioada de garantie de minim 12 luni
de la data inlocuirii.

Pentru fiecare tip de echipament se va prezenta o listd de piese de schimb,
subansamble, componente i materiale necesare asigurarii serviciilor de reparare gi
intretinere, originale i compatibile, incluzand gi pretul unitar al acestora in EURO far3
TVA, pret care nu poate fi marit pe toatd durata derularii contractului.

In cazul in care una/unele piese de schimb nu sunt cuprinse in lista mentionata mai sus,
ofertantul poate practica un adaos comercial dovedit {prin copia facturii de achizitie) de
maximum 15% fata de preful de achizitie,

Cerinte privind timpii de raspuns §i remediere, orar de preluare solicitari
Timpul de raspuns de la solicitare care reprezinta timpul de interventie in locatia Autoritatii
contractante: maxim 4 ore lucratoare de la solicitare.

Timpul de remediere: maxim 8 ore lucratoare de la solicitare, in conditile in care
echipamentul poate fi reparat fara inlocuire a pieselor de schimb si maxim 48 ore de fa
solicitare in cazul necesitatii inlocuirii unor piese de schimb,

Orar de preluare solicitéri: minim intre orele 8 — 18 de luni pana vineri inclusiv.

Ofertantii vor prezenta ¢ declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca la elaborarea ofertei au
tinut cont de obligatiile referitoare la conditile de munca si protectia muncii, in conformitate cu normele si
reglementarile legaie Tn vigoare. Informatii privind regulile obligatorii referitoare la conditile de munca si
protectia muncii Tn vigoare la nivel national si care trebuie respectate pe parcursul indeplinirii contractului
de servicii pot fi obtinute accesand site-ul www.inspectmun.ro.

AUTORITATEA CONTRACTANTA
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