NOTA : In cazul in care vor fi doi ofertanti castigatori (cate unul pentru fiecare lot), acordul cadru va fi
intocmit pentru fiecare lot in parte.

ACORD-CADRU DE SERVICII
1] SRS data ...ccoveveiiinn,
. PARTILE CONTRACTANTE

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Unirii, nr. 74, Bl.
J3b, Tr. Il + 1ll, Sector 3, telefon/fax 316.08.04/316.08.03, cod de identificare fiscald 14942091, cont nr.
RO70TREZ7005032XXX004150 deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, Teprezentat prin Director General Adriana Luminita IACOB si Director
Economic Georgeta BALAN in calitate de PROMITENT - ACHIZITOR, pe de o parte

Si

L : B SBdHl TN swmvmanin Ssrisesnsns MEe sy eeeeee e, , telefon:
................... , faxe ..., numar de mmatncu!are civieieeny, Cod unic de inregistrare
................. , Cod de identificare fiscala ..............., cont ............., deschis la Trezoreria Sector
............. , reprezentata prin ................., avand funcfia ............................., In calitate de promitent

- prestator, pe de alta parte,

in temeiul Ordonaniei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile $i completarile ulterioare, au convenit incheierea prezentului acord-cadru in urméatoarele
conditi:

Il. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU

2.1. Obiectul prezentului acord - cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor
subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea prestarii de servicii de reparare si intretinere post-
garantie a instalatiilor care asigura utilitatile la sediile in care isi desfasoara activitatea ........ astfel cum
au fost solicitate de catre promitentul — achizitor, prin documentatia de atribuire si ofertate de catre
promitentul — prestator prin oferta depusa.

2.2. Cantitatea minima si maxima care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru: servicii de
reparare si intretinere post-garantie a instalatiilor care asigura utilitatile si asigurare piese de schimb.
Valoare estimata fara TVA: ......... S s lei.

lll. DURATA ACORDULUI - CADRU

3.1. Prezentul acord - cadru intra in vigoare ladatade ............

3.2. Valabilitatea prezentului acord - cadru este de 24 luni.

3.3. Frecventa estimata a contractelor ce vor fi atribuite, precum si valoarea maxima estimata a
acestora sunt dupa cum urmeaza:

- contractul subsecvent nr. 1 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ........ lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 2 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ............. lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 3 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata .......... lei,
fara TVA;
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- contractul subsecvent nr. 4 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimati ......... lei,
fara TVA;

- contractul subsecvent nr. 5 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ......... lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 6 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ......... lei,
fara TVA.

3.4. Achizitorul-promitent isi rezerva dreptul, ca in functie de fondurile alocate cu aceasta destinatie si in
functie de necesitatile efective ale achizitorului-promitent, sa incheie contracte subsecvente, cu o alt3
frecventa fata de cea mentionata mai sus, cu incadrarea in valoarea estimata totala a acordului-cadru.

IV. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU
4.1. Documentele acordului - cadru sunt;

a) Fisa de date a achizitjei (Anexa 1);

b) Caiet de sarcini (Anexa 2);

¢) Propunere tehnica (Anexa 3);

d) Propunere financiara (Anexa 4).

e) Lista locatiilor de prestare a serviciilor (Anexa 5)

V. PRETUL UNITAR. MODALITATEA DE PLATA

5.1.Valoarea totala pentru intregul acord-cadru este de .............. lei, fara TVA, echivalentul a
.................. Euro, fara TVA, calculata la cursul euro publicat de BNR pentru data 31 ianuarie 2012, 1
euro - 4.3340 RON. Valoarea totala include si valoarea totala estimata a pieselor de schimb, respectiv

el fara TVA (L de euro, fara TVA la cursul euro publicat de BNR pentru data 31 ianuarie
2012, 1 euro - 4.3340 RON).

5.2. Preful unitar al abonamentului lunar, este de ................., fara TVA, echivalentul a ..............
euro, fara TVA, la care se adauga TVA in valoare de ................... Lei, echivalentul a .......... euro,

calculat la cursul euro publicat de BNR pentru data 31 ianuarie 2012, 1 euro - 4.3340 RON.

5.3. Pretul pieselor de schimb este detaliat in Anexa 4 - propunerea financiara. Pretul acestora este
ferm in lei si este valabil pentru intreaga perioada a acordului-cadru.

5.4.Piesele de schimb / componentele vor fi facturate separat, precizéndu-se locatia / locatiile precum si
echipamentul / echipamentele la care s-au inlocuit.

5.5. Plata abonamentului lunar se va face, in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii facturii
din partea promitentului - prestator.

5.6. Factura va fi emisa de céatre promitentul-prestator, in prima decada a lunii urmatoare perioadei de
facturare. Efectuarea platii este conditionata de primirea de promitentul-achizitor a Proceselor verbale
de revizie sau/si de interventie, semnate de ambele part.

5.7. Plata pieselor de schimb inlocuite si a componentelor care asigura intretinerea curenta se va face
pe baza facturi emise de promitentul-prestator, ulterior datei efectuarii reparafiei sau reviziei.
Piesele/componentele inlocuite vor fi evidentiate in factura .

5.8. Promitentul- prestator va comunica un pre{ pentru piesa/piesele de schimb necesar a fi inlocuite,
care nu poate depasi 15% fata de preful de achizitie de la distribuitor/furnizor, si va solicita acordul
promitentului-achizitor pentru inlocuirea acesteia. Promitentul-achizitor poate decide ca reparatia sa nu
fie efectuata.

5.9. Pentru plata pieselor de schimb, promitentul - prestator va trebui sa anexeze la factura acestora si
copie dupa factura emisa de societatea de la care a achizitionat respectivele componente.



5.10. Facturile vor fi transmise personal-prin curier, prin posta sau servicii de curierat, cu confirmare de
primire la sediul promitentului-achizitor ; procesul verbal de confirmare a prestarii serviciilor va fi atasat
obligatoriu la factura.

5.11. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.

5.12.Plata se considera efectuatd la data confirmarii debitarii contului promitentului-achizitor de catre
trezorerie.

5.13.Pretul perceput de promitentul-prestator este ferm si nu poate fi modificat pe toata durata
acordului-cadru.

VI. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE $I PRESTARE A SERVICIILOR
DE CERTIFICARE

6.1. Contractele subsecvente prezentului acord cadru se vor incheia cu urmatoarea frecventa:
Frecventa estimata a contractelor ce vor fi atribuite, precum si valoarea maxima estimata a acestora
sunt dupa cum urmeaza:

- contractul subsecvent nr. 1 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ........ lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 2 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ............. lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 3 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni gi o valoare estimata .......... lei,
fara TVA;
- contractul subsecvent nr. 4 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ......... lei,
fara TVA,
- contractul subsecvent nr. 5 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ......... lei,
fara TVA,
- contractul subsecvent nr. 6 va avea valabilitate pentru maxim 4 luni si o valoare estimata ......... lei,
fara TVA.

6.2. Cantitatea minima si maxima care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru: servicii de
intretinere si reparare post-garantie a instalatiilor care asigura utilitatile si asigurare piese de schimb.
Valoare estimata fara TVA: ................... lei.

VII. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-ACHIZITOR

7.1. Promitentul - achizitor se obligd ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului -
prestator, sa achizitioneze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent, in condiiile convenite
in prezentul acord - cadru.

7.2. Promitentul - achizitor se obliga s& nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, o noua procedura
de atribuire, atunci cand intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord -
cadru, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator declara ca nu mai are capacitatea de a le

presta.
VIIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-PRESTATOR

8.1. Promitentul - prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sa presteze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite in
prezentul acord — cadru, caietului de sarcini si ofertei.

8.3. Promitentul - prestator se obligé ca serviciile prestate sa respecte cel pufin calitatea prevazuta in
oferta tehnica, anexa la prezentul acord - cadru.

8.4. Promitentul - prestator se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru.



IX. PRESTAREA SERVICIILOR. RECEPTIE CANTITATIVA Sl CALITATIVA

9.1.Prestatorul are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul acordului-cadru, la sediul unde se
afla echipamentele care fac obiectul prezentului contract, respectiv sediul......, avand adresa............
9.2.Transportul personalului, a pieselor/componentelor/materialelor necesare prestarii serviciilor la
sediul mentionat, este in sarcina promitentului - prestator.

9.3. Serviciile se vor desfagura potrivit programului mentionat in caietul de sarcini , corespunzator
sediului ............
Interventjile la cerere se pot face, in cazuri exceptionale, de comun acord, si in afara orelor de program
normal de lucru.

9.4. Cerinte privind reviziile tehnice lunare

Inspectiile si verificarile tehnice lunare au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca instalatiile si
echipamentele isi pastreaza caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare
stabilifi de fabricant si pe de alta parte, asigurarea intrefinerii preventive si se efectueaza potrivit celor
solicitate in caietul de sarcini si ofertate prin propunerea tehnica.

9.5. Cerinfe privind interventiile in caz de defectiune

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) —
au ca scop diagnosticarea defectelor instalatiilor si echipamentelor si remedierea acestor defecte si se
efectueaza potrivit celor solicitate in caietul de sarcini si ofertate prin propunerea tehnica.

9.6. Cerinfe privind aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparatii curente, piese de schimb
cu caracter de consumabil

—  Promitentul-prestator va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a acordului-cadru, piese de
schimb si subansamble, contra cost ;

—  Functie de recomandarile ofertantului si costul pieselor/subansamblelor, promitentul-achizitor va
lua decizia asupra tipului de piesa/subansamblu ce va fi utilizata/utilizat de promitentul-prestator
pentru remedierea defectiunii originald/original sau compatibild/compatibil.

— Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o perioada
de garantie acordata de furnizor, dar nu mai mica de 12 luni de la data inlocuirii.

9.7. Cerinte privind serviciile suport si asistenfa tehnica

—  Pe toata perioada contractului ofertantul va organiza un sistem de suport si asistenta tehnica
specializata, care va deservi promitentul-achizitor, suport care va avea cel putin urmatorul
program:

- pentru ONRC : luni — vineri, orele 8 - 20 si sambata, orele 8 - 15
- pentru ORCT Constanta: : luni — vineri, orele 8 — 18 si sambata, orele 8 - 12.

9.8. Cerinte privind timpii de raspuns i remediere

a) Timpii de raspuns de la solicitare care reprezinta timpul de interventie in locatia promitentului-
achizitor:
- maxim 2 ore de la solicitare;

b) Timpii de remediere:
- maxim 48 ore de la solicitare;



X. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE

10.1. Promitentul - prestator are obligatia de a constitui garantia de buna executie, in cuantum de 10%
din valoarea fiecarui contract subsecvent, cu valabilitate pe toata durata acestuia.

10.2. Garantia de bund executje a contractelor subsecvente se constituie prin virament bancar, in contul
Oficiului National al Registrului Comertului nr. RO31TREZ7005005XXX000188 deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti, caz in care promitentul-prestator va
prezenta o copie a OP, sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara ori de o societate de asigurari, prezentat in original.

10.3. Promitentul - achizitor va elibera/restitui garantia de buna executie in termen de maxim 14 zile de
la data indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contract, daca nu a ridicat pan la
acea data pretentii asupra ei.

10.4. Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila.

10.5.Instrumentul de garantare trebuie s& prevada ca plata garantiei se va executa neconditionat,
respectiv la prima cerere a promitentului - achizitor, pe baza declaratiei acesteia cu privire la culpa
persoanei garantate.

10.6. Promitentul — achizitor are dreptul de a emite pretentji asupra garantiei de buna executie, in limita
prejudiciului creat, daca promitentul - Prestatorul nu isi executd, executd cu intarziere sau execut3
necorespunzator obligatile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garanfiei de buna executie, promitentul- achizitor are obligatia de a notifica promitentul-prestator,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XI. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE.

11.1. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, promitentul-prestator nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului penalitati de 0.1
% pe ora de intarziere, dupa expirarea termenului de .. ore pentru constatare si stopare efecte
defectiuni, respectiv de ... de ore pentru remediere, calculate la valoarea intregului contract subsecvent,
de la scadenta si pana la indeplinirea obligatiilor. In cazul in care pentru remediere din motive
independente de vointa Prestatorului termenul de remediere este necesar a se prelungi, Prestatorul va
nofifica acest fapt in scris Beneficiarului, si are obligatia de a proba faptul ¢ a aparut o situatie de forta
majora care |-a impiedicat s& isi indeplineasca obligatja, caz in care nu vor fi percepute penalitati.
11.2. - In cazul in care, din vina sa exclusiva, promitentul- prestator nu reuseste sa-gi execute obligatiile
asumate prin contract privind supravegherea instalatiilor potrivit programului lunar stabilit, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din preful contractului penalitati de 0.1 % pe ora de lipsa de Ia
program a reprezentantului promitentului-prestator, calculate la valoarea intregului contract subsecvent,
de la scadenta si pana la indeplinirea obligatiilor.

11.3. In cazul in care promitentul — achizitor nu onoreaza factura in termenul prevazut, atunci acesta are
obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenta cu 0,1% din valoarea sumei neachitate, pentru
fiecare zi de intarziere, incepand de la data scadenta si pana la incasarea efectiva a sumei.

11.4. Nerespectarea obligatilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.5. Contractul de servicii se considera desfiintat de drept, fard a mai fi necesara punerea in intarziere
si fara nicio formalitate prealabild, in cazul dizolvarii, lichidarii, declansarii procedurii falimentului.

11.6. In cazul in care Prestatorul nu respecta obligatia privind timpii de raspuns si remediere, acesta
are obligatia de a proba faptul c& a aparut o situatie de forta majora care I-a impiedicat sa isi
indeplineasca obligatia caz in care nu vor fi percepute penalitati.



XIl. FORTA MAJORA

12.1. Forta majora este avizata de Camera de Comert si Industrie competenta.

12.2.  For{a majora exonereaza partile confractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

12.3. indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pariilor pana la aparitia acesteia.

12.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligaia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

12.5. Dacé forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parij sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

XIIl. INCETAREA ACORDULUI - CADRU

13.1. Prezentul acord - cadru inceteaza, de drept, in urmatoarele situatji:

a) ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul partilor;

c) reziliere,

d) caz de forfa majora in situatja prevazuta la pct. 12.
13.2. Partea care invoca incetarea acordului-cadru va notifica celeilalte Parti cauza de incetare cu
minimum 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.
13.3. In caz de neexecutare, de catre una din Pari a oricareia din obligatiile sale decurgand din
prezentul acord — cadru sau din contractele subsecvente acestuia, acestea se considera desfiintate de
drept, fara alta formalitate legald decéat notificarea prealabila cu 30 zile, a Parii in culpa, precum si
indicarea obligatiilor neexecutate.
13.4. Daca Partea notificata isi executa obligatiile ce i se imputd sau dovedeste initierea masurilor de
incepere a executarii acestora intr-un interval rezonabil, dar nu mai mare de termenul notificat,
prevederea de la pct. 13.3. nu opereaza.
13.5. Promitentul - achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, in cel mult 30 de
zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acordului - cadru i
care conduc la modificarea clauzelor acordului cadru in aga masura incat indeplinirea prezentului acord
- cadru ar fi contrara interesului public.
13.6. Incetarea acordului cadru, in oricare din situatiile mentionate la pct. 13.1. nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre Par{.

XIV. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

14.1. Fara a aduce atingere derularii si execufiei prezentului contract, Achizitorul are obligatia de a
asigura garantarea protejarii acelor informatii pe care Furnizorul le precizeaza ca fiind confidentiale, in
mé&sura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatji ar prejudicial interesele legitime ale
acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.

XV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
15.2. Daca dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, parile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.



15.3. Documentatia de atribuire a contractului pentru achizitia publica, emisa de promitentul - achizitor,
si oferta emisa de promitentul - prestator, vor servi interpretarii clauzelor contractuale in caz de
divergenta.

XVI. COMUNICARI

16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
16.3. Comunicarile intre pari se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

16.4. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresaté de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresele mentionate in partea introductiva a prezentului

contract.

16.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita la data mentionata pe confirmarea de la
oficiul primitor.

16.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primita in
prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

XVIl. AMENDAMENTE

17.1. Pariile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

XVIIl. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA
ACORDULUI - CADRU

18.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.
18.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

XIX: ALTE CLAUZE

19.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre parile contractante, expira in ultima
zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatii coincide cu
0 sarbatoare legala ori cu o zi nelucratoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua imediat
urmatoare zilei de sarbatoare legala sau zilei nelucratoare.

Prezentul contract s-a intocmit §i semnat, astazi ........................., in Bucuresti, in 2 (doud) exemplare
originale, cate unul pentru fiecare parte contractanta, toate avand aceeasi valoare juridica.

PROMITENT-ACHIZITOR PROMITENT- FURNIZOR

Nota: Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului contract cu
cerintele Documentatiei de atribuire si specificatiile din oferta promitentului-prestator.
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