ACORD-CADRU DE SERVICII
L PARTILE CONTRACTANTE | 99 0.

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuregti, B-dul Unirii, nr. 74, BI.
J3b, Tr. Il + 1II, Sector 3, telefon/fax 021.316.08.04/021.316.08.03, cod de identificare fiscala 14942091,
cont nr. RO70TREZ7005032XXX004150 deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, reprezentat prin Director General Adriana Luminita IACOB si Director
Economic Georgeta BALAN in calitate de promitent - achizitor, pe de o parte

si

- R o] -1+ 1 [F] [ Qe — e (| — Y eereeereneeen , telefon:
...................  fax ..., numar de inmatriculare ............., Cod unic de Tnregistrare
.................. Cod de identificare fiscala ..............., cont ............., deschis la Trezoreria Sector
............. , reprezentata prin ................., avand functia ............................., in calitate de promitent

- prestator, pe de alta parte,

in temeiul Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publicd, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completarile ulterioare, au convenit incheierea prezentului acord-cadru in urmatoarele
conditji:

Il. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU

2.1. Obiectul prezentului acord - cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor
subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea prestarii serviciilor de ftransport aerian intern i
international si servicii hoteliere, astfel cum au fost solicitate de catre promitentul — achizitor, prin
documentatia de atribuire si ofertate de catre promitentul — prestator prin oferta depusa.

2.2. Cantitatea minima si maxima care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru: un numar
' - bilete transport aerian si servicii hoteliere si un numar de .................. bilete de
transport aerian si servicii hoteliere.

lIl. DURATA ACORDULUI - CADRU

3.1. Prezentul acord — cadru intré in vigoare la data semnarii lui de catre ambele part.
3.2. Valabilitatea prezentului acord - cadru este de 24 luni.

IV. DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU
4.1. Documentele acordului - cadru sunt:

a) Fisa de date a achizifiei (Anexa 1);

b) Caiet de sarcini (Anexa 2);

c) Propunere tehnica (Anexa 3);

d) Propunere financiara (Anexa 4);

e) Licenta de turism (Anexa 5);

f) Acreditarea IATA (Anexa 6);

g) Polita de asigurare de garantare a platii cheltuielilor de repatriere a turistilor si/sau rambursare
a sumelor achitate de turisti pentru achizitionarea serviciilor/pachetelor turistice, in cazul
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neexecutarii integrale sau partiale a serviciilor/pachetelor turistice achizitionate (Anexa 7);
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h) Lista persoanelor responsabile de derularea acordului cadru si a contractelor subsecvente
(Anexa 8).

V. PRETUL UNITAR. MODALITATEA DE PLATA

5.1.Valoarea totald pentru intregul acord-cadru este de ............. lei, fara TVA, echivalentul a
.................. Euro, fara TVA, calculatd la cursul euro publicat de BNR pentru data ...y
TEURD = ssivsns lei.

5.2. (1) Tarifele totale ale serviciilor (TTS), calculat dupa formula: TTS = tarif servicii transport aerian
ofertat (TT) + tarif servicii hoteliere ofertat (TH) sunt reprezentate de tarifele incluse de promitentji —
prestatori in propunerile financiare anexa nr.4 la prezentul acord cadru. Prin Tariful total de servicii
(TTS) se intelege valoarea maxima a comisionului pentru prestatiile de servicii de transport (rezervare i
vanzare bilete de avion) si servicii hoteliere (rezervare si vanzare servicii hoteliere), pe care promitentul
- prestator 1l va percepe pe intreaga duratd a acordului-cadru, exprimata ca valoare fixa.

(2) Nivelul tarifului de servicii (TTS) mentionat in propunerile financiare este considerat maxim §i nu
poate fi majorat pe durata acordului cadru.

(3) Nivelul tarifului de servicii (TTS) mentjonat in propunerile financiare reprezinta unicul element care
poate fi imbunatatit in etapa de reofertare pentru atribuirea contractului subsecvent prezentului acord
cadru, in sensul diminuarii acestuia.

5.3. (1) Pretul biletului de avion si serviciilor hoteliere ofertat de fiecare operator economic la reluarea
competitiei a fost stabilit pe baza urméatoarei formule:

Pret total servicii, ..........cc...... euro, fara TVA = [pret efectiv de achizitie a biletului platit de operatorul
economic catre compania aeriana (calculat exclusiv taxele de zbor aferente si TT) + valoarea taxelor de
zbor aferente + valoare TT (nu se va putea depasi valoarea maxima a TT ofertata de operatorul
economic la incheierea acordului-cadru)] + [pret efectiv de achizitie a serviciilor hoteliere platit de
operatorul economic catre compania hoteliera (incluzand toate cheltuielile si taxele aferente) + servicii
de asigurare medicala + valoare TH (nu se va putea depasi valoarea maxima a TH ofertata de
operatorul economic la incheierea acordului-cadru)], la care se adauga .....euro, reprezentand TVA.

(2) Promitentji — prestatori au obligatia de a se incadra in limitele tarifare prevazute de actele normative
privind deplasarile personalului din institutiile administraiei publice centrale.

5.4. Plata se va face in termen de 30 de zile lucratoare de la data primirii facturii din partea
promitentului — prestator, in intervalul prevazut de O.U.G. nr. 34/2008 cu privire la rectificarea bugetara
pe anul 2009 si reglementarea unor masuri financiar - fiscale, cu modificarile si completérile ulterioare,
la cursul B.N.R. valabil pentru ziua emiterii facturii.

5.5. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.

5.6. Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului promitentului-achizitor de catre
trezorerie.

VI. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE $I PRESTARE A SERVICIILOR
DE CERTIFICARE

6.1. 3.3. Frecventa, durata si valoarea contractelor subsecvente se stabilesc funciie de fondurile alocate
cu aceasta destinatie si in functie de necesitatile efective ale achizitorului-promitent, cu incadrarea in
valoarea estimata totala a acordului-cadru $i fara a depasi durata maxima a acestuia.

6.2. Cantitatea minima si maxima care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru:

- Cantitatea minima care ar putea fi solicitata pe durata acordului cadru: un numar de ................ bilete
transport aerian si servicii hoteliere
- Cantitatea maxima care ar putea fi solicitata pe durata acordului cadru: un numar de ............... bilete

transport aerian si servicii hoteliere



VIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-ACHIZITOR

7.1. Promitentul - achizitor se obliga ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentilor -
prestator, sa achizitioneze serviciile ce fac obiectul fiecérui contract subsecvent, in conditiile convenite
in prezentul acord - cadru.

7.2. Promitentul - achizitor se obliga s3 nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, 0 noud procedura
de atribuire, atunci cand intentioneaza sa achizifioneze servicii care fac obiectul prezentului acord -
cadru, cu exceptia cazului in care promitentji-prestatori declara ca nu mai au capacitatea de a le presta.
7.3. Promitentul — achizitor se obliga s achizitioneze servicii de transport aerian intern si international Si
servicii hoteliere care fac obiectul prezentului acord — cadru doar de la promitentii — prestatori in baza
contractelor subsecvente atribuite acestora, cu excepia cazului in care declara ca nu mai are
capacitatea de a raspunde solicitarilor.

7.4. Promitentul-achizitor este indreptatit sé iniieze o nou& procedura de atribuire, atunci cand valoarea
estimata a contractului subsecvent pe care intentioneaza sa il atribuie, cumulatd cu suma contractelor
subsecvente atribuite anterior, depaseste o valoare pentru care prevederile legale impun obligatii in
raport cu anumite praguri valorice.

VIIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-PRESTATOR

8.1. Promitentji - prestatori se obligd ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sa presteze la solicitarea promitentului — achizitor servicii de transport aerian intern si
international si hoteliere, in conditiile convenite in prezentul acord - cadru, caietul de sarcini si oferte.
8.3. Promitentji - prestatori se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea prevazuta in
propunerile tehnice ale acestora, anexe la prezentul acord - cadru.

8.4. Promitentji - prestatori se obliga s& nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru.

8.5. Promitentul-prestator se obliga s& puné la dispozitia promitentului achizitor, ori de céte ori acesta
solicita informatii financiare detaliate, factura/ documentul de la fumizor, in scopul verificarii incadrarii fn
nivelul tarifului de servicii ofertat (TT si TH).

IX. DERULAREA ACORDULUI CADRU

9.1. Atribuirea contractelor subsecvente prezentului acord-cadru se face astfel:

9.1.1. Autoritatea contractanta va transmite operatorilor economici semnatari ai acordului-cadru o
invitatie de participare la reofertare, prin fax/e-mail, privind deplasarile interne §i internationale, cu minim
3 zile lucratoare inainte de data deplasarii. Pentru deplasari neprevazute, impuse de desfagurarea
evenimentelor pe plan intern si internatjonal, solicitarea se va transmite cu minim 48 ore inainte de data
deplasarii, sau, in situatji deosebite, in aceeasi zi.

9.1.2. Pentru a realiza transmiterea concomitentd a cererilor de reofertare cétre tofi semnatarii
acordului-cadru, autoritatea contractanta va utiliza ca modalitate de comunicare e-mail-ul.

9.1.3. Operatorii economici vor transmite oferta, in cel mult 24 ore de la data solicitarii, prin fax/e-mail, in
care se va mentiona pretul biletului solicitat, calculat pe componente, in conformitate cu formula
descrisé la Sectiunea VI pct. 3) din fisa de date a documentatiei de atribuire. in oferta se va preciza
pretul total al serviciilor, pentru varianta de deplasare care corespunde cerintelor specificate in invitatia
de participare la reofertare si tariful de cazare. In oferta se va preciza si termenul limité de emitere a
biletului.

9.1.4. Dupa expirarea termenului stabilit la pct. 9.1.3, autoritatea contractanta va ingtiina in termen de
24 ore operatorii economici cu privire la rezultatul reofertarii si va atribui contractul subsecvent
ofertantului care a prezentat cea mai buna ofertd, pe baza criteriului preful cel mai scazut al biletelor de
avion ofertate si serviciilor hoteliere.



9.1.5.Tn cazul in care, in urma reofertarii, se constaté ca sunt doud sau mai multe oferte cu acelasi pret,
se va solicita reofertarea, numai daca acele oferte au preful cel mai scazut §i nu se poate adjudeca
oferta castigatoare.

9.1.6. Transmiterea comenzii ferme se va face concomitent cu transmiterea comunicérii rezultatului
reofertarii / sau in termen de o zi de la aceasta data.

9.1.7. In urma primirii comenzii ferme, prestatorul va efectua rezervarile respective si va transmite
autoritatii contractante biletele de transport aerian si voucherul de cazare, precum $i asigurarea
medicald, de reguld, cel mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecérii, la sediul autoritatii contractante
sau pe aeroport, dupa caz.

9.1.8. - In scopul derularii corespunzatoare a acordului-cadru si a contractelor subsecvente acestuia,
partile nominalizeaza in anexa nr.8 la prezentul acord-cadru persoanele de contact responsabile.

X. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE

10.1. Promitentul - prestator are obligatia de a constitui garantja de buna executie, in cuantum de 10%
din valoarea fiecarui contract subsecvent, cu valabilitate pe toaté durata acestuia.

10.2. Garantia de buna executie a contractelor subsecvente se constituie prin virament bancar, in contul
Oficiului National al Registrului Comertului nr. RO31TREZ7005005XXX000188 deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti, caz in care promitentul-prestator va
prezenta o copie a OP, sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara ori de o societate de asigurari, prezentat in original.

10.3. Promitentul - achizitor va elibera/restitui garantia de buna executie in termen de maxim 14 zile de
la data indeplinirii de cétre contractant a obligatiilor asumate prin contract, daca nu a ridicat pana la
acea data pretentii asupra ei.

10.4. Garantia de buna executie trebuie sa fie irevocabila.

10.5.Instrumentul de garantare trebuie sa prevada ca plata garantiei se va executa neconditionat,
respectiv la prima cerere a promitentului - achizitor, pe baza declarafiei acesteia cu privire la culpa
persoanei garantate.

10.6. Promitentul — achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantjei de bun& executie, in limita
prejudiciului creat, daca promitentul - Prestatorul nu isi executa, executa cu intarziere sau executa
necorespunzator obligatiile asumate prin prezentul acord cadru. Anterior emiteri unei pretentii asupra
garantiei de bund executie, promitentul- achizitor are obligatia de a notifica promitentul-prestator,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

XI. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE.

11.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, promitentul-prestator nu reuseste sa-si execute obligatiile
asumate prin contractul subsecvent, atunci promitentul-achizitor are dreptul de a deduce din preful
contractului subsecvent, ca penalitati, o suma echivalentd cu o coté procentuala de 0,1% din valoarea
contractului subsecvent respectiv, pentru fiecare zi de intarziere, calculata de la data scadentei si pana
la indeplinirea integrala a obligatiei.

11.2. in cazul in care promitentul — achizitor nu onoreaza facturile in termenul prevazut, atunci acesta
are obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalenté cu o cotd procentuala din plata neefectuata de
0,1% pe zi de intarziere, calculats la valoarea neachitata, de la data scadentei si pana la data efectuarii
platii integrale.

11.3. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul acord cadru de cétre una dintre parj, in mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera acordul cadru de drept reziliat i de a pretinde
plata de daune-interese.

11.4. Acordul cadru se considera desfiintat de drept, fara a mai fi necesara punerea in intérziere si fara
nicio formalitate prealabild, in urmatoarele cazuri:



a) dizolvarea, lichidarea, declangarea procedurii falimentului;
b) nerespectarea oricarei obligatii care decurg din prezentul acord — cadru sau din contractele

subsecvente acestuia;

XIl. FORTA MAJORA

12.1. Forta majora este avizata de Camera de Comert si Industrie competenta.

12.2. Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
acord cadru, pe toaté perioada in care aceasta actioneaza.

12.3. indeplinirea acordului cadru va fi suspendata in perioada de actjune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitja acesteia.

12.4. Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia i sé ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

12.5. Dac forta majoréa actioneaza sau se estimeazé ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului acord cadru,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

Xill. INCETAREA ACORDULUI - CADRU

13.1. Prezentul acord - cadru inceteaza, de drept, in urmatoarele situatji:

a) ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul partilor;

c) reziliere;

d) caz de forta majora in situatia prevézuta la pet. 12.
13.2. Partea care invoca incetarea acordului-cadru va notifica celeilalte Parti cauza de incetare cu
minimum 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-gi produca efectele.
13.3. In caz de neexecutare, de catre una din Parti a oricareia din obligaile sale decurgand din
prezentul acord — cadru sau din contractele subsecvente acestuia, acestea se considera desfiinfate de
drept, fara alta formalitate legald decat nofificarea prealabila cu 30 zile, a Partii in culpa, precum i
indicarea obligatiilor neexecutate.
13.4. Daca Partea notificata isi executé obligatiile ce i se imputa sau dovedeste inifierea masurilor de
incepere a executdrii acestora intr-un interval rezonabil, dar nu mai mare de termenul notificat,
prevederea de la pct. 13.3. nu opereaza.
13.5. Promitentul - achizitor isi rezerva dreptul de a denunta unilateral acordul cadru, in cel mult 30 de
Zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevézute la data incheierii acordului - cadru si
care conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incét indeplinirea prezentului acord -
cadru ar fi contrard interesului public.
13.6. Incetarea acordului cadru, in oricare din situatile mentionate la pct. 13.1. nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre Parti.

XIV. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI CADRU

14.1. Fara a aduce atingere derul3rii si executiei prezentului acord cadru, Achizitorul are obligatia de a
asigura garantarea protejarii acelor informatji pe care Furnizorul le precizeaza ca fiind confidentiale, in
masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatji ar prejudicial interesele legitime ale
acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.

XV. SOLUTIONAREA LITIGILOR



15.1. Pariile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputé care se poate ivi intre ei fn cadrul sau in legaturd cu indeplinirea acordului
cadru.

15.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reugesc s4 rezolve in mod amiabil 0
divergenta contractual, fiecare poate solicita ca disputa sa se solufioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.

15.3. Documentatia de atribuire a acordului cadru, emisa de promitentul - achizitor, si oferta emisa de
promitentul - prestator, vor servi interpretaril clauzelor contractuale in caz de divergenta.

XVI. COMUNICARI

16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului acord cadru, trebuie sa fie
transmisa in scris.

16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cét gi in momentul primirii.
16.3. Comunicérile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

16.4. In acceptiunea pértilor contractante, orice comunicare adresata de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinita dacé va fi transmisa la adresele mentjonate in partea introductiva a prezentului
acord cadru.

16.5. in cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi fransmisa prin scrisoare
recomandats, cu confirmare de primire i se considera primitd la data mentjonaté pe confirmarea de la
oficiul primitor.

16.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primita in
prima zi lucratoare dupé cea in care a fost expediata.

XVII. AMENDAMENTE

17.1. Pariile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

XVIl. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA
ACORDULUI - CADRU

18.1. Limba care guverneaza acord cadru este limba romana.
18.2. Acord cadrul va fi interpretat conform legilor din Romania.

XIX: ALTE CLAUZE

19.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre péartile contractante, expira in ultima
zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatii coincide cu
0 sarbatoare legala ori cu o zi nelucratoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua imediat
urmatoare zilei de sarbatoare legala sau zilei nelucratoare.

Prezentul acord cadru s-a intocmit si semnat, astazi ..............c..oocooee, in Bucuresti, in 2 (doua)
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractantd, toate avand aceeagi valoare juridica.

PROMITENT-ACHIZITOR PROMITENT- FURNIZOR

Not‘é: Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului acord cadru cu
cerintele Documentatiei de atribuire si specificafiile din oferta promitentului-prestator.



		2012-03-29T16:47:08+0300
	Valentin I. Vladu




