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Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru atribuirea acordului-cadru si contractelor
subsecvente si constituie ansamblul cerintelor minime si obligatorii, pe baza carora se inainteaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica si financiara.

SERVICIILE CARE FAC OBIECTUL PROCEDURII DE ACHIZITIE
1. Asigurarea serviciilor de transport aerian intern si international de pasageri - clasa economic, cu week-
end si fara week-end si servicii hoteliere pentru salariatji §i delegatii autoritatii contractante. Nu se accepta
serviciile de transport aerian oferite de companiile low cost.
2. Asigurarea servicilor mentjonate mai sus se va face prin incheierea unui acord-cadru pe o perioada de 24
luni. cu minim 3 — maxim 5 operatori economici. In acesta perioada vor fi incheiate contracte subsecvente prin
reluarea competitiei intre operatorii economici semnatari ai acordului-cadru, ori de cate ori va aparea
necesitatea organizarii unor deplasari interne/internationale.

1. Cerinte minime obligatorii:

1.1. Prestatorul se angajeaza sa solutioneze toate solicitarile de calatorie/deplasare cu avionul in strainatate
(clasa, categoria, ruta), precum si de cazare in strainatate (hoteluri de 3 sau 4 stele, mic dejun inclus, alte
facilitati acordate) in functie de necesitatile autoritatii contractante.
1.2. Prestatorul va trebui sa obtina vizele necesare de intrare in tarile de destinatie, daca este cazul;
1.3. Autoritatea contractanta nu va depune garantii hoteliere la data de incepere a cazarii, aceasta fiind in
sarcina Prestatorului. In cazul in care delegatia Autoritatii contractante utilizeaza serviciile aferente garantiilor,
acestia vor suporta platile corespunzatoare la data incheierii formalitatilor de cazare, in vederea eliberarii
garantiei catre Prestator.
1.4. Prestatorul va pune la dispozitia reprezentantilor autoritatii contractante care efectueaza deplasarile
asigurarile medicale aferente perioadei deplasarii.
1.5. Prestatorul trebuie s& asigure deplasarea prin curse aeriene directe, fara escala pentru acele destinatii unde
companiile aeriene opereaza direct la/de la Bucuresti. Autoritatea contractanta va utiliza , dupa caz, curse directe cu
escala sau curse indirecte, in cazul in care nu existd curse directe fara escala, sau acestea sunt anulate, sau orarul
curselor nu corespunde necesitatilor autoritatii contractante. Pentru destinatiile unde nu existé curse directe, fara escala
se accepta curse directe cu escala sau indirecte, escala nedepasind un interval de 3 ore intre zboruri. Solutiile oferite de
prestator trebuie s reprezinte cea mai convenabila si rapida modalitate de deplasare.
1.7. Cazarea trebuie s fie intr-un perimetru rezonabil fata de destinatja finala a persoanelor care efectueaza
deplasarea (pe o raza de maxim 5 km fata de adresa de destinatie).
1.8. La solicitarea autoritafii contractante, prestatorul trebuie sa asigure si/sau sa acorde asistenta si informatji
pentru identificarea optiunilor de transfer de la/la aeroport la locul de cazare/destinatie. Nu se accepta
efectuarea deplasarilor pentru cazul unui grup cu aceeasi destinatie cu avioane/pe rute diferite, nici cazarea in
locatii diferite.
1.9. Prestatorul va furniza numere de telefon pentru asistenta de urgentd, precum si persoana de contact
desemnata in relatia cu Oficiul National al Registrului Comertului, astfel incat sa se poata rezolva situatiile
neprevazute, eventualele urgente ce pot aparea in perioada derularii contractului. Asistenta pentru situatiile
neprevazute, urgente va fi acordata 24 ore din 24, 7 zile din 7.
1.10. In cazul anularii unor curse sau altor situatii neprevazute, prestatorul se obliga sa gaseasca variante
alternative de transport, in cel mai scurt timp posibil, astfel incat reprezentantii institutiei s& ajungé/revina la/de
la locul si data solicitate in comanda. De asemenea, daca in situafiile de mai sus, este imposibila respectarea
datei de incepere a cazarii, prestatorul se obliga sa anunte unitatea de cazare la care a facut rezervare, astfel
incat autoritatea contractanta sa nu fie supusa la plata de penalitai. Orice costuri suplimentare cauzate de
neindeplinirea de catre Prestator a obligatiilor mentionate mai sus vor fi suportate de catre acesta din urma.
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1.11. Tarifele extrasezon, ofertele speciale/promotionale primite de catre prestatorii de servicii vor fi aplicate
corespunzator autoritatii contractante in etapa de reofertare..

1.12. Prestatorul se obliga s fumizeze gratuit informatji turistice cu privire la tarile in care urmeaza sa fie
efectuata deplasarea si sa puna la dispozitia autoritdfii contractante hartile si ghidurile localitailor in care se
face deplasarea, felul si orarul principalelor mijloace de transport, reteaua principalelor institutii publice etc..
1.13. Prestatorul trebuie sa-si asume obligatia de a intocmi si de a pastra documentatia privind operatjunile
si evidentele primare si financiar-contabile care se refera la relatia cu autoritatea contractanta. Intreaga
documentatie va fi pusa la dispozitia autoritatii contractante, la cererea acesteia.

1.14. Alocarea de personal responsabil in relatia cu autoritatea contractanta, pentru indeplinirea in bune
conditii a tuturor solicitarilor, respectiv:

- minim 2 persoane responsabile pentru derularea contractului

Ofertantji vor preciza numele, datele de contact (telefon, fax, telefon mobil, adresa de e-mail, etc.) pentru
persoanele care vor raspunde prioritar la solicitarile autoritatii contractante pentru informatii, oferte si in
general, privind contul de client.

Aceste detalii vor fi comunicate ulterior numai de operatorii economici semnatari ai acordului-cadru.

1.15. Ofertantji trebuie s& demonstreze c& pot sa asigure cu operativitate servicii de buna calitate, asistenta
permanentd pentru situatii de urgenta. Mijloc minim de proba: declaratie pe proprie raspundere prin care se
asuma angajamentul de a onora toate solicitarile autoritatii contractante privind transportul aerian intern i
international necesar acesteia, precum si servicille hoteliere, indiferent de destinatie, clasele de calatorie
comandate si numarul de persoane care efectueaza deplasarea.

1.16. Operatorii economici semnatari ai acordului cadru au obligatia de a detine Polita de asigurare pentru
riscul de insolvabilitate sau faliment al agentiei in termen de valabilitate, emis& in conditile Ordinului
Ministrului Turismului Nr. 235/2001 privind asigurarea turitilor in cazul insolvabilitafii sau falimentului agentjei
de turism, si de a o depune la sediul ONRC in termen de maxim 5 zile de la data semnarii acordului cadru.

2. Metodologie de lucru

2.1. In urma aplicarii procedurii de atribuire, autoritatea contractanta va incheia un acord-cadru de prestare a
senviciilor de transport aerian intern si international de pasageri, cu acei operatori economici ale caror oferte
au fost desemnate castigatoare in conformitate cu criteriul de atribuire utilizat pentru intocmirea clasamentului
(pretul cel mai scazut).

2.2. Acordul-cadru va fi incheiat pe o perioada de 24 luni; TT si TH inifiale ofertate nu vor putea fi depasite pe
toatd perioada acordului-cadru;

2.3. Autoritatea contractanta va transmite operatorilor economici semnatari ai acordului-cadru o invitatie de
participare la reofertare, prin fax/e-mail, privind deplasarile interne si internatjonale, cu minim 3 Zile lucratoare
inainte de data deplasarii. Pentru deplasari neprevazute, impuse de desfasurarea evenimentelor pe plan
intern si international, solicitarea se va transmite cu minim 48 ore inainte de data deplasarii, sau, in situafji
deosebite, in aceeasi zi.

2.4. Pentru a realiza transmiterea concomitenta a cererilor de reofertare catre toti semnatarii acordului-cadru,
autoritatea contractanta va utiliza ca modalitate de comunicare e-mail-ul.

2.5. Operatorii economici vor transmite oferta, in cel mult 24 ore de la data solicitarii, prin fax/e-mail, in care se
va mentiona preful biletului solicitat, calculat pe componente, in conformitate cu formula descrisa la Sectiunea
VI pet. 3) din fisa de date a documentatiei de atribuire. In oferta se va preciza pretul total al serviciilor, pentru
varianta de deplasare care corespunde cerintelor specificate in invitatia de participare la reofertare si tariful de
cazare. In ofertd se va preciza si termenul limita de emitere a biletului;

2.6. Dupa expirarea termenului stabilit la pct. 2.5, autoritatea contractanta va ingtiinta in termen de 24 ore
operatorii economici cu privire la rezultatul reofertarii si va atribui contractul subsecvent ofertantului care a
prezentat cea mai buna oferta, pe baza criteriului preful cel mai scazut al biletelor de avion ofertate si
serviciilor hoteliere.

2.7. In cazul in care, in urma reofertarii, se constatd ca sunt doua sau mai multe oferte cu acelasi pret, se va
solicita reofertarea, numai daca acele oferte au preful cel mai scdzut si nu se poate adjudeca oferta
castigatoare.
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2.8. Transmiterea comenzii ferme se va face concomitent cu transmiterea comunicarii rezultatului reofertarii /
sau in termen de o zi de la aceasta data.

2.9. Exemplu ipotetic de lucru: in conditjile in care pentru ruta ,, X" preful efectiv de achizitie a biletului platit
cétre compania aeriana este de 300 euro, taxele de zbor aferente sunt de 50 euro, valoarea maxima a TT
ofertata de operatorul economic este de 20 euro, pretul efectiv al serviciilor hoteliere platit catre compania
hoteliera este de 350 euro, serviciul de asigurare medicala este de 15 euro iar valoarea maxima a TH ofertata
de operatorul economic este de 10 euro, pretul serviciilor se va calcula dupa cum urmeaza:

Pret total servicii = 300 + 50 + 20 + 350 + 15 + 10 = 745 Euro

In cazul in care operatorul economic decide sa-si imbunatateasca oferta inifiala depusa pentru intocmirea
clasamentului in vederea incheierii acordului-cadru, cu o anumité valoare ,,z" pentru TT al carui cuantum este
de 5 Euro, si “y" pentru TH al carui cuantum este de 3 euro, preful total se va calcula dupa cum urmeaza:

Pret total servici = 300 + 50 + (20 = 5) + 350 + 15 + (10 - 3) =300 + 50 + 15+ 350 + 15 + 7 =737 Euro

2.10. In urma primirii comenzii ferme, prestatorul va efectua rezervarile respective si va transmite autoritafji
contractante biletele de transport aerian si voucherul de cazare, precum si asigurarea medicala, de regula, cel
mai tarziu cu 24 de ore inainte de ora plecarii, la sediul autoritatii contractante sau pe aeroport, dupa caz.

211, Tn cazul modificarii datelor de deplasare sau anulirii acesteia, autoritatea contractanta poate solicita
modificarea perioadei deplasarii sau anularea acesteia. In cazul in care deplasarea este modificata sau
anulata, prestatorul va fi instiinat in cel mai scurt timp pentru refacerea rezervarilor, respectiv anularea
- acestora, iar in cazul in care biletul sifsau voucherul au/a fost deja emise/emis, va fi ingtiintat pentru
reprogramarealanularea acestora (ingtiintarile de reprogramare/anulare se vor comunica pentru operativitate
prin telefon si ulterior in scris). De asemenea, in cazul modificarii/anularii deplasarii, prestatorul va lua toate
masurile posibile in vederea minimizarii costurilor autoritatii contractante, pentru a servi in cel mai bun mod
interesele acesteia. Autoritatea contractanta poate restitui biletele de transport i voucherele neutilizate,
urmand s3 i se restituie contravaloarea acestora, si va datora penalitdli numai dacd din documentele
justificative prezentate de prestator rezulta in mod neindoielnic c& a efectuat plata catre parteneri (compania
aeriana sau unitatea hoteliera) si ca a fost depasita perioada limita de emitere indicata de companie/hotel. in
situatia aplicarii de penalitati, prestatorul se obliga sa perceapa cea mai mica valoare posibild a acestora.
Taxele de aeroport si securitate si taxele de hotel se vor restitui integral. Prestatorul va preciza, pentru fiecare
companie aeriana sau pentru fiecare unitate hoteliera in parte, cuantumul acestor penalitati, in functie de data
renuntarii la serviciile respective si in conditiile prevazute la acest punct. Penalitafile se vor aplica numai la
valoarea transportului si a cazarii, exclusiv taxe

2.12. Prestatorul isi asuma obligatia de a opera orice modificare privind inlocuirea / anularea numelor
participantilor, fard modificarea tarifului, pana cu maxim 3 zile inainte de data efectuarii deplasarii, fara
penalitat.

2.13. Prestatorul trebuie sa solutioneze orice solicitare a autoritatjii contractante privind transportul si cazarea
(inclusiv asigurarea de sanatate), in conditii optime si pentru alte destinafii care nu au fost prevazute in
documentatia de atribuire si in aceleasi conditii prevazute in prezentul caiet de sarcini.

2.14. Ofertele care nu satisfac cerintele din caietul de sarcini se resping ca neconforme.
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