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OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Unirii, nr. 74, BI.
J3b, Tr. Il + 1Il, Sector 3, telefon/fax 316.08.04/316.08.03, cod de identificare fiscala 14942091, cont nr.
RO70TREZ7005032XXX004150 deschis la Activitatea de Trezorerie si Contabilitate Publica a
Municipiului Bucuresti, reprezentat prin Director General Adriana Luminita IACOB si Director
Economic Georgeta BALAN in calitate de PROMITENT - ACHIZITOR, pe de o parte

si

R U seditll " sy s 1] SR y eereeeei , telefon;
.................... fax: .............. numar de inmatriculare ............., Cod unic de inregistrare
.................. Cod de identificare fiscald ..............., cont ............, deschis la Trezoreria Sector
,,,,,,,,,,,,,, reprezentatd prin ................, avand functia ... in calitate de promitent

- prestator, pe de alta parte,

in temeiul Ordonantei de urgenté a Guvernului nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie
publica, a contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu
modificarile si completérile ulterioare, au convenit incheierea prezentului acord-cadru in urmatoarele
conditji:

Il. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU

2.1. Obiectul prezentului acord - cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor
subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea prestarii serviciilor de introducere a sistemului de
plata prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de incasare - EFT - POS (Electronic
fund transfer at Point of Sale) si on-line, pentru incasarea taxelor si tarifelor percepute de ONRC prin
intermediul cardurilor, astfel cum au fost solicitate, de catre promitentul - achizitor, prin documentatia de
atribuire si ofertate de catre promitentul — prestator prin oferta depusa.

2.2. Cantitatea minima si maxima care ar putea fi solicitate pe durata intregului acord-cadru:

Servicii de plata cu cardul prin EFT POS si on-line:

- Cantitatea minima care ar putea fi solicitata pe durata acordului cadru: servicii de incasare a 5.000.000
lei

- Cantitatea maxima care ar putea fi solicitatda pe durata acordului cadru: servicii de incasare a
22.417.708 lei

ll. DURATA ACORDULUI - CADRU

3.1. Prezentul acord — cadru intra in vigoare la data semnarii lui de catre ambele parti.
3.2. Valabilitatea prezentului acord - cadru este de 38 de luni.
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I[V.DOCUMENTELE ACORDULUI CADRU
4.1. Documentele acordului - cadru sunt:

a) Fisa de date a achizitiei (Anexa 1)
b) Caiet de sarcini (Anexa 2)

¢) Propunere tehnica (Anexa 3)

d) Propunere financiara (Anexa 4)

V. PRETUL UNITAR. MODALITATEA DE PLATA

51.Valoarea  estimatd totalda  pentru  intregul  acord-cadru  este de  446.354
lei, fara TVA, echivalentul a 103.915, 54 Euro, fara TVA, calculata la cursul euro licitat de BNR pentru
data 19 decembrie 2011.

5.2. Comisionul perceput de promitentul - prestator este de ..........., din valoarea fiecarei tranzactji, atat
pentru carduri proprii cat si pentru altele decét carduri proprii. Comisionul pentru serviciile puse la
dispozitie va fi comunicat de catre prestator, lunar si va fi suportat de catre achizitor prin alimentarea
contului curent. Nu se vor mai percepe alte comisioane decat cel amintit.

5.3. Plata se face, lunar, prin ordin de plata, in intervalul 24 - 31 al lunii pentru serviciile prestate in luna
anterioara, pe baza unui document (borderou, centralizator, factura) emise de promitentul — prestator,
prin care se sa se poata verifica cantitatea serviciilor prestate.

5.4. Comisionul perceput de prestator este ferm si nu poate fi modificat pe toata durata acordului-cadru.

VI. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE $I PRESTARE A SERVICIILOR
DE CERTIFICARE

6.1. Contractele subsecvente prezentului acord cadru se vor incheia cu urmatoarea frecventa:
Contractul subsecvent nr. 1 — valabil: 01.03.2012 - 31.12.2012,
Contractul subsecvent nr. 2 — valabil: 01.01.2013 - 31.12.2013;
Contractul subsecvent nr. 3 — valabil: 01.01.2014 - 31.12.2014;
Contractul subsecvent nr. 4 - valabil: 01.01.2015 - 30.04.2015;

6.2. Cantitatile minime si maxime estimate care vor face obiectul contractelor subsecvente pe durata
acordului cadru:

e Cantitatea minima : Servicii de incasare a 3.255.208 lei.
e Cantitatea maxima: Servicii de incasare a 7.812.500 lei.

VIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-ACHIZITOR

7.1. Promitentul - achizitor se obligd ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului -
prestator, s& achizitioneze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent, in conditiile convenite
in prezentul acord - cadru.

7.2. Promitentul - achizitor se obliga s& nu initieze, pe durata prezentului acord-cadru, 0 noua procedura
de atribuire, atunci cand intentioneaza sa achizitioneze servicii care fac obiectul prezentului acord -
cadru, cu exceptia cazului in care promitentul-prestator declard ca nu mai are capacitatea de a le
presta.



VIIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI-PRESTATOR

8.1. Promitentul - prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul-
achizitor, sa presteze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite in
prezentul acord — cadru, caietul de sarcini si oferta.

8.2. Promitentul - prestator se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel pufin calitatea prevazuta in
oferta tehnica, anexa la prezentul acord - cadru.

8.3. Promitentul - prestator se obliga s& nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord-cadru.

IX. CONDITII DE LIVRARE. RECEPTIE CANTITATIVA §I CALITATIVA

9.1. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor
cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
9.2. Verificarile vor fi efectuate numai cu notificarea prealabild a prestatorului cu privire la ziua si ora
stabilita pentru verificare.
9.3. Operatiunile receptiei implica:
a) verificarea cantitativa, inclusiv starea generala aparenta;
b) dupa caz, verificarea concordantei cu certificatul de garantie, unde este cazul;
c) dupa caz, verificarea existentei documentatiei pentru toate serviciile, atat pentru plata
on-line cét si pentru plata prin POS;
d) dupa caz, verificarea existentei licentelor, kit-urilor i CD-urilor, acolo unde este cazul,
pentru produsele software aferente serviciilor prestate;
e) incheierea procesului verbal de receptie a serviciilor/echipamentelor POS, semnat de
ambele parti.

9.4. Operatiunile precizate la art. 9.3. fac obiectul unui raport intocmit la fata locului de catre promitentul
- achizitor, semnat atat de catre acesta cat si de promitentul - prestator. in cazul in care prestatorul
refuzd sa semneze raportul, se mentioneaza acest fapt. O copie a raportului se va transmite
prestatorului in cel mult 2 zile de la data intocmirii.

9.5. Nu se admit neconcordante intre serviciile si specificatjile tehnice din contractul de achizitie, caietul
de sarcini si oferta.

9.6. Constatarea in timpul receptiei de deficiente in functionarea serviciilor/echipamentelor sau
neconcordante intre caracteristicile tehnice si functionale ofertate si serviciilor prestate/echipamentele
livrate, atrage dupa sine obligativitatea ofertantului de remediere/inlocuire a acestora in termen de 48
de ore, cu servicii corespunzatoare, conform ofertei tehnice i contractului de achizitie, caz in care se va
semna un nou proces verbal de punere in functiune.

X. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE

10.1. Promitentul - prestator are obligatia de a constitui garantia de buné executie, in cuantum de 5%
din valoarea fiecrui contract subsecvent, cu valabilitate pe toaté durata acestuia.

10.2. Garantia de buna executie a contractelor subsecvente se constituie prin virament bancar, in contul
Oficiului National al Registrului Comertului nr. RO31TREZ7005005XXX000188 deschis la Activitatea de
Trezorerie si Contabilitate Publicd a Municipiului Bucuresti, caz in care promitentul-prestator va
prezenta o copie a OP, sau printr-un instrument de garantare emis in conditiile legii de o societate
bancara ori de o societate de asigurari, prezentat in original.
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10.3. Promitentul - achizitor va eliberalrestitui garantia de buna executje in termen de maxim 14 zile de
la finalizarea contractului de prestéri servicii, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.
10.4. Garantia de buna execufje trebuie s fie irevocabila.

10.5.Instrumentul de garantare trebuie s& prevada ca plata garantiei se va executa neconditionat,
respectiv la prima cerere a promitentului - achizitor, pe baza declaratiei acesteia cu privire la culpa
persoanei garantate.

10.6. Promitentul — achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executje, in limita
prejudiciului creat, daca promitentul - Prestatorul nu isi executa, executa cu intarziere sau executd
necorespunzator obligatile asumate prin prezentul contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de bund executie, promitentul- achizitor are obligaia de a notifica promitentul-prestator,
precizand totodata obligatiile care nu au fost respectate.

Xl. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE.

11.1. Neindeplinirea obligatjilor care incumba promitentului - prestator, da dreptul promitentului -
achizitor de a percepe, penalitdti de intarziere, incepand cu ziua imediat urmétoare datei scadente, in
cuantum de 0,1% din valoarea obligatjei neexecutate pe fiecare zi de intérziere.

11.2. In cazul in care promitentul - prestator nu respecta termenele de raspuns si remediere asumate,
promitentul - Achizitor are dreptul de a percepe penalitati in valoare de 0,05 % din valoarea estimata a
fiecarui contrat subsecvent. Penalitafile se calculeaza pentru fiecare ora de intarziere, incepand cu ora
urmatoare orei scadente si pana la data raspunsului, data consemnata in procesul-verbal.

11.3. In cazul in care promitentul - Achizitor nu onoreaza factura in termenul stabilit, atunci acesta are
obligatia de a plati, ca penalitati, o suma echivalentd cu 0,1% din valoarea facturii neachitate, pentru
fiecare zi de intarziere, pana la incasarea efectiva a sumei.

11.4. Promitentul - prestator se obligd sa despagubeasca promitentul - achizitor impotriva oricaror
reclamatii si actjuni in justitie, ce rezulta din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuala (brevete,
nume, marci inregistrate etc.), legate de derularea prezentului acord - cadru si contractelor
subsecvente acestuia.

XIl. FORTA MAJORA

121. Forta majora este avizata de Camera de Comert si Industrie competenta.

12.2. For{a majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta acfioneaza.

12.3.  Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

12.4. Partea contractanta care invoca forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

12.5. Dac3 forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s notifice celeilalte partj incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din partj sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

XIll. INCETAREA ACORDULUI - CADRU

13.1. Prezentul acord - cadru inceteaza, de drept, in urméatoarele situatii:
a) ajungerea la termenul de finalizare;
b) prin acordul partilor;
c) reziliere;



d) caz de for{a majora in situatia prevazuta la pct. 12.
13.2. Partea care invoca incetarea acordului-cadru va nofifica celeilalte Par{i cauza de incetare cu
minimum 30 zile inainte de data la care incetarea urmeaza sa-si produca efectele.
13.3. in caz de neexecutare culpabila, de catre una din Par{j a oricareia din obligatiile sale decurgand
din prezentul acord — cadru sau din contractele subsecvente acestuia, fiecare parte are dreptul de a
solicita rezilierea contractului cu o notificare prealabila cu 30 zile, a Partji in culpa, precum si indicarea
obligatjiilor neexecutate.
13.4. Promitentul - achizitor isi rezervé dreptul de a denunta unilateral contractul, in cel mult 30 de zile
de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii acordului - cadru si care
conduc la modificarea clauzelor contractuale in asa masura incat indeplinirea prezentului acord - cadru
ar fi contrara interesului public.
13.5. Incetarea contractului, in oricare din situatile mentjonate la pct. 13.1. nu va avea niciun efect
asupra obligatjilor deja scadente intre Parti.
13.6. Clauzele privind rezilierea se vor prevedea in contractele subsecvente.

XIV. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

14.1. Fara a aduce atingere derularii si executiei prezentului contract, Achizitorul are obligatia de a
asigura garantarea protejarii acelor informatji pe care Furnizorul le precizeaza ca fiind confidentiale, in
masura in care. in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicial interesele legitime ale
acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.

XV. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

15.1. Partile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.
15.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, partile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil 0
divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa sa se solutioneze de catre instantele
judecatoresti competente din Romania.

15.3. Documentatia de atribuire a contractului pentru achizitia publica, emisa de promitentul - achizitor,
si oferta emisa de promitentul - prestator, vor servi interpretérii clauzelor contractuale in caz de
divergenta.

XVI. COMUNICARI

16.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa in scris.

16.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat gi in momentul primirii.
16.3. Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris a
primirii comunicarii.

16.4. in acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresatd de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinitd dacé va fi transmisa la adresele mentionate in partea introductiva a prezentului
contract.

16.5. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisd prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire si se considera primitd la data mentionaté pe confirmarea de la
oficiul primitor.

16.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primita in
prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.



XVIl. AMENDAMENTE

17.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional.

XVIl. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA
ACORDULUI - CADRU

18.1. Limba care guverneaza acordul cadru este limba romana.
18.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

XIX: ALTE CLAUZE

19.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre partile contractante, expira in ultima
Zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatii coincide cu
o sarbatoare legala ori cu o zi nelucratoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua imediat
urmatoare zilei de sarbatoare legala sau zilei nelucratoare.

Prezentul acord-cadru s-a intocmit si semnat, astazi ........................., in Bucuresti, in 2 (doud)
exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte contractantd, toate avand aceeasi valoare juridica.

PROMITENT-ACHIZITOR PROMITENT- FURNIZOR

Nota: Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului acord cadru
cu cerintele Documentatiei de atribuire si specificatiile din oferta promitentului-prestator.
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