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Introducere

Oficiul National al Registrului Comerfului (ONRC) si oficiile registrului comerfului de pe langa tribunalele teritoriale
(ORCT) care au sediile in oragele resedinta de judete au in dotare o serie de echipamente achizitionate in perioada
2003 - 2004, prezentate in ANEXA 17.
Autoritatea contractanta doreste sa achizitioneze servicii de reparare i intretinere post-garantie (inclusiv revizii
tehnice preventive lunare), precum si servicii de asistentd tehnica si suport, inclusiv piese de schimb pentru
urmatoarele echipamente:

- 57 copiatoare Copy Center C45;

- 26 copiatoare DC 425;

- 13 copiatoare DC 432;

- 10 copiatoare DC 470;

- 1 copiator color DC 12;

- 1 copiator DC 480;

- 1 copiator WCP 315.

Cerinte minime obligatorii

1. Cerinte privind prestarea serviciilor

—  Serviciile de intretinere post-garantie, suport gi asistentd tehnica vor fi prestate la sediul Oficiului National al
Registrului Comertului si la sediile oficiilor registrului comerfului teritoriale pentru echipamentele prevazute in
anexa 17 .

—  Pentru fiecare echipament serviciile postgarantie si asistenta tehnica vor include:
a. Revizii tehnice lunare

b. Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) — pentru
toate echipamentele care fac obiectul prezentei procedurii de achizitie.

c. Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente si piese de schimb cu caracter de
consumabil la sediul Oficiului National al Registrului Comertului si la sediile oficiilor registrului comertului
teritoriale, dupa caz.

d. Servicii suport si asistenta tehnica specializata pentru toate echipamentele care fac obiectul
contractului de servicii.

e. Mutare echipamente in alta locatie a achizitorului, la nivel central sau local.

—  Serviciile se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al institufiei: luni — vineri, orele 8 — 16.
Reviziile lunare si interventiile la cerere se pot face, in cazuri exceptionale si in afara orelor de program normal
de lucru.

2. Revizii tehnice lunare - Cerinte minime obligatorii:

Reviziile tehnice lunare au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele isi pastreaza
caracteristicile functionale in continuare in parametrii stabilifi de fabricant i pe de alta parte, asigurarea intretinerii
preventive.

—  Reuviziile tehnice lunare se vor executa in locatiile Autoritatii contractante unde sunt instalate echipamentele.
Reviziile tehnice lunare se pot executa la o singura deplasare pentru toate echipamentele existente intr-o locatie
si care fac obiectul contractului.



—  Reviziile tehnice lunare constau in:
e curatare interna, curatare subansamble, mecanisme, carcase, role, si a oricaror ansamble Ssi

subansamble in vederea functionarii la parametrii normali a echipamentului efc.;

gresare / degresare;

o reglaje;

e diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;

o verificarea functionarii la parametrii normali a tuturor subansamblelor;

alte operatjuni specifice ;

e operatiuni de intretinere conform manualului de utilizare ;

e Indicatia contorului la inceputul si la sfarsitul reviziei;

e previzionarea inlocuirii pieselor cu caractere de consumabil ce ar trebui comandate pana la revizia
urmatoare; Inlocuirea pieselor care au fost comandate de la revizia precedenta. Acestea se vor trece
(denumire , cod) in formularul de service al beneficiarului .

— In cazul reviziilor tehnice lunare documentul care confirma prestarea serviciilor revizie este "raport de service”.

—  Documentul se infocmeste pentru fiecare echipament in parte, este semnat de ambele parii si contine:
- locatia;
- data reviziei;
- echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator, model, serial number);
- operatiile efectuate;
- probleme constatate (daca este cazul), recomandari pentru remedierea acestora.
- Indicatia contorului la inceputul si la sfarsitul reviziei;
- denumirea si codul piesei ce trebuie inlocuit (daca este cazul)

— Pe masura efectuérii reviziilor tehnice lunare, ofertantul va centraliza rapoartele de service i le va transmite
responsabilului de contract din partea ONRC, anexat facturii lunare. Plata facturilor (abonamentelor) lunare de
catre ONRC va fi conditionata de primirea rapoartelor de service.

— Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul
ONRC sau ORCT pentru efectuarea reviziilor lunare.

3. Interventii in caz de defectiune - Cerinte minime obligatorii:

Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) — au ca scop
diagnosticarea defectelor echipamentelor si remedierea acestor defecte.

—  Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate ofertantului - prin telefon (solicitarile telefonice vor fi
confirmate in mod obligatoriu pe fax sau e-mail) fax sau e-mail — cu furnizarea urmatoarelor informatii: locatia,
persoanal/persoanele si informatii de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, descrierea defectului, eventual
descrierea defectiunii afisata pe display-iul echipamentului

— Reparatiile curente constau din:
- constatareal/diagnosticarea defectjunii;
- evaluarea pieselor de schimb necesare;
- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte numai in cazul in care valoarea
acestei componente nu depaseste 25% — 30% din valoarea echipamentului (daca este cazul), costul
componentei fiind asigurat de ONRC, iar montarea va intra in costul abonamentului lunar;

— Remedierea defectelor se face cu pastrarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului.
— Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in general, in locatiile unde sunt instalate




echipamentele, respectiv sediul central al ONRC si sediile ORCT. In cazul in care reparatiile necesita operatii
tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul ofertantului / prestatorului, caz in care se
intocmeste un Proces verbal de custodie. Verificarea reparatiilor se va face in locatiile ONRC sau ORCT(dupa
caz), prin rularea testelor de functionalitate specifice elementului defect i prin verificarea functionarii intregului
echipament.

—  Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul
central al ONRC si sedile ORCT (dupa caz), precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a
echipamentelor preluate pentru reparatii la sediul propriu.

—  Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile substitutii, dar
numai cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin proprietatea ONRC.

— Incazul interventiilor la cerere documentul care confirma prestarea serviciilor este “raport de service’.

- Documentul se intocmeste pentru fiecare echipament in parte, este semnat de ambele parti si contine:

- locatia;

- data si ora sesizarii;

- data si ora interventiei;

- tipul echipamentului (denumire, producator, model, serial number);
- defectiunea constatata;

- operatiunile efectuate pentru remedierea defectiunii;

- piesalpiesele care au fost inlocuite;

- timpul in care s-a remediat.

- Indicatia contorului la inceputul si la sfarsitul interventiei;

- durata de viata a piesei cu caracter de consumabil;

— Ofertantul va centraliza toate rapoartele de service i le va transmite lunar responsabilului de contract din partea
ONRGC, evidentiind cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns sau/si de remediere precum si cauzele
depasirilor (dupa caz).

— Ofertantul va suporta cheltuielile legate de aprovizionarea cu piesele de schimb precum si fransportul acestora la
beneficiar ;

4. Asigurarea cu piese de schimb pentru reparafii curente, piese de schimb cu caracter de consumabil
- cerinte minime obligatorii:

— Ofertantul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb si subansamble
originale silsau compatibile, contra cost;

— Functie de recomandarile ofertantului si costul pieselor/subansamblelor, Autoritatea contractanta va lua decizia
asupra tipului de piesa/subansamblu ce va fi utilizata/utilizat de ofertant/prestator pentru remedierea defectjunii
originald/original sau compatibila/compatibil.

— Piesele sau subansamblele achizitionate (nu si pentru cele cu caracter de consumabil) si care le vor inlocui pe
cele defecte vor avea o perioada de garantie de minim 12 luni de la data inlocuirii.

Pentru fiecare tip de echipament se va completa ANEXA 14 care cuprinde lista principalelor piese cu
caracter de consumabil, piese de schimb gi componente necesare asigurarii serviciilor de reparare i
intretinere, originale si compatibile precum si pretul unitar al acestora in euro fara TVA, pret care nu poate fi
marit pe toata durata derularii contractului. Preturile prezentate pentru piesele de schimb (din Anexa 14) nu pot




a)

depasi 15% fata de pretul de achizitie de la distribuitorul autorizat de Xerox Ltd. In anexa 14 se va completa si
numarul de copii pentru care piesele de schimb pot fi utilizate in conditii de optime.

Daca piesa / componenta defecta care nu este precizatd in anexa, ofertantul va comunica un pret pentru
aceasta, care nu poate depasi 15% fata de pretul de achizitie de la distribuitorul autorizat si va solicita acordul
ONRC pentru inlocuirea acesteia. ONRC poate decide ca reparatia sa nu fie efectuata.

In cazul in care codul de referinta al pieselor se schimba pe durata de derulare a contractului, prestatorul are
obligatia sa informeze autoritatea contractanta, care va putea verifica la Xerox Ltd acest fapt.

5. Servicii de asistenta tehnica si suport - cerinte minime obligatorii

Pe toata perioada contractului ofertantul va organiza un sistem de suport si asisten{a tehnica specializata de
la nivel national sau zonal, care va deservi Autoritatea contractanta, suport care va avea cel putin urmatorul
program:

- pentru locatiile din Bucuresti: luni — vineri, orele 8 - 18

- pentru locatjile din tara: luni — vineri, orele 8 - 18.

in cazul primirii unei solicitari telefonice, din partea ONRC sau ORCT, de suport/interventie in caz de defectiune,

se va contacta telefonic imediat responsabilul de contract din partea ONRC si va comunica perioada estimata
de raspuns (interventie in locatia ONRC sau ORCT) si/sau de rezolvare (daca este posibil, functie de natura
defectjunii). Solicitarile telefonice vor fi confirmate in mod obligatoriu pe fax sau e-mail.

Ofertantul va crea si va administra o0 baza de date specificd (de probleme) in care se va reflecta evolutia
echipamentelor si problemele aparute in intretinerea acestora. Baza de date de probleme va fi structurata pe
tipuri de echipamente si va contine cel putin urmatoarele informatji: locatia, tipul de problema, modul de
solutionare, denumirea si codul piesei inlocuite, valoarea unitara. Aceasta baza de date va fi predata lunar, pe
suport electronic, responsabilului de contract al ONRC.

6. Mutare echipamente - cerinte minime obligatorii

Serviciul de mutare echipamente se va presta la solicitarea scrisa a autoritatii contractante.

Pentru mutarea echipamentelor ofertantul are obligatia de a asigura mijloace de transport adecvate, personal de
specialitate care sa asigure, dupa caz, urmatoarele servicii: demontare, ambalare, manipulare, transport in cadrul
aceleasi localitati, montare, punerea in functiune la noua locatie;

Ofertantul este direct raspunzator de integritatea echipamentelor de la data preluarii acestora si pana la punerea
in functiune la noua locatie, eventualele daune aparute pe perioada mutarii vor fi suportate in totalitate de catre
acesta.

7. Timpul de raspuns si timpul de remediere - cerinte minime obligatorii

Timp de raspuns la solicitare = reprezintd timpul de interventie in locatia Autoritatii contractante, pentru
constatarea defectiunii, aducerea echipamentului la parametrii optimi de functionare si fara inlocuire piese de
schimb.

Timpii de raspuns de la solicitare sunt:

e  Pentru echipamentele din locatiile aflate in Bucuresti
- maxim 4 ore lucratoare de la solicitare;

e  Pentru echipamentele din locatiile aflate din {ara:
- maxim 8 ore lucratoare de la solicitare

b) Timp de remediere = reprezinta timpul alocat pentru punerea in functiune a copiatorului, in cazul in care este
necesara inlocuirea de piese de schimb. Termenul de remediere se calculeaza de la momentul transmiterii de catre

autoritatea contractanta a comenzii ferme de piese de schimb.
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Timpii de remediere sunt :

maxim 16 ore lucratoare de la comanda ferma a autoritatii contractante — pentru locatjile din

Bucuresti;
maxim 16 ore lucratoare de la comanda ferma a autoritatii contractante — pentru locatiile din tara;

Orele lucratoare se refera la programul de lucru al Autoritaii contractante: luni - vineri, orele 8 — 16.

Timpul de remediere, poate fi decalat, exclusiv cu acordul autoritatii contractante si numai in cazuri temeinic
justificate, de regula pentru piese de schimb, altele decat cele din anexa 14 si pentru care este necesara comanda la
furnizori externi; aceste piese nefiind piese cu caracter de consumabil ci piese ce au durata de viata apropiata de cea
a echipamentului. In acest caz, ofertantul are obligatia de a asigura la locatia respectiva (ONRC sau ORCT, dupa
caz) un echipament cu caracteristici si performante cel putin egale cu echipamentul defect, fara nicio cheltuiala din
partea autoritatii contractante. Echipamentul va fi pus la dispozitie din ziua imediat urmatoare depasirii termenului de
remediere de 12 ore lucratoare si pana la data punerii in functiune a echipamentului defect al autoritatii contractante.

Toate cerintele de mai sus din oferta tehnica sunt obligatorii.

Nerespectarea acestor cerinte duce la declararea ofertei ca neconforma.

8. Alte cerinte privind oferta tehnica:
pentru conformitatea ofertei, ofertantul va completa urmatoarele informatji in tabelul de mai jos:

Nr.
cri.

T

. fimpi de remediere:

Cerinta minima

Valoare ofertata (perioada de ?;mp se
va expn'ma_in ore lucratoare)

Timpi de raspuns de la solicitare:
- pentru locatjile din Bucuresti - maxim 4 ore
lucratoare de la solicitare

- pentru locatjile din tara - maxim 8 ore lucratoare de
la solicitare

- pentru locatiile din Bucuresti - maxim 16 ore
lucratoare de la comanda ferma

- pentru locatiile din tara - maxim 16 ore lucratoare de

. |Orar de;preluar_ge interventii (program s_upod téh_mc)

- pentru locatiile din Bucuresti - luni — vineri, orele 8 -
18

- pentru Ioééti_i]e din tara - luni —_\;{rleri, c;e!e 8-18 |

la comanda ferma '

|
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Autoritatea contractantd poate modifica, la semnarea acordului cadru si ulterior, pe parcursul derularii

acestuia, adresele locatiilor de prestare a serviciilor;

Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a modifica numarul echipamentelor care fac obiectul
contractului, in cazul celor care nu se mai justifica reparate, fara nici o schimbare in preful unitar sau in
alte elemente ale propunerii tehnice si ale celei financiare, singura modificare admisa fiind cea
referitoare la pretul total abonamentului lunar, care va descreste corespunzator modificarilor intervenite.

in cazul in care valoarea pieselor de schimb, care nu sunt cu caracter de consumabil, ce trebuie sa le
inlocuiasca pe cele defecte depaseste 25 % — 30 % din valoarea echipamentului, ONRC poate decide
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ca reparatia sa nu fie efectuata.
Lista pieselor de schimb si a celor cu caracter de consumabil; ce fac parte integranta din oferta tehnica,
pentru fiecare tip de echipament, va contine codurile, durata de viata (pentru cele cu caracter de
consumabil), preturile unitare in lei si euro fara TVA.

Ofertantii vor prezenta o declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte ca la elaborarea ofertei au
tinut cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca si protectia muncii, in conformitate cu normele si
reglementarile legale in vigoare.
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