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1. INTRODUCERE

Scopul prezentului Caiet de Sarcini este de a solicita, tuturor operatorilor economici interesati de
procedura lansata de catre Oficiul National al Registrului Comertului, prezentarea ofertelor (corespunzator
cerintelor din caietul de sarcini) cu privire la achizitia serviciilor de asistenta in birouri pentru Oficiul National
al Registrului Comertului.

Oferta care nu satisface in mod corespunzator cerintele caietului de sarcini va fi considerata
neconforma.

2. CONTEXTUL REALIZARII ACESTEI ACHIZITII

in perioada 04.04.2019 - 31.12.2024, Oficiul National al Registrului Comertului a implementat
proiectul ,Sistem electronic integrat al ONRC consolidat si interoperabil destinat asigurarii serviciilor de E -
GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viatad (ONRC V2.0)", SMIS 123634, conform obligatiilor asumate
prin contractul de finantare nr. 6/2.3.1/04.04.2019 avand ca obiect acordarea finantarii nerambursabile de
catre AMPOC/OIPSI pentru implementarea proiectului.

Prin proiect s-a realizat un nou sistem informatic al ONRC, pe toate componentele acestuia,
respectiv Registrul Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventd, Registrul Beneficiarilor Reali, Registrul
Litigiilor, ceea ce aimplicat si transformari ale bazelor de date si migrarea acestora in noile structuri de date,
pentru toate datele inregistrate incepand cu anul 1990. De asemenea, s-a realizat centralizarea Registrului
Comertului prin unificarea a 43 de baze de date ce functionau la nivelul oficiilor registrului comertului si la
nivelul aparatului central, proiectul find unul foarte complex si de mari dimensiuni.

In cadrul noului portal de servicii (myportal.onrc.ro) au fost implementate 17 servicii on-line
(evenimente de viatd) pentru a asigura, printre altele, comunicarea bidirectionala integral on-line cu
solicitantii de servicii, si de asemenea, au fost realizate servicii on-line noi.

Scopul achizitionarii acestor servicii este de a asigura functionarea si accelerarea ritmului de inregistrare a
datelor si informatiilor corespunzatoare in baza de date si preluarea partiald a efortului salariatilor institutiei.

3. INFORMATII DESPRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publicé cu personalitate juridica
organizata in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul Ministerului
Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii teritoriale, fara personalitate juridica, care
functioneaza pe langa tribunale. De asemenea, la nivel national, unele dintre oficiile registrului comertului
au deschis un numar total de 16 birouri teritoriale in localitétile cu potential economic ridicat, pentru a veni
in sprijinul solicitantilor de servicii.

3.1. LEGISLATIA PRIVIND ORGANIZAREA $I FUNCTIONAREA INSTITUTIEI
Functionarea si organizarea Registrului Comertului si Buletinul Procedurilor de Insolventa sunt

reglementate de urmatorul cadru juridic:
— lanivel national: www.onrc.rofindex.php/ro/leqislatie/legislatie-nationala

— la nivel european: www.onrc.ro/index.php/roflegislatie/legislatie-europeana

Registrul litigiilor
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in afara actelor normative mentjonate anterior, Codul de procedura civild, Codul Civil, Codul
de Procedura Penala, codul Penal, Codul Muncii.

3.2. DESCRIEREA INSTITUTIEI
VIZIUNEA SI MISIUNEA ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de servicii
publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) consta in prestarea serviciului
public de tinere a registrului comertului si de efectuare a publicitétii legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

VALORI ALE ONRC

a) Orientarea catre solicitantii de servicii publice - ONRC este o institutie publica total dedicata
solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale fiecaruia, astfel
incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor sa fie facuta cu acuratete;

b) Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa vina
mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

c¢) Transparenta—transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale este
un deziderat constant al ONRC.

FACTORII CHEIE Al DEZVOLTARII ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii electronice,
conditie a autentificarii on-line a uilizatorilor externi;

2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
platilor on-line;

4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;

6. Cresterea calitatii serviciilor, in intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitatii in conditiile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru asigurarea
confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;

8. Asiqurarea interoperabilitatii interinstitutionala (juridic, organizational, semantic, tehnic);

9. Instruirea prealabilad a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor umani cu
noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT modeme care sa
suporte servicile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate altor institutii
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare
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exploatarii eficiente a acestei infrastructuri. De asemenea, implementarea unor noi servicii sau
automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

STRATEGIA ONRC

1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

= Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate;

= Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a acestora;
= Dezvoltarea de servicii centrate pe utilizatori - servicii cu valoare adaugata (“user centric’);

= Protejarea datelor transmise de solicitanti.

2. n planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

= |dentificarea permanenta de noi oportunitéti de colaborare cu institutii publice centrale silocale
pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare addugata, elaborarea de
propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

= Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:
a. La nivel managerial:
o Cresterea posibilitatilor de control si monitorizare interna;
o Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum si
identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.
in plan tehnologic:
o Evaluarea si retehnologizarea permanentd a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atét a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;
Asigurarea securitatii datelor preluate/procesate/ transmise;
Cresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office / front-office.

In domeniul resurselor umane:

Managementul eficient al posturilor;

Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

Posibilitti sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la programe de
instruire,

o Optimizarea comunicirii intra-institutionale pe orizontala (atét in cadrul ONRC, cat si
ORCT), precum si pe verticala (ONRC-ORCT).

d. In plan economico-financiar:

0 9@ @ & 0 o

o Gestiunea eficienta a resurselor materiale si financiare:
= optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a cheltuielilor;
= planificarea anuala a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie si a
prognozelor,
= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;
= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.
o lIdentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor.
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Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 265/2022 - privind registrul comertului si
pentru modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul
comertului,, precum si de Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului National al Registrului
Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu
completarile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiului
National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe l&nga tribunale, ONRC este
organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei si
. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe langa

tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedinta de judet, in subordinea ONRC fara personalitate
juridica.

ONRC are atributiile care i revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si pentru
modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii societatilor nr. 31/1990 - republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, ale O.U.G. nr. 44/2008 privind desfasurarea activitatilor economice de catre
persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 182/2016; ale Legii nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completarile ulterioare, Legii
nr. 151/2015 - privind procedura insolventei persoanelor fizice, cu modificarile ulterioare, ale Ordinului
Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a
registrelor comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a informatiilor precum si cele stabilite prin
alte acte normative cu incidenta in domeniul sau de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului de pe
langa tribunale, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 265/2022 - privind registrul comertului si pentru
modificarea si completarea altor acte normative cu incidenta asupra inregistrarii in registrul comertului, cu
modificarile si completérile ulterioare si ale Regulamentului de organizare si functionare a Oficiului National
al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale, aprobat prin Ordinul
ministrului justitiei, nr. 1520/C/2024, sunt::

* functia de tinere a registrului comertului;

+ functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul Oficiului

National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de inmatriculare

in registrul comertului, cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societatilor nationale

functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

* functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile in registrul
comertului;

* functia de asistentd pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

+ functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;
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Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de pe
langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor infiintate
de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor
familiale care desfasoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe raza teritoriala a
tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum si
arhiva oficiald a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legala;

- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;

- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic de
inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal, in
conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz, precum
si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere si transmiterea
acestor declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosinta asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie de
sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosinta cétre administratiile finantelor
publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de sediu social si a adeverintelor privind
inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu destinatie de sediu social;

- inregistrarea declaratiilor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii.129/2019.

Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

o asistentd acordata persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

o fnregistrarea in registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul
comertului si eliberarea de copii;

e publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

o inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

3.3. DREPTURI DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre executant sau de catre personalul sau
salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor deveni proprietatea exclusiva a achizitorului.
Dupa incetarea prezentului contract, executantul nu va pastra copii ale documentelor si/sau materialelor
realizate si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu prezentul contract fara acordul scris prealabil
al achizitorului.

Cu exceptia informatiilor publice, Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului

contract, nu va face referire la aceste servicii in cursul executarii altor servicii pentru terti si nu va divulga
nicio informatie furnizata de achizitor, fara acordul scris prealabil al acestuia.

7 |

\



Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald ori
industriala, dobandite in executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusiva a achizitorului, care le
va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori
de alta natura, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori
industriala.

3.4. INFORMATII DESPRE CONTEXTUL CARE A DETERMINAT ACHIZITIONAREA SERVICIILOR

in perioada 04.04.2019 — 31.12.2024, Oficiul National al Registrului Comertului a implementat proiectul
,Sistem electronic integrat al ONRC consolidat $i interoperabil destinat asigurarii serviciilor de E —
GUVERNARE centrate pe Evenimente de Viata (ONRC V2.0)", SMIS 123634, conform obligatiilor asumate
prin contractul de finantare nr. 6/2.3.1/04.04.2019 avand ca obiect acordarea finantarii nerambursabile de
catre AMPOC/OIPSI pentru implementarea proiectului.

Prin proiect s-a realizat un nou sistem informatic al ONRC, pe toate componentele acestuia, respectiv
Registrul Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventd, Registrul Beneficiarilor Reali, Registrul Litigiilor,
ceea ce a implicat si transforméri ale bazelor de date si migrarea acestora in noile structuri de date, pentru
toate datele inregistrate incepand cu anul 1990. De asemenea, s-a realizat centralizarea Registrului
Comertului prin unificarea a 43 de baze de date ce functionau la nivelul oficiilor registrului comertului si la
nivelul aparatului central, proiectul fiind unul foarte complex si de mari dimensiuni.

In cadrul noului portal de servicii (myportal.onrc.ro) au fost implementate 17 servicii on-line (evenimente de
viatd) pentru a asigura, printre altele, comunicarea bidirectionala integral on-line cu solicitantii de servicii, si
de asemenea, au fost realizate servicii on-line noi.

Principalele evenimente de viata ce privesc Registrul Comertului si pot fi inregistrate prin serviciile on-line
disponibile pe portalul de servicii on-line al ONRC vizeaza infiintarea unei firme, modificarea elementelor
actului constitutiv si/sau a datelor inregistrate in registrul comertului (denumire, sediu, durata de functionare,
obiect de activitate, actionari/asociati, administratori, puncte de lucru, activitati autorizate a fi desfasurate
etc.), radierea unei firme, furnizarea de informatii privind firmele inregistrate in registrul comertului (certificat
constatator privind datele la zi, raport istoric privind toate mentiunile inregistrate in registrul comertului),
furnizarea de informatii privind calitétile exercitate de o persoana in cadrul firmelor inregistrate in registrul
comertului (date la zi si raport istoric).

Furnizarea de informatii privind firmele inregistrate in registrul comertului - raport istoric privind toate
mentiunile inregistrate in registrul comertului si furnizarea de informatii privind calitétile exercitate de o
persoana in cadrul firmelor inregistrate in registrul comertului - date la zi si raport istoric, reprezinta servicii
on-line noi.

in ceea ce priveste Registrului Beneficiarilor Reali, evenimentele de viata ce pot fi inregistrate prin serviciile
on-line disponibile pe portalul de servicii on-line al ONRC vizeaza depunerea declaratiei privind beneficiarii
reali ai unei firme si furnizarea de informatii privind beneficiarii reali ai unei firme (date la zi si raport istoric).
Furnizarea de informatii privind beneficiarii reali ai unei firme - date la zi si raport istoric, reprezinta servicii
on-line noi.

Principalele evenimente de viata ce privesc Buletinul Procedurilor de Insolventa si care pot fi inregistrate
prin serviciile on-line disponibile pe portalul de servicii on-line al ONRC vizeaza publicarea actelor de
procedurd emise in cadrul procedurilor de insolventa de catre instantele judecatoresti si practicienii in
insolventa, furnizarea publicatiei Buletinul Procedurilor de Insolventd, furnizarea de informatii privind
debitorii publicati (certificat constatator privind datele la zi, raport istoric privind toate actele publicate pentru
un debitor). Furnizarea de informatii privind debitorii publicati - certificat constatator privind datele la zi, raport
istoric privind toate actele publicate pentru un debitor, reprezinta servicii on-line noi.

Tn vederea utilizarii noului Sistem Informatic Integrat, in perioada 19.07.2024 — 25.07.2024 au fost executate
operatiuni de asistenta tehnica, motiv pentru care activitatea de la nivelul Oficiului National al Registrului
Comertului si al oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale a fost suspendat, iar incepand cu data
de 26.07.2024 activitatea institutiei s-a desfasurat exclusiv prin noul portal de servicii. Dupa perioada de
intrerupere s-a inregistrat o crestere a complexitatii activitatii, in conditiile in care institutia se confrunta cu
un deficit de personal de 30,58% din numarul total de posturi aprobate, iar numarul de salariati ai institutiei
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a scizut cu 4,75% fata de aceesi perioada a anului trecut. Un factor important este si numéarul de cereri
ramase nesolutionate la data suspendarii activitatii institutiei, acestea find amanate conform legii.

Acesti factori, la care s-a adiugat schimbarea modului de lucru la nivel national, respectiv solutionarea
aleatorie a cererilor de inregistrare si inregistrarea datelor si informatiilor corespunzéatoare fiecarei cereri in
baza de date de cé&tre personalul ORCT unde a fost repartizata cererea, a facut ca operatorii de la judetele
mici s& se confrunte cu categorii de cereri care nu le erau cunoscute (ex. fuziuni, divizari, etc), necesitand
o0 perioada de acomodare.

Serviciile care fac obiectul acordului-cadru sunt servicii necesare pentru asigurarea activitatii si accelerarea
ritmului de inregistrare a datelor si informatiilor corespunzatoare in baza de date, nencesitatea preluari
partiala a efortului salariatilor institutiei constand in servicii de operare prestate cu personal cu experienta,
ce se vor desfasura la sediul central al Oficiului National al Registrului Comertului.

3.5. INFORMATII DESPRE BENEFICIILE ANTICIPATE DE CATRE AUTORITATEA CONTRACTANTA

Achizitia serviciilor de asistentd in birouri (operare, introducere, validare si prelucrare date,
tehnoredactare documente, operare pe calculator) se realizeaza in scopul de a asigura functionarea si
accelerarea ritmului de inregistrare a datelor si informatiilor corespunzétoare in baza de date si preluarea
partiala a efortului salariatilor Oficiului National al Registrului Comertului.

3.6. FACTORI INTERESATI SI ROLUL ACESTORA

Serviciile de asistenta in birouri (operator introducere, validare si prelucrare date, tehnoredactare
documente, operare calculator) se presteaza de cétre personalul pus la dispozitie de catre Prestator
(operatori introducere validare si prelucrare date) la statiile de lucru (calculatoare personale) puse la
dispozitie de Achizitor, amplasate in cadrul directiilor Oficiului National al Registrului Comertului.

Prestatorul va asigura servicii asistenta in birouri (operator introducere, validare si prelucrare date,
tehnoredactare documente, operare calculator) la un numar de 20 statii de lucru. Statiile sunt puse la
dispozitie de Achizitor.

Locatie Perioada maxima AC Nr. statii
ONRC 24 de luni 20

Reprezentantii prestatorului vor interactiona cu reprezentantii Oficiului National al Registrului
Comertului, in calitate de factori interesati in implementarea acordului-cadru.

Prin implementarea contractului se realizeaza cresterea eficientei ONRC in ceea ce priveste
captarea si procesarea de informatii, precum si productia controlaté de documente, conducand astfel la
servicii oferite rapid si calitativ beneficiarilor institutiei, in speta mediului de afaceri, cetatenilor si institutiilor
publice. Astfel, toate entittile a caror dezvoltare (cu impact direct in angajarea si stabilizarea fortei de
munca, lichiditatilor, fluxurilor de capital, etc.) este conditionaté de interactiunea cu ONRC vor fi deservite
cu maximul posibil de celeritate si de calitate a serviciilor institutiei, creandu-se astfel premisele stimularii
productivitatii si competitivitatii.

Prestatorul va asigura o echipa formata din 20 operatori introducere, validare i prelucrare date,
tehnoredactare documente, operare calculator precum si managerul de proiect care va fi responsabil de
realizarea activitatilor din cadrul contractului in conformitate cu cerintele beneficiarului.

ONRC va oferi suport tehnic si va realiza instruirea personalului prestatorului prin intermediul
propriului personal, din randul angajatilor din domeniile IT, juridic, sau alte domenii de business si suport,
dupa caz, punand la dispozitia Prestatorului tehnic informatiile necesare despre infrastructura existenta si,
de asemenea, cu privire la sursele si specificul datelor existente in cadrul organizatiei sau alte informatii
relevante pentru buna derulare a proiectului.

Responsabilul de contract din partea ONRC va asigura suportul necesar personalului prestatorului pentru
a acumula experienta practica necesara pentru operarea sistemului informatic.

Serviciile se efectueaza in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care va
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realiza serviciile prezentate in Caietul de Sarcini conform cerintelor, inclusiv pentru inlocuirea personalului
in caz de absenta sau indisponibilitate, pentru a furniza servicii conform cerintelor caietului de sarcini si
propunerii tehnice.

4. CERINTE MINIME Sl OBLIGATORII
CERINTE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

Serviciile de asistenta in birouri vor fi prestate la sediul central al Oficiului National al Registrului
Comertului, situat in Bucuresti, B-dul Unirii nr. 74, Bloc J3b, tronson [I+llI.

Prestarea serviciilor care fac obiectul achizitiei se vor desfasura lunar, cu un numar de 20 operatori,
in zilele lucratoare, in timpul programului institutiei, respectiv Luni -Joi: 8.00- 16.30, Vineri: 8.00-14.00 (40
ore pe saptamana).

Pentru situatiile in care personalul contractor lipseste pentru o perioada limitata (exemplu: concediu
odihnd, concediu medical, concediu fara salariu, situatii generate de pandemii, forta majora, stare de
urgenta, stare de alerta, etc.), prestatorul are obligatia de a asigura inlocuirea acestuia, cu personal care
indeplineste aceleasi conditii cu cele ale personalului inlocuit.

Inlocuirea temporard sau permanentd a personalului mentionat in ofertd se va face cu acordul
prealabil al achizitorului, dupa verificarea indepliniriii conditiilor solicitate prin caietul de sarcini de cftre
personalul inlocuitor. Plata se va face corespunzator serviciilor efectiv prestate.

Prestatorul va raspunde fata de Achizitor pentru orice prejudicii materiale, morale sau de imagine
pe care personalul acestuia, implicat in prestarea serviciilor solicitate, le aduce Achizitorului si se obliga sa
despagubeasca pe acesta din urma intr-o astfel de situatie;

Prestatorul raspunde fata de Achizitor pentru stabilitatea, conformitatea si siguranta tuturor
serviciilor prestate;

Prestatorul va nominaliza suplimentar, fata de personalul care presteaza servicii, un expert cheie -
manager de proiect (platit de Prestator, dar care nu se regaseste numeric in personalul care presteaza
serviciile cerute).

Prestatorul se obligd sa presteze urmatoarele servicii specifice:

Operatorul introducere, validare i prelucrare date are atributii referitoare la introducerea pe suport
glectronic a datelor necesare prelucrarilor electronice. Procesul de lucru in cazul unui operator introducere,
validare si prelucrare date este corespunzator activitatilor pe care le desfasoara i care sunt descrise in
cadrul competentelor specifice ocupatiei.

in acest scop, el efectueaza o serie de activitati pentru sustinerea procesului de prelucrare
electronica a datelor, din care se pot mentjona:

- Ocupatia implica capabilitati de comunicare eficienta cu beneficiarul si personalul propriu al acestuia
(analistii, programatorii, ceilalti specialisti IT, precum si cu persoanele din structurile ierarhice de conducere
ale institutiei). De asemenea, trebuie respectate atat standardele de protectie a mediului si de securitate gi
sanatatein munca, a normelor generale de protectia muncii, precum si aplicarea procedurilor de calitate,
necesare pentru indeplinirea cu succes a activitatilor.

- Serviciile se efectueaza in conformitate cu standardele aplicabile in domeniu si cu legislatia muncii
din Romania. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru angajarea si asigurarea personalului care va
realiza serviciile prezentate in Caietul de Sarcini, inclusiv pentru inlocuirea personalului, pentru a realiza
serviciile conform obligatiilor asumate prin propunerea tehnica si cerintelor caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile solicitate cu personal calificat.

Oferta tehnica trebuie sa contina documentele ce dovedesc competenta pentru persoanele care
vor fi implicate in derularea contractului.

Prestatorul de servicii va asigura personalului implicat in derularea contractului cu Oficiul National
al Registrului Comertului, toate drepturile prevazute in legislatia muncii in vigoare.
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Responsabilitati privind personalul Prestatorului desemnat in executarea acordului-cadru:
Expert cheie - Manager de proiect - 1 persoana
Responsabilitati:

o Activitati specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului)

e Punct principal de contact in relatia cu beneficiarul

 Managementul proiectului in ansamblul sau, managementul ariei de cuprindere, managementul
schimbérilor, planificarea generald a proiectului, managementul riscurilor, managementul
problemelor, managementul comunicarii

e Asigurarea resurselor proiectului

e Asigura interfata cu personalul propriu

o Managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect

o Urmarirea respectarii tuturor termenelor conform planului de proiect

e Colaboreaza cu responsabilul de contract al Achizitorului.

o Verificarea si asigurarea calitatii livrabilelor

e Pune la dispozitie formulare/documente necesare accesului personalului si desfasurarii activitatii in
cadrul Oficiului National al Registrului Comertului, rezolva operativ probleme operative privind
personalul propriu

e Asigura respectarea regulilor de securitate a muncii si prevenirea si stingerea incendiilor si
supravegheaza prestarea serviciilor

Operator introducere, validare si prelucrare date - 20 persoane
Responsabilitati:

o introduce si valideaza date pe suport electronic;

gestioneaza suportii electronici de date;

asigura conformitatea datelor introduse cu documentele primare;

asigura securitatea informatiilor in perioada de prelucrare;

efectueaza corectiile erorilor constatate prin corelarea datelor,

tehnoredacteaza si listeaza note, adrese, tabele, raspunzand pentru corectitudinea documentului

elaborat.

semnaleaza anomaliile de exploatare a programelor si echipamentelor;

pastreaza si asigura, confidentialitatea asupra continutului lucrarilor;

respecta graficul si termenele legale de realizare a lucrérilor;

rezolva incidentele ivite in timpul lucrului, in functie de natura acestora;

sesizeaza inginerul de sistem si/sau analistul programator la aparitia erorilor softwear si

hardwear;

e ia méasuri operative de reluare a lucrarilor care prezinta erori cauzate de functionarea
necorespunzatoare a echipamentului;

e salveaza periodic datele introduse;

o restaureaza la nevoie datele salvate;

o pastreaza confidentialitatea datelor, informatiilor la care are acces pe durata desfasurari
activitatilor solicitate prin contractul.

CERINTE MINIME PRIVIND PERSONALUL PRESTATORULUI DESEMNAT IN EXECUTAREA

ACORDULUI-CADRU

Expert cheie - Manager de proiect - 1 persoana
Cerinte minime obligatorii:
o Absolvent studii superioare finalizate cu diploma de licenta sau echivalent

e Competente privind managementul de proiect dovedite prin certificare in domeniu recunoscuta la

nivel national/ international
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e Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit acelasi tip de activitati
ca cele pe care urmeaza s le indeplineasca in viitorul contract

e declaratie de disponibilitate pentru perioada aferenta activitatilor pe care si le asuma din prezentul
contract.

Operator introducere, validare si prelucrare date — 20 persoane
Cerinte minime obligatorii:

studii medii liceale (cu diploma de bacalaureat);

competente privind asistenta in birouri (operator introducere, validare si prelucrare date,
tehnoredactare documente, operare calculator), dovedite prin prezentarea unei diplome sau a unui
certificat de absolvire in domeniul ECDL, sau certificari echivalente care atesta ca persoana are o
baza standard de cunostinte de utilizare a PC-ului/calculatorului, eliberat(d) de un organism de
formare acreditat, sau prin prezentarea de diplome de studii superioare care au inclus in
curriculumul educational cursuri specifice domeniului;

minim 5 operatori introducere, validare si prelucrare date care trebuie sa detina certificat de
calificare cod COR 413201

experienta specifica in cel putin un contract/proiect in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca
cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Ofertantii trebuie sa prezinte in oferta tehnica, pentru fiecare persoand propusa pentru indeplinirea
contractului, urmatoarele informatii/documente:

numele persoanei propuse pentru fiecare pozitie (manager de proiect si 20 operatori introducere,
validare si prelucrare date);

declaratia de disponibilitate semnata de persoana propusa (in cazul in care aceasta nu este angajat
al Prestatorului);

Curriculum Vitae (CV), aferent fiecarei persoane propuse in cadrul echipei, semnat de catre fiecare
titular in parte si datat;

Copiile documentelor justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare la
studiile, expertiza si experienta specifica relevanta solicitata si prezentata in CV, cum ar fi:

o Diplome de studii, certificari, alte diplome relevante;

o Recomandari emise de beneficiarul final al proiectului/contractului, semnate sau
contrasemnate de catre Autoritatea Contractanta/beneficiarul privat in calitate de beneficiar
final, sau alte documente edificatoare, din care sa reiasa denumirea, beneficiarul si
perioada de realizare a proiectelor/contractelor in care a acumulat experienta solicitata si
activitatile prestate de catre persoana propusa precum si rolul detinut in proiect/contract,
care sa evidentieze experienta profesionala specifica similara.

Copiile documentelor trebuie s fie confirmate pentru conformitate cu originalul documentelor respective.
Sunt acceptare Certificatele/ diplomele/ documentele justificative emise limba romana si/sau in limba
romana. Documentele emise in alta limb& decat limba romana sau engleza vor fi prezentate in limba de
origine, insotite de traducerea autorizata in limba romana.

in cazul in care ofertantul, in cadrul ofertei depuse, nu mentioneaza cel putin urmatoarele elemente pentru
a demonstra experienta minima in proiecte a personalului propus, oferta acestuia va fi respinsa:

Denumirea, beneficiarul si perioada de realizare a proiectelor in care a acumulat experienta solicitata
Activitatile prestate de catre persoana propusa precum si rolul detinut in proiect



Autoritatea Contractanta are dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si a dovezilor furnizate de ofertanti
si de a solicita si alte documente/ informatii care s clarifice experienta similara respectiva.

In urma verificarii exactitatii informatiilor si a dovezilor fumizate de catre ofertanti, Autoritatea Contractanta
poate solicita i alte documentefinformatii care sa clarifice experienta profesionala solicitata. De asemenea,
Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a contacta beneficiarii finali ai proiectelor/contractelor
prezentate la experienta profesionald, in vederea confirmarii celor prezentate de catre ofertanti.

Persoanele propuse vor fi de preferat vorbitori de limba romana la un nivel avansat. in cazul persoanelor
care nu sunt vorbitori de limba romana, prestatorul va pune la dispozitie interpreti/ traducatori autorizati in
vederea comunicarii cu personalul autoritatii contractante. Ofertantul declarat castigator este responsabil
de acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interpreti/ traducétori/ traduceri.

Pentru persoanele propuse care au calitatea de salariati ai ofertantului, se va prezenta in mod obligatoriu
orice document prin care s se demonstreze relatia contractuala dintre persoanele nominalizate si ofertant
(extras Revisal/ contract de muncg, etc.).
in cazul in care se propune personal care nu este salariat al Prestatorului, fiecare astfel de personal va
completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnatd de titular, cu referire stricta la obiectul
contractului ce face obiectul prezentei proceduri( Formulare: Model declaratie de disponibilitate).
Pe parcursul derulrii contactului de achizitie publica, modalitatea de inlocuire a personalului de specialitate
nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeazd conform prevederilor art. 162 din Anexa 1
(Normele metodologice) la HG nr. 385/2016.
Astfel, inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeaza
numai cu acceptul autoritatii contractante, si nu reprezinta o modificare substantiala, asa cum este aceasta
definita in art. 221 din Lege, decat in urmatoarele situatii:

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel putin
criteriile de calificare/selectie prevazute in cadrul documentatiei de atribuire;

b) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin acelasi
punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.

In situatiile prevazute anterior, contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele
solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrarii indeplinirii criteriilor de calificare/selectie
stabilite, fie in vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

Ofertantul se obliga sa respecte legislatia in vigoare care reglementeaza conditiile la locul de munca
conform modelului din sectiunea Formulare: Model declaratie referitoare la conditiile de munca si de
protectia muncii.

in conformitate cu principiul recunoasterii reciproce, autoritatea contractanta accepta documente
echivalente celor solicitate la nivelul documentatiei de atribuire, emise de organisme stabilite in alte state
membre ale Uniunii Europene sau cu care Romania are incheiate acorduri pentru recunoasterea si
echivalarea certificarilor/autorizatiilor in cauza.

5. CRITERIUL DE ATRIBUIRE - METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR PREZENTATE

Criteriul de atribuire este “cel mai bun raport calitate-pret”.

ALGORITM DE CALCUL

Evaluarea ofertelor se va face in ordinea descrescatoare a punctajului total obtinut din punctajul tehnic si
financiar, pe baza ponderilor prezentate in fisa de date a achizitiei, pentru fiecare dintre criteriile respective.
Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata castigatoare.

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmatoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de fiecare oferta
evaluata.
Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:
Punctaj Total Ofertant A = Suma tuturor Punctajelor Factorilor de evaluare aferenti Ofertant A
Factorii de evaluare sunt: K
E il
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Nr. crt. Factori de evaluare Pondere %
1. F1. Pretul ofertei 9

2. F2. Propunerea tehnica — Experienta profesionala a managerului de proiect 5
Total 100

Nota: in vederea compararii unitare a ofertelor, toate preturile vor fi exprimate in cifre cu doua zecimale si
toate calculele se vor face cu rotunjire la 2 zecimale, conform functiei ROUND din Microsoft Excel -
ROUND(formula, 2) - pentru fiecare din calculele aferente evaluarii ofertelor. Functia ROUND se va aplica
pentru intreaga formula de calcul, pentru fiecare etapa a calculului.

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor respective, oferta
castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim total rezultat in urma
aplicarii criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate-pret.

Departajarea ofertelor cu punctaj egal, situate pe primul loc: In cazul in care, doua sau mai multe oferte sunt
clasate pe primul loc, cu punctaje egale, departajarea se va face avand in vedere punctajul obtinut la factorii
de evaluare in ordinea descrescatoare a ponderilor acestora. In situafia in care egalitatea se mentine,
autoritatea contractanta are dreptul sa solicite noi propuneri financiare, si oferta castigatoare va fi
desemnata cea cu propunerea financiard cea mai mica - art 139 alin (3) din HG nr 395/2016. Noua
propunere financiara se va transmite prin intermediul SEAP.

Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “F1. Pretul ofertei”:

Factor de | Modalitate de punctare Punctaj
evaluare maxim
Pretul ofertei Punctajul financiar se acorda astfel: 95 puncte
a. Pentru cel mai mic dintre prefurile ofertate se acorda 95 de
puncte;

b. Pentru alt pret decat cel prevazut la litera a) se acorda
punctaj astfel:

Punctaj Financiar Ofertant A = Pret minim ofertat + Pret
Ofertant A x 95

Se vor compara preturile fara TVA prezentate in propunerea
financiara.

Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “F2. Propunerea tehnica - Experienta
profesionala a managerului de proiect”

Prin acest factor se va realiza evaluarea experientei profesionale a persoanelor propuse pentru pozitia de
expert — manager de proiect solicitatd in Caietul de sarcini. Factorul de evaluare este experienta
profesionald a personalului ofertantului concretizata in numarul de proiecte/contracte in care personalul a
indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Acordarea punctajului ,Experienta profesionala a managerului de proiect” se va face in felul urmator:

; Numar maxim
Expert cheie de puncte
Manager de proiect 5
Total numar maxim de puncte 5
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Punctajul aferent experientei persoanei propuse ca expert cheie — manager de proiect se va acorda astfel:
a) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte/contracte in care

a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
se acorda 1/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

b) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte/contracte in care
a Indeplinit acelasi tip de activitéti ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
se acorda 1/2 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

c) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea in minim 8 proiecte contracte in care
a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract
se acorda punctajul maxim alocat pozitiei respective.

Nu se accepta persoana propusé pe pozitia de expert cheie — manager de proiect fara nici un fel de
experienta, respectiv fara demonstrarea implicarii in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit
acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza s le indeplineasca in viitorul contract.

Pentru demonstrarea experientei profesionale solicitate, Ofertantii trebuie sa prezinte in cadrul ofertei
tehnice documente relevante; recomandari emise de beneficiarul final al proiectului, semnate sau
contrasemnate de catre Autoritatea Contractantd/ beneficiarul privat in calitate de beneficiar final al
proiectului sau alte documente edificatoare semnate de acesta.

Pentru fiecare document propus, se vor prezenta datele de contact actualizate ale beneficiarului final al
proiectului (denumire, adresa postala, adresa electronica, telefon, fax), astfel incat reprezentantji legali sau
imputerniciti ai beneficiarului final sa fie in masura sa confirme cele prezentate in documentul/documentele
propus(e) [(recomandare/recomandari sau alt(e) document(e)].

in acest sens, ofertantul va prezenta datele respective in cadrul documentului relevant propus pentru
demonstrarea experientei profesionale solicitate sau in cadrul unui document centralizator separat, ce va
cuprinde datele mentionate la paragraful anterior.

in urma verificarii informatiilor si a dovezilor furnizate de catre ofertanti, Autoritatea Contractanta poate
solicitd si alte documentefinformatii care sa clarifice experienta profesionala solicitata. De asemenea,
Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a contacta beneficiarii finali ai proiectelor prezentate la
experienta profesionala, in vederea confirmarii celor prezentate de catre ofertanti.

Punctajul va fi acordat numai pentru proiectele sau contractele pentru care documentele prezentate
dovedesc experienta solicitata pentru persoana propusa pe pozitia de expert cheie — manager de proiect.

6. MODALITATEA DE PLATA

Plata se va face in baza facturii emisa de prestator si transmisa in format electronic prin Sistemul national
privind factura electronica RO e-factura, care va contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in
ultimele modificari ale legislatjei fiscale.

Plata facturii este conditionat de semnarea fara obiectiuni, de catre ambele parti, a procesului-verbal de
receplie cantitativd si calitativa din care sa reiasa respectarea numarului de persoane care presteaza
serviciile si indeplinirea cerintelor tehnice din caietul de sarcini la prestarea serviciilor.

Pretul contractului poate fi ajustat in cazul in care vor avea loc modificéri legislative cu privire la salariul de
baza minim brut pe tara garantat in plata, al caror efect se reflecta in cresterea/diminuarea costurilor pe
baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

INFORMATII FINALE:

Ofertantul are obligatia de a prezenta organizarea si metodologia privind prestarea serviciilor conform
Formularului de propunere tehnica - Sectiunea Formulare la Caietul de Sarcini.
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in situatia in care comisia de evaluare constata c& elemente de pret ale unei oferte sunt aparent neobisnuit
de scazute, prin raportare la preturile pietei, comisia de evaluare va solicita ofertantului care a depus oferta
in cauza, explicatii cu privire la posibilitatea indeplinirii contractului in conditiile de calitate impuse prin
documentatia de atribuire. Explicatile aduse de ofertant vor fi insotite de dovezi concludente privind
elementele prevazute la art. 210 alin. (2) din Legea nr. 98/ 2016, cu modificarile si completérile ulterioare.

in cazul in care ofertantul nu prezinta comisiei de evaluare informatiile si/sau documentele solicitate sau
acestea nu justifica in mod corespunzator nivelul scazut al pretului sau al costurilor propuse, oferta va fi
considerata inacceptabila.

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiara cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Ofertantul trebuie sa raspunda punctual la toate cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini si sa
detalieze in cadrul propunerii tehnice metodologia de lucru si mijloacele concrete prin care sistemul
informatic ofertat indeplineste aceste cerinte, planul de lucru, personalul utilizat si organizarea acestuia,
astfel incat comisia de evaluare sa aiba posibilitatea evaluarii acesteia in mod obiectiv.

Simpla copiere a continutului caietului de sarcini in Propunerea Tehnica nu reprezinta indeplinirea
cerintelor de conformitate anterior enuntate.

Propunerea tehnica se va intocmi intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor sa
permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in oferta cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini. Oferta tehnica trebuie sa fie prezentata si intr-un format editabil care sa permita selectarea
textului, copierea acestuia, precum si cu toate referintele (link-urile) catre site-uri in format hyperlink, ,gata
de click” (in acest sens solicitam prezentarea ofertei tehnice si in format Microsoft Word sau intr-un format
care s& permita copierea textului catre Microsoft Word cu pastrarea formatarii acestuia).

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini poate
conduce la declararea ofertei ca fiind neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de
confirmare din partea operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara
precizarea exacta a modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. in acest sens se solicita
din partea ofertantilor si intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprijinul oricaror
afirmatii care se pot incadra in categoria exemplului anterior mentionat.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritatii contractante.

Orice referire din cuprinsul prezentei documentatii de atribuire (inclusiv a caietului de sarcini), prin care se
indica o anumita atestare/autorizare/certificare, origine, sursa, productie, un procedeu special, 0 marca de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie sifsau o licenta de fabricatie se va citi si interpreta ca fiind
insotita de mentiunea ,sau echivalent”.

Nota:

a) Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si particulare care
guverneaza acest contract, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca singura baza
a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale ofertantului.

b) Ofertantii au obligatia de a analiza cu grij@ Documentatia de atribuire si sa pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini continute in
aceasta Documentatie.

c) Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de rezultatul
procedurii.

d) Prezumtia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie in
vederea participarii la procedura.

"
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e) Analizarea documentelor prezentate de ofertanti de catre comisia de evaluare nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind autentice sau legale si
nu inlatura raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

7. RISCURI IDENTIFICATE IN DERULAREA CONTRACTULUI
Autoritatea contractanta a identificat urmatoarele riscuri posibile:

74 RISCURILE SI MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE IN SARCINA
BENEFICIARULUI

RISCURI MASURI

- intarzierea in plata a facturilor prestatorului - facturile prestatorului vor fi decontate in termenul
precizat in contractul de achizitie de servicii,

- se vor achita numai serviciile efectiv prestate si
receptionate;

- prestarea serviciilor va fi confirmata de reprezentantii
desemnati ai beneficiarului

- dificultati de colaborare si comunicare intre factorii | - beneficiarul va desemna persoane responsabile
implicati pentru a mentine legatura cu persoana responsabila cu
derularea contractului desemnata de prestator.

7.2 RISCURILE SI MASURILE DE ELIMINARE A RISCURILOR AFLATE

IN SARCINA PRESTATORULUI

RISCURI MASURI

- neconcordanta serviciilor prestate cu a celor ofertate; | - asigurarea continuitatii serviciilor pentru care s-a

depus oferta;
- intarzieri in executarea servicilor si depasirea | - verificarea conformitdtii serviciilor ce urmeaza a fi
termenelor contractuale, cu plata de penalitati prestate cu caracteristicile serviciilor ofertate

Ofertantul poate propune si alte riscuri si masuri de eliminare a lor, dar acestea for fi acceptate numai cu
acordul beneficiarului.

AUTORITATEA C CTANTA
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