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OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuresti, B-dul. Unirii, nr. 74, BI. J3b,
Tr. IF + 1IE, Sector 3, telefonffax 021.316.08.04/021.316.08.03, cod de identificare fiscatd 14942091, cont nr.
RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director General -
Valentina BURDESCU si Director Directia Economica — Maria KOTSIAS, in calitate de PROMITENT -
ACHIZITOR, pe de ¢ parte

...........................................

si

. wey CUoSediul I , S e y M , sector
................ telefon e, [8X L., NUMAr de Tnregistrare in registrul comerfului
....................... , Cod unic de lnreg[strare cetrereeenenaneny CONE ., deSChIS |2 Trezoreria
................ . reprezentaté DN oo e, @VANA functia de oo SEPIN i,
avand funcia .......c.cocoeveeeeenw, In calitate de PROMITENT - PRESTATOR, pe de altd parte,

In temeiut Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completérile ulterioare si a
H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizifie publica / acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulierioare, au convenit incheierea prezentului acord ~ cadru in urméatoarele
conditji:

CLAUZE OBLIGATORII

II. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU

2.1. Obieciul prezeniului acord - cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor
subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea prestéarii de servicii de introducere a sistemului de plata prin
terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de incasare — EFT — POS (Electronic fund transfer at
Point of Sale) si ON — LINE, pentru incasarea tarifelor percepute de Oficiul National a Registrului Comertului
prin intermediul cardurifor de debit si a cardurilor de credit, in pericada/perioadele convenite, astfel cum au
fost solicitate de catre promitentul ~ achizitor, prin documentatia de atribuire si ofertate de catre promitentul ~
prestator prin oferta depusa.

1. DURATA ACORDULUI - CADRU
3.1. Prezentul acord — cadru intra in vigoare la data de .............. Si este valabil pe ¢ perioada de 24 luni.

IV. DOCUMENTELE ACORDULUI - CADRU

4.1, Documentele acordului — cadru sunt;

a) Fisa de date a achizitiei (Anexa 1);
b) Caiet de sarcini (Anexa 2);
¢} Propunere tehnica (Anexa 3);
d) Propunere financiara (Anexa 4);

e} Lista cu locatiile de prestare a serviciilor si persoanele de coniact (Anexa 5);
f) Contractele cu subcontractantii, in mdsura in care in prezentul acord - cadru este reglementat un
mecanism de efectuare a platilor directe catre subcontractani,
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V. PRETUL UNITAR. MODALITATEA DE PLATA

5.1. Valoarea maxima estimata pentru intregul acord — cadru este de ............. lei, suma scutitd de TVA,
conform prevederilor Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal, cu modificdrile si completarile ulterioare.
5.2, Comisionul perceput de promitentul — prestator este de ........ pentru incaséarile prin POS si de .......
pentru incasdrile prin mijloacele online, fard a depasi suma de ............. leifper tranzactie, atat pentru
cardurile proprii, cat si pentru cardurile altor emitenti. Nu se vor mai percepe alte comisioane decat celfcele
amintit/e. Valoarea lunara a comisioanelor percepute pentru serviciile puse la dispozitie va fi comunicata de
catre promitentul — prestator promitentului — achizitor, [unar. Valoarea finald totald a confractului va fi
reprezentata gi, respactiv, actualizata, in funclie de valoarea fotald a tranzacijilor efectuate prin terminalul
electronic de acceptare a cardurilor la punctul de incasare - EFT — POS si on ~ line, la care se va aplica
comisienul prevazui mai sus.
5.3. Plata se va face prin ordin de platd emis de promitentul - achizitor, in termen de maxim 30 de zile
calculate conform art. 6 din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
abligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti §i intre acestia si
autoritafi contractante.
5.4. (1} Plata se face pe baza facturilor, Tnsofite de un bordercu/centralizator al incasarilor, emise de
prestator, prin care sa se poata verifica cantitatea serviciilor prestate.
(2) Pentru caleulul comisionului lunar datorat in vederea intocmirii facturii, preturile per tranzactie vor fi
exprimate prin 4 zecimale, iar valoarea fotald a comisionului datorat va fi exprimata prin rotunjire fa 2
zecimale.
5.5. (1} Emiterea facturilor se va efectua distinct, astfel:
- pentru comisionele datorate tranzactiitor derulate prin terminalele componentei de servicii on-line (e-
commerce, infocert, RBR} si POS_EFT;
- pentru comisionele datorate tranzactiilor derulate prin componenta de servicii on-line si POS - venituii
proprit,
(2) Facturile vor confine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale fegislatiei fiscale.
5.6. Factura va fi transmisa in format electronic prin Sistemul national privind factura electronicd RO e-Factura
si va contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislafiei fiscale.
5.7. Plata se considerd efectuatd la data confirmarii debitarii contului promitentului - achizitor de céatre
trezorerie.
5.8. Termenul prevazut la art. 5.3 va putea fi decalat in situatfa in care nu sunt indeplinite conditiile prevazute
la pct. 4 din Normele Metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor instifutiilor
publice, precum $i organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale aprobate prin
Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea contractanta, sau in cazul in care apar
dispozitii legale care modifica perioada de plata pentru institutiile publice.
5.9. Ajustarea prefului confractului este acceptatd numai in sensul diminuarii acestuia, pana la nivelul maxim
admis, in cazul aparitiei unor modificari legislative cu incidentd asupra nivelului comisicanelor practicate de
institutiile de credit pentru incasarile prin POS sifsau mijloace online.

VI. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
6.1. Contractele subsecvente prezentului acord — cadru se vor incheia in funclie de necesitétile efective ale
promitentului — achizitor, cu incadrarea in fondurile alocate cu aceasta destinatje.

VIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI - ACHIZITOR
7.1. Promitentul — achizitor se obliga ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului — prestator,
sd achizifioneze serviciile ce fac obiectul fiecdrui contract subsecvent, in conditiile convenite in prezentul
acord — cadru, caiet de sarcini si oferta.
7.2, Promitentul — achizitor se obligd sa nu achizitioneze pe durata acordului — cadru serviciile care fac
obiectul acestuia de la un alt operator economic, cu exceplia cazului in care promitentul — prestator declara

ca nu mai are capacitatea de a le presta.
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7.3. Promitenful - achizitor se obliga sa achite contravaloarea serviciilor prestate de promitentul - prestator.
7.4. Promitentul — achizitor se obliga sa desemneze persoanele auiorizate pentru derularea acordului — cadru
si a contractelor subsecvente.

ViIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI - PRESTATOR

8.1. Promitentul — prestator se obligd ca, in baza coniractelor subsecvente incheiate cu promitentul —
achizitor, sa presteze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite in prezentul
acord — cadru, caiet de sarcini si oferta.
8.2. Promitentul - prestator se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea prevazuta in oferia
tehnica, anexa la prezentul acord — cadru.
8.3. Promitentul - prestator se obliga sa nu transfere total sau parijal obligatiile asumate prin prezentul acord
- cadru.
8.4. Promitentul — prestator se obliga sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului - cadru
si a contractelor subsecvente.
8.5. In cazul aparitiei unei situafii independente de vointa pariilor, care nu a putut fi prevazuta la incheierea
contractului subsecvent si care face imposibild incheierea, de catre promitentul - achizitor, a unui nou
contract subsecvent, promitentul — prestator va asigura continuitatea serviciilor prestate, pana la inldturarea
cauzei generatoare a imposibilitafii.

IX. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE
9.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, promitentul — prestator nu isi indeplineste obligatiile asumate prin
acordul — cadru, atunci promitentul - achizitor are dreptul de 2 aplica penalitéti de 0,1% din valoarea
contractului subsecvent, pentru fiecare zi de intarziere, calculate de la data scadentei si pané la indeplinirea
integrala a obligatiei.
9.2, In cazul in care promitentul — prestator nu respectd timpii maximi de réspuns si remediere asumati,
promitentul — achizitor are dreptul de a percepe penalitdfj in valoare de 0,05 % din valoarea estimatd a
contractului subsecvent. Penalitétile se calculeazd pentru fiecare ord de intarziere, incepand cu ora
urmétoare orei scadente $i pana la data raspunsului, inclusiv, datd consemnata in procesul — verbal.
9.3, In cazul in care promitentul - achizitor, din vina sa exclusiv, nu efectueaza plata in termenul previzut,
cu exceptia situafiei prevazute la art. 5.8, atunci promitentul — prestator are dreptul de a aplica penalitali de
0,1 % pe zi de intarziere, calculate la valoarea neachitata, de la data scadentei si pana la data efectuarii platii
integrale.

Clauze specifice

X. PRESTAREA SERVICIILOR. CONDITII DE RECEPTIE
10.1. Promitentul — presiator are obligatia de a presta serviciile care fac obiectul acordului — cadru la sediul
central al Oficiuiui Nafional al Registrului Comerfului si la sediile oficiilor registrului comertului de pe langa
tribunale, prevazute in Anexa 5 la prezentul acord - cadru, care se poate completa, dacé va fi cazul, cu
sediile birourilor teritoriale ale acestora.
10.2. Promitentul — achizitor are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din caietul de sarcini.
16.3. Verificarile vor fi efectuate numai cu notificarea prealabild a promitentului — prestator cu privire la ziua gi
ora stabilita peniru verificare.
10.4. Operatiunile receptiei implica:
a) verificarea cantitativa, inclusiv starea generala aparenta;
b) dupa caz, verificarea concordaniei cu certificatul de garanfie, unde este cazul;
¢) dupd caz, verificarea existentei documentatjei pentru toate serviciile, atat pentru plata on-line, cét si pentru
plata prin POS;
d) dupa caz, verificarea existentei licenielor, kit — urilor si CD - urilor, acolo unde este cazul, pentru produsele

software aferente serviciilor prestate;
: QW




MODEL
e} incheierea procesului — verbal de receptie a serviciilorfechipamentelor POS, semnat de ambele pért.
10.5. Operatiunile precizate la art. 10.4. fac obiectul unui raport intocmit la fata locului de catre promitentul —
achizitor, semnat atat de catre acesta, cat si de promitentul — prestator. In cazul in care promitentul —
prestator refuzd s semneze raportul, s& mentioneaza acest fapt. O copie a raportului se va transmite
promitentului — prestator in cel mult 2 zile de la data intocmirii.
10.6. Nu se admit neconcordante intre serviciile prestate si specificatiile tehnice din caietul de sarcini si oferta.
10.7. Constatarea in timpul recepliei de deficienie in funclionarea serviciilorfechipamentelor sau
neconcordante intre caracteristicile tehnice si funciionale ofertate si serviciilor prestate/echipamentele livrate,
atrage dupa sine obligativitatea ofertantului de remediereafinlocuirea acestora in termen de 48 de ore, cu
servicii corespunzatoare, conform ofertei tehnice si caietului de sarcini, caz in care se va semna un nou
proces — verbal de punere n functiune.
10.8. Asistenta tehnica si suport pentru sistemul de plata EFT - POS si On - line.
10.8.1. Asistenta fehnica si comerciald de tipul 24/7, trebuie sa fie automatizatd prin module proprii si
furnizata in mod gratuit on - line, live.
10.8.1.1. Orar asistenta de fipul 24/7: 24 de ore pe zi, 7 zile pe séptdmana. Se garanteaza o rezolvare la
cererile tehnice sifsau comerciale de maxim 12 ore, in funclie de nivelul de severitate. Timpii maximi de
rezolvare incep dupa consumarea timpilor de raspuns. Promitentul - prestator asigurd urmatorii timpi de
raspuns si de rezolvare pentru incidentele de naturd tehnica si comerciald apérute in timpul functionarii
sistemului de plata on-line:

Severitate Descriere Timp maxim | Timp maxim de rezolvare
de raspuns
Proces de business Blocant
Critic/ Solutii de evitare Nu existd 1 or4 2 ore (rezolvarea sau
Blocant Impact Ridicat oferirea de solutji
alternative)
Proces de business Blocant
Ridicat Solutii de evitare Exista 9 4 ore (rezolvarea sau
. ore : ’
Impact Mediu oferirea de solutji
alternative)

Proces de business Nu este afectat

Mediu imediat 4 8 ore (rezolvarea sau
Solufii de evitare Existd ore oferirea de solutji
Impact Scazut alternative)
Proces de business Nu este afectat
Scazut Solufii de evitare Nu sunt necesare 12 ore {rezolvarea sau
Impact 8 ore oferirea de soluji
Scazut alternative)

10.8.2. (1) Servicile de mentenanta si suport, inclusiv interventii de la distania si on — site, dac este cazul,
pentru diagnoza si rezelvarea problemelor aparute Tn funclionarea sistemului: infreruperi, erori, degradarea
performantelor etc., vor fi furnizate de catre promitentul — prestator prin intermediul expertilor s&i. Orarul
asistentei tehnice este de 24 de ore pe zi, 7 zile pe séptdmana.

{2) In cadrul acestei categorii de servicii, promitentul — prestator va asigura:

a) analiza problemelor;

b) priorifizarea problemelor dupa severitatea acestora;

¢} remedierea problemelor in timpii precizatj, in functie de gravitate;

d) acces rapid la informatii si posibilitatea de a tine evidenta solicitarilor de asistenta tehnica.
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(3) Asistenta tehnica si suportul penfru gestiunea incidentelor se realizeaza printr-un instrument electronic,
care asigura cel pufin urmatoarele functionalitati:
a) preluarea incidentelor de la utilizatorii finali;
b} validarea incidentelor de catre personalul autorizat al promitentului — achizitor;
¢} detalierea, validarea i aprobarea actiunilor care trebuie desfasurate, atat de catre personalul promitentul —
prestator cat si de catre personalul promitentul — achizifor, in vederea rezolvdrii incidentului {activitatj,
livrabile, termene de realizare);
d) urmérirea acjunilor stabilite in vederea rezolvarii incidentelor si a istoricului privind evenimentele legate de
fiecare actiune;
e) atagarea de documente descriptive in fiecare moment al fluxului de rezolvare a incidentelor;
f) comunicare intre parlj cu privire la actiunile desfasurate in vederea rezolvdrii incidentelor;
g) notificari automate cu privire la incidentele aparute in timpul perioadei de suport;
h) proceduri de escaladare a problemelor;
i) proceduri de inchidere a incidentelor;
i) sistem de raportare cu privire la incidente;
k) sistern de formulare corespunzator procesului de rezolvare a incidentelor pentru asigurarea asistentei
tehnice si a suportului.

XI. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
11.1. Promitentul — prestator are obligafia de a constitui garantia de buna executie, in cuantum de 10% din
valoarea fiecarui contract subsecvent, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnarii contractulu,
Acest termen poate fi prelungit la solicitarea justificatd a contractantului, fard a depasi 15 zile de la data
semnarii contractului de achizitie publica
11.2. Garantia de bund execuiie trebuie sa fie irevocabila.
11.3. Garantia de buna executie a contractului se constituie prin oricare din formele prevazute la art. 154 alin.
(4) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare. In cazul in care
garantia de bund executie se constituie prin virament bancar, suma se va vira in contul
RO71TREZ7035005XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti.
11.4. Promitentul — achizitor va elibera/ restitui garantia de buna execufie in cel mult 14 zile de la data
Indeplinirii de catre contractant a obligatiilor asumate prin contractul de achizitie public&fcontractul subsecvent
respectiv, dacd nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.
11.5. Promitentul — achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garaniiei de buna executie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in cazul in care promitentul —
prestator nu isi indeplineste din culpa sa obligatile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii
asupra garantiet de buna executie promitentut — achizitor are obligatia de a notifica pretentia atat promitentului
— prestator, cat $i emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate,
precum gi modul de calcul al prejudiciului. In situatia executérii garantiei de buna executie, partial sau total,
promitentul — prestator are obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

XIl. FORTA MAJORA
12.1. Forfa majora este avizatd de Camera de Comerf si Industrie competenta.
12.2. Forfa majora exonereaza parile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate, pe toatd perioada in
care aceasta actioneaza.
12.3. Indeplinirea acordului — cadru va fi suspendatd in perioada de actiune a forlei majore, dar far3 a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la apariija acesteia.
12.4. Partea contractania care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte partj, imediat si in mod
complet, producerea acesteia gi sd ia orice masuri care i stau la dispozitie in vederea limitarii consecinielor.
12.5. Partea contractanta care invocé forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei

acesteia in maximum 15 zile de la incetare. (M)
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12.6. Daca forfa majora aclioneaza sau se eslimeaza ca va actiona o pericadd mai mare de 6 {sase} iuni,
fiecare parte va avea dreptul sa nofifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului, f4ra ca vreuna din
parii sa poata pretinde celeilalte daune - interese.

Xlil. MODIFICAREA 8| INCETAREA ACORDULUI - CADRU / CONTRACTELOR SUBSECVENTE
13.1. Modificarea acordului — cadru/contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea
conditilor corespunzatoare, prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare. Promitentul — achizitor are dreptul de a denunta unilateral acordul -
cadru/contractele subsecvente in cazul in care promitentul — prestator nu intelege sa respecte prevederile
legale privind modificarea contractelor.
13.2. Prezentul acord — cadru inceteaza in urmétoarele situatii;
a) prin ajungerea la termenul de finalizare;
b) prin acordul parilor;
c) reziliere, conform prevederilor art. 13.3;
d) caz de forid majora in situatia prevazuta la cap. Xl
13.3. Promitentul — achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia partialfin intregime acordul — cadru i, implicit,
coniractul subsecvent, in oricare din urmatoarele situatii:
a) in cazul in care se inregistreaza trei procese — verbale de recepiie, pe perioada derularii unui contract
subsecvent, n care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de indeplinire a contractului subsecvent,
iar acestea nu au fost remediate in termenul prevazut;
b) Tn cazul in care promitentul — achizitor a transmis, prin fax, e-mail sau postd, cel putin doud notificari cu
privire la neindeplinirea de catre promitentul — prestator a obligatiilor asumate, neconformitatile nefiind
remediate n termenul stabilit prin notificare.
13.4. Promitentul — achizitor isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea acordului — cadru si, implicit, a
contractului subsecvent aflat in derulare, prin notificare transmisa administratorului judiciarflichidatorului in
situatia in care promitentul — prestator a intrat in insolvent&, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventef st de insolventd, cu modificarile si completarile ulterioare, fard ca
denuntarea sa prejudicieze sau s& afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru promitentul — achizitor,
in cazul prevederilor art. 167 alin. (1) lit. b) si cu respectarea art. 167 alin. {2) din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificérile $i completérile ulterioare.
13.5. Incetarea acordului — cadru in oricare din situatiile mentionate la art. 13.2. nu va avea niciun efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parii.
13.6. (1) Incetarea acordului — cadru conform art. 13.2 lit. a) nu va afecta contractul/contractele subsecvente
aflate in derulare.
(2) In situatia prevazutd la art. 13.2 lit. b), pariile vor decide, dupa caz, asupra incetarii in acelasi timp a
contractului subsecvent aflat in derulare.
(3) Tncetarea acordului — cadru conform art. 13.2. lit. ¢} si d) va conduce in mod automat i la incetarea
coniractului subsecvent aflat in derulare.
(4) Incetarea acordului - cadru Tn cazurile previzute la alin. (1) si (2) nu va afecta termenii si condiiile din
acordul — cadru care se aplica in interpretarea si aplicarea contractelor subsecvente care raman in derulare si
pe care le completeaza
13.7. Cazuri specifice de incetare a contractului de achizilie publicd: Fard a aduce atingere dispozitiilor
dreptului comun privind incetarea contractelor sau drepiului autoritaii contractante de a solicita constatarea
nulitatii absolute a contractului de achiziie publica, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, promitentut
~ achizitor are dreptul de a denunta unilateral un contract de achizifie public in perioada de valabilitate a
acestuia in una dinfre urmatoarele situatii:
a) promitentul - prestator se afla, fa momentul atribuirii contractului, in una dintre situaiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea nr. 98/2016 privind

achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare; @\m\‘\ﬂ
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b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit promitentului — prestator, avand in vedere o inclcare gravé a
obligatjilor care rezultd din legislaiia europeana relevanta i care a fost constatata printr-o decizie a Curlii de
Justitie a Uniunii Europene.

XIV. SUBCONTRACTANTI
14.1. Prestatorul are obligafia de a incheia contracte cu subcontractantul desemnat, in aceleasi conditii in
care el a semnat confractul cu Achizitorul,
14.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractaniii desemnati.
(2) Lista subcontractantilor cuprinzand datele de identificare (nr. de inregistrare la registrul comerfului,
denumire, adresa pogtald, nr. de telefon si fax ), precum i contractele incheiate cu acestia se constituie in
anexe la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor contine, abligatoriu, cel putin urmaioarele
glemente:;
a} activitaile ce urmeaza a fi subcontractate;
b} numele, datele de contact, reprezentantii legali ai subcontractantjlor;
¢) valoarea aferenta prestafiilor subcontractantilor.
14.3. {1) Prestatorul are obligafia de a notifica achizitorului orice modificari ale informatiilor pe durata
contractului de achizitie publica.
(2) Prestatorul poate avea initiativa schimbarii unui subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit pariea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preful contractului gi va fi notificata
Achizitorului,
(3} In cazul in care un coniract de subcontractare este denuntat unilateralireziliat de catre una din partj,
Prestatorul are obligajia de a prelua partea/partile din contract aferente activitalii subcontractate sau de a
inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant,
14.4. (1} Prestatorul este pe deplin raspunzator faté de Achizitor de modul in care indeplineste contractul.
(2} Subcontractantul este pe deplin raspunzator faid de Prestafor pentru modul in care indeplineste
partea sa din contract.
(3} Prestatorul are dreptul de a pretinde daune - interese subcontractantului, dacd acesta nu indeplineste
partea sa din contract.
14.5. Prestatorul se obliga s& cesioneze achizitorului dreptul de a urmari orice pretentie la daune pe care ar
putea s& o aiba impotriva subcontractantului, in situatia n care acesta nu fisi respecté obligatiile asumate
prin contractul de subcontractare.
14.6. (1) Autoritatea confractanta efectueaza plaff corespunzatoare pariifpartilor din contract indeplinite de
catre subcontractant, daca acesfia solicitd, pentru echipamentele {urnizate contractantului potrivit
contractului de subcontractare incheiat intre acestia, In conformitate cu dispozitiile legale aplicabile, daca
natura contractului permite acest lucru i daca subcontractantii propust si-au exprimat in scris opiiunea in
acest sens.
(2) Autoritatea contractantd efectueaza platile directe catre subcontractanti doar atunci cand prestatia
acestora este confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 {frei) parli, respectiv autoritate
contractantd, prestator gi subcontractant sau prin documente agreate de autoritatea confractanid si
subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, prestatorul blocheaza confirmarea executarii obligatiilor
asumate de subcontractant.
(3} In situatia prevazuta fa alin. (2) opereaza de drept transferul obligatiilor de plata catre subcontractanti
pentru partea/pariile din contract aferente acestora, in momentul in care a fost confirmatd indeplinirea
obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare.
14.7. Dispozitiile privind plata directd catre subconfractanti nu diminueaza raspunderea prestatorului in
ceea ce priveste modul de indeplinire a prezentului contract de achizitie publica.
14.8. (1) Prestatorul are dreptut de a implica noi subcontractanti, pe durata executarii contractului de
achizifie publica, cu condifia ca nominalizarea acestora s& nu reprezinte o modificare substantiald a
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(2) In situatia prevazutd la alin. (1), prestatosul va transmite achizitorului informatiile prevazute la art. 17.2.
alin. (2) si va obtine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanti implicati ulterior in executarea
contractului.
(3) Atunct cand inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanii are loc dup3 atribuirea contractului,
acestia transmit cerfificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situatii de
excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare partii lor de implicare Tn contractul care urmeaza sa
fie indeplinit.

XV. Dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal
15.1. Atunci cand prelucreazé date cu caracter personal in legatura cu Contractul, fiecare Parte se obliga
sa se conformeze cu legislatia aplicabila privind protectia datelor cu caracter personal, respectiv cu
Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in tegaturd cu protectia datelor cu
caracter personal.
15.2. Fiecare Parle, in masura in care va divulga celeilalte Parti date cu caracter personal privind angajatii
sau reprezentantii s& in scopul executérii Contractului, se va asigura ¢ va divulga numai informatiile
necesare acestui scop.
15.3. Fiecare Parte va solicita celeilalte Parli numai datele cu caracter personal necesare executarii
Contractului si, in masura in care exisia alt scop pentru ¢are solicita datele cu caracter personal, va justifica
aceasta solicitare fumizand informafiile impuse de legislafia aplicabild, respectiv de art. 13 ~ 14 din
Regutamentul nr. 679/2016 sifsau de orice articol sau norma care inlocuieste sau completeaza aceste
prevederi.
15.4. Fiecare Parte care divulga date personale ale angajatilor/reprezentantilor séi se asigura ca a furnizat
acestora informatiile prevazute la art. 13 — 14 din Regulamentul nr. 679/2016 sifsau din orice articol sau
norma care inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.
15.5. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte sa determine, in mod
independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in legétura cu
Contractul, actionand ca un operator in sensul art. 4 alin. (7) al Regulamentul nr. 679/2016.
15.6. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parii actioneaza ca o persoana imputemicita
a celeilalte Parti, sau ca un operator asociat impreuné cu cealaltd Parte in legatura cu Contractul, Parfile se
obliga s& incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile din aricolele 26 si 28 din
Regulamentul ar. 679/2016 sifsau din orice articol sau norma care inlocuieste sau completeaza aceste
prevederi.
15.7. Fiecare Parte isi asuma in mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu caracter
personal. Incalcarea de citre o Parte a prevederilor prezentului act precum si a prevederilor
Regulamentului nr. 673/2016 si & normelor general obligatorii adoptate in legatura cu protectia datelor cu
caracter personal, nu poate fi apreciatd ca o Incalcare comuna si nu poate genera raspunderea solidard
fata de persoana sau autoritatea care constatd aceasté incalcare. ,

XVI. Conflictul de interese

16.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni sau stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva i impariiald a prezentului contract. Conflictele de interese pot apérea in
mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitdfjlor politice ori de nationalitate, legaturilor de
rudenie ori afinitate, sau al oricaror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de interese aparut in
timpul executarii prezentului contract trebuie notificat in scris achizitorului, in termen de 3 (trei) zile de (a
aparifia acestuia.

16.2. Prestatorul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii prezentului contract, persoane fizice sau
juridice care au fost implicate in procesut de verificare/evaluare a candidaturitor/ofertelor depuse in cadrul
aplicarii procedurii de atribuire aferentd acestuia, pe parcursul unei pericade de cel pufin 12 luni de ta
Tncheierea contractului, sub sanctiunea nulittii prezentului contract pentru cauza imorala.




MODEL
16.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea s&-i compromita independenta ori pe cea a
personalului s3u. In cazul in care Prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, fira afectarea
dreptului acestuia de a obiine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situaiiei de conflict de
interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a prezentului contract.

XVIl. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI ~ CADRU
17.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului acord — cadru, promitentul — achizitor are obligatia de a
asigura garantarea protejari acelor informafii pe care promitenul — prestator le precizeaza ca fiind
confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezvéluirea acestor informatii ar prejudicia interesele
legitime ale acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
17.2. Dispozitiile art. 17.1 se aplica corespunzator si in cazul promitentului — prestator.

XVIII. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
18.1. Pariile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea acordului - cadru.
18.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor fratative, pariile nu reusesc sa rezolve in mod amiabit o
divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa 53 se solufioneze de cétre instanfele judecatoresti
competente de la sediul promitentului — achizitor.
18.3. Documentatia de atribuire a acordului — cadru, emisa de promitentul - achizitor, si oferta emisa de
promitentul — prestator, vor servi interpretarii clauzelor confractuale in caz de divergenta.

XIX. COMUNICARI
19.1. Orice comunicare intre parfj, referitoare la indeplinirea prezentului acord — cadru, trebuie sa fie
transmisa in scris.
19.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primiii.
19.3. Comunicarile intre parfi se var face prin mijloace electronice de comunicare sau, ca exceptie, prin alte
mijloace decat cele electronice (servicii postale sau fax}, cu conditia confirmérii in scris a primirii comunicarii.
19.4. In accepiiunea pértilor contractante, orice comunicare adresata de una dintre acestea celeilalte, este
valabil indeplinitd daca va fi transmisa la adresele mentionate in pariea infroductiva a prezentului acord ~
cadru.
19.5. In cazut in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scriscare recomandata, cu
confirmare de primire gi se considera primita la data mentionat pe confirmarea de fa oficiul primitor,
19.6. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primitd in prima
zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

XX. AMENDAMENTE '
20.1. Parile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii acordului — cadru, de a conveni modificarea
clauzelor acordului — cadru, prin act aditional.

XXI. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA ACORDULUI -
CADRU
21.1. Limba care guvemneaza acordul — cadru este limba romana.
21.2. Acordul -~ cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

XXIl. ALTE CLAUZE
22.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de catre partile contractante, expira in ultima zi a
termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatji coincide cu o
sarbatoare legala ori cu o zi nelucrétoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua lucratoare imediat

urmatoare zlei de sarbatoare legald sau zilei nelucratoare.
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XXIII. DISPOZITII FINALE
23.1. Responsabilii cu derularea acordului ~ cadru si a contractelor subsecvente din partea promitentului -
achizitor sunt; .........ccoceienn el e, ML e, PEDTTL SECTiUNEA
referitoare la plaile online, §i ......coveeee. Bl e, B MAIL e, PENTTU
sectiunea referitoare la platile prin EFT - POS.
23.2. Responsabilul cu derularea acordului — cadru si a contractelor subsecvente din partea promitentului -

Prestator €8te ... L , €-MAILceer e,

Prezentul acord - cadru a fost inchefat astdzi ..........o.cccovvvienennn, in 2 exemplare cu valoare
juridicé egala, cate unul pentru fiecare parte si contine ........... pagini la care se adauga anexele prezeniate
la art. V.

PROMITENT - ACHIZITOR PROMITENT - PRESTATOR

Nota: Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului acord - cadru cu
cerintele Documentatiei de atribuire si specificafjile din oferta promitentului — prestator.
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