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Abrevieri

ONRC - Oficiul National al Registrului Comerfului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe langa Tribunal

BT ~ Birou Teritorial de pe langa ORCT

RC - Registrul Comerfului

RCCC — Registrul Comertului Central Computerizat

BPI - Buletinul Procedurilor de Insolventa

RL - Registrul Litigiilor

SAE - Sistem de Arhiva Electronica

St ONRC ~ Sistemul Informatic Integrat al ONRC

SOA - Service Oriented Architecture

SE ~ Sistemul Existent (sistemul informatic existent al ONRC)

LCR ~ Logical Change Record

SQL - Structured Query Language

FTP — File Transfer Protocol — protocol de schimb de figiere

BPEL - Business Process Execution Language ~ limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL — Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web

CRL - Certificate Revocation List — lista de certificate invalide a unei autoritafj de certificare
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1 Date generale

1.1 Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publicd cu personalitate juridica
organizatd in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiei.

In subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii teritoriale, fard personalitate juridicd, care
funclioneaza pe langa tribunale. De asemenea, la nivel national, unele dintre oficille registrului
comertului au deschis un numar total de 16 birouri teritoriale in localitétiie cu potential economic
ridicat, pentru a veni in sprijinul solicitantilor de servicii.

1.2 Legislatia privind organizarea si funcfionarea institutiei

Functionarea si organizarea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolventa, Registrul
Litigiilor, Registrul Beneficiarilor Reali sunt reglementate de urmatorul cadru juridic:

—  la nivelf national: www.onrc.rofindex.php/roflegislatieflegislatie-nationala
— la nivel european: www.onrc.rofindex.php/roflegislatie/legislatie-europeana

1.3 Descrierea institutiei

Viziunea gi misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comeriului {ONRC) constd in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comerfului si de efectuare a publicitétii legale a actelor si
faptelor intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de
insolventa.

Valori ale ONRC



1.

Orientarea cétre solicitantii de servicii publice - ONRC este o institufie publica total
dedicata solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale
fiecaruia, astfel incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor sa fie facuta cu acuratefe;

Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face servicille "sa
ving mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

Transparentd — transparenta operaffunilor in raport cu medile de business si
guvemnamentale este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1.

10.

Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, conditie a autentificarii on-fine a utilizatorilor externi;

Cresterea accesibilitétii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de
afaceri (G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea
facilitarii plailor on-line;
Implementarea practicilor europene cu privire Ia serviciile publice;

Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurilor de Insolventa;

Cresterea calitatii serviciilor, in Intampinarea nevoii crescdnde a mediului de afaceri
pentru servicii mai accesibile;

Asigurarea securitatii in conditile cresterii confinue a disponibifitétii datelor pentru
asigurarea confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;

Asigurarea interoperabilittii interinstitutionald (juridic, organizational, semantic, tehnic),

Instruirea prealabild a resurselor umane pentru a imbunatdii interactiunea operatorilor
umani cu noile servicii;

Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT modeme
care si suporte servicile destinate mediului de afaceri (G2B) si servicile destinate altor
institutii guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese
IT necesare exploatdrii eficiente a acestei infrastructuri. De asemenea, implementarea unor
noi servicil sau automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

Strategia ONRC
1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

a.
b.

Atragerea de noi solicitanti de servicil, prin prestafii prompte, personalizate;

Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitétii on-line a
acestora;

Dezvoltarea de servicii centrate pe utilizatori - servicii cu valoare addugata (“user centric”);
Protejarea datelor transmise de solicitanti.
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2. in planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

e. Identificarea permanenté de noi oportunitti de colaborare cu institutii publice centrale si
locale pentru promovarea intereselor comune {furnizarea de servicii cu valoare adaugata,
elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, efc.);

f.  Cresterea permanenta a numérului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:

a.

La nivel managerial:

Cresterea posibilitétilor de control si monitorizare interna,

Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiilor precum
si identificarea oportunitailor pentru optimizarea acestora.

In plan tehnologic;

Evaluarea si retehnologizarea permanenta a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derulirii eficiente atat a serviciilor publice, cit si a activitatilor interne;

Asigurarea securitdtii datelor preluate/procesate/ transmise;

------

In domeniul resurselor umane:

Managementul eficient al posturilor,
Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

Posibilitati sporite de perfectionare profesicnald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire;

Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontald (atat in cadrul ONRC,
cat si ORCT), precum si pe verticald (ONRC-ORCT).

In plan economico-financiar,

Gestiunea eficienta a resurselor materiale si financiare:

= optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si platd a
cheltuielilor;

= planificarea anuald a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie
si a prognozelor;

» corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;

v gestionarea corespunzatoare a patrimoniutui.

Identificarea de noi parghii pentru minimizarea costurifor.

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comerfului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat
prin Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completarile si modificérile ulterioare.



Astfel, In conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertuui si a oficiifor registrului comerfului de pe 1angé tribunale,
ONRC este organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza n
subordinea Ministerului Justitiei si
. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneazé pe langa

tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedintd de judet, In subordinea ONRC fara
personalitate juridica.

ONRC are atributiile care i revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 26/1990 privind registrul comerfului,
republicats, cu modificarile si completdrile ultericare, ale Legii nr. 31/1990 privind societatile,
republicatd, cu modificarile si completarile ultericare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
formalitatilor la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asociafiilor familiale si
persoanelor juridice, Inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functionaril
persoanelor juridice, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta a
Guvernului nr. 44/2008 aprobata, cu modificari si completéri, prin Legea nr. 182/2016 privind
desfagurarea activitdtilor economice de catre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale
si intreprinderile familiale, cu modificérile si completrile ulterioare, ale Legii nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completérile ulterioare, ale
Legii nr. 151/2015 privind procedura insolventei persoanelor fizice, ale Ordinului Ministrului Justitiel
nr. 2.594/C/2008 pentru aprobarea Nomelor metodologice privind modul de tinere a registrelor
comertului, de efectuare a inregistrérilor si de eliberare a informatiilor, precum si cele stabilite prin
alte acte normative cu incidenta in domeniul s3u de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comerfului
de pe langa tribunale, in conformitate cu dispoziiile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificirile si completérile ulterioare, si ale Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comerfului si a oficiilor registrului comerfului de pe
langa tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si completérile ulterioare i ale
Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea $i combaterea spélarii banilor si finantarii terorismului, precum si
pentru modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completérile ulterioare sunt:

. functia de tinere a registrului comertului;

. functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul
Oficiului National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de
inmatriculare n registrul comertului, cu excepfia regiilor autonome, companiilor i societatilor
nationale

. functia de eliberare de inscrisuri $i de informare;

. functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueazd inregistrarile in
registrul comertului;

. functia de asistentd pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrérii in registrul
comertului;

. functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolventa;
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Cét priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comeriului de
pe langé fribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale i
intreprinderilor familiale care desfasoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe
raza teritoriala a tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii,
precum si arhiva oficiald a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora,
cea de publicitate legala;

- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;

- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor $i obtinerii codului unic
de inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal,
in conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz,
precum si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completérile ulterioare, si transmiterea acestor
declaratii catre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosinta asupra
spafiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu
destinatie de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosintd catre
administratiile finantelor publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de
sediu social $i a adeverintelor privind inregistrarea documentului care atestd dreptul de folosinta
asupra spatiului cu destinatie de sediu social;

- Inregistrarea declaratiilor pe proprie réspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii.129/2019.
Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

o asistentd acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

¢ inregistrarea n registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul
comertului si eliberarea de copii;

o publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

» inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

2 Obiectivul achizitiei

2.1 Obiectivul general

Pe sistemul BigData din dotarea institutiei, si functie de serviciile oferite, sunt instalate o serie de




produse software specifice, precum si aplicatii personalizate necesare furnizarii de servicii esentiale de
nivel critic pentru utilizatori de nivel intern cat si pentru utifizatori din administratia publica centrala/local.

in cazul functiondrii necorespunzitoare sau la performante scdzute a unor servicii bazate pe
produsele software specifice, sistemul nu se poate remedia iar serviciile oferite se pot intrerupe pana la
achiziia de servicii de actualizare, mentenanta si suport, caz in care activitatea $i imaginea institutiei sunt
grav afectate, prin imposibilitatea respectrii unor prevederi legale.

Avand in vedere tipul serviciilor oferite, sistemul BigData este o resursa critica, care trebuie sa
functioneze permanent, la performante ridicate, oferind servicii publice pe baza de protocol, pentru care
respectarea termenelor este un factor esential.

2.2 Scopui achizifiei

Tn conditjite prezentate mai sus este necesaré achizitia de servicii de actualizare postgarantie
pentru sistemul Bigdata al ONRC, mentenanta si suport tehnic pentru produse software aferente,
prezentate la punctul 3.1 din prezentul Caiet de sarcini, setvicii ce includ :

- actualizari ale produselor software {incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), impuse, Tn general, de
necesitatea eliminarii unor bug-uri, cresterea performantelor, update-uri la nivel de firmware
sau microcod efc.;

- remedierea defectiunilor software aparute;

- instalari, configurarifreconfigurari, customizari de software pe echipamente, In vederea cresteril
functionalitatii, disponibilitétii si performantelor serviciilor oferite;

- asistentd punctual’ pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor de tip ,appliance” din
punct de vedere al sistemelor de operare si a celorlalte produse software specifice;

- asistentd tehnicd pentru administrare, monitorizare sisteme precum §i management de
performante;

- acces permanent la documentatii avand in vedere faptul ca administrarea serverelor este sarcina
personalului informatic din ONRC si nu existd o altd modalitate de a avea acces la
documentatii la zi;

- asistentd punctuala pentru diagnosticarea si reconfigurarea software ;

- actualizari de microcod si firmware (pentru echipament de tip ,appliance”);

- asistentd punctuald pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor de tip ,appliance”.

23 Situafia actuala

2.3.1 Situatia sistemului BigData

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) are achizitionate o serie de echipamente,
servere, echipamente specializate precum si produse software care sunt utilizate in prezent in cadrul
Sistemului Informatic Integrat al ONRC.

Echipamentul Oracle Big Data Appliance este un sistem distribuit alcétuit din 6 noduri de date care
se bazeaza pe servere Oracle X8-2L (dual-socket, 2U). Aceste noduri contin cate 12 disk-uri SAS de 3.5°
cu o capacitate de 14TB si 2 drive-uri M.2 240GB SATA SSD. Primele 2 disk-uri din cadrul serverelor sunt
configurate in RAID 1 si gazduiesc sistemul de operare, o pariiie swap, o partitie de boot si o partitie de
date HDFS iar cele 2 M.2 SSD-uri sunt folosite pentru a stoca metadatele Nodului Joumal si datele
Zookeeper.Sistemul Hadoop mentine trei copii ale datelor impértite n nodurile Big Data Appliance.

Echipamentele sunt utilizate, in principal, pentru serviciile oferite de ONRC permanent, 24 ore din
24, 365 zile pe an, destinate in special institutiilor guvernamentale, precum si pentru uz intern operational.




2.3.2  Sistemul informatic integrat ONRC

Incepand cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizeaza la nivel national, atéf la sediul central, cat si la
sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) organizate In subordinea
ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care functioneaza pe Iangd ORCT, un nou sistem informatic
integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitétii de afaceri prin intermediul unui portal
dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite de
ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perioada 2009 -
2012, scopul fiind acela de a crea beneficii atat pentru utilizatori (cetéteni si mediul de afaceri), cat si pentru
administratia publica.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentafi de urmatoarele categorii:
» Solicitantii de servicii publice:
- persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government o Business”
(G2B);
- persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C),

- autoritatifinstitutii publice - servicii destinate institutiilor guvernamentale - “Government to
Government’ (G2G); '

e Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G.

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmétorii:
e Administratia publica, datorita eficientizarii funizérii serviciilor publice si contributiei proiectului
la reducerea biracratiei;
o Angajalii companiilor, datorita efiminarii timpului alocat deplasarii la sediile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizarii servigiilor institutiei.

Oferta de servicii a ONRC in raport cu segmentele mai sus menfionate este dupa cum urmeaza:
Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)
» Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor acestora,
a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si infreprinderilor famifiale, care
desfasoara activitati economice
o Inscrierea de mentiuni pentru toate persoanele juridice, sucursalele acestora, persoane fizice
autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale care au fost supuse inregistrarii

o Eliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru si alte inscrisuri pentru persoanele
interesate

« Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se public citafiile, convocarile, nofificarile si
comunicarile actelor de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum si
publicarea cu respectarea legisiatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisiilor de insolventd, hotararilor judecatoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor
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acte a céror publicare este prevézutd de lege (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor
fizice)

» Fumizarea Buletinului Proceduriior de Insolventa

¢ Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti

» Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registruf central al comertului
o Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.

Servicii destinate institutiilor guvernamentale (G2G)

o Colaborarea cu autoritatile si insfitutile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea si
ufilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan national

o Colaborarea cu autoritatile si institutiile publice implicate in constituirea i autorizarea functionaril
profesionistilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

o Obtinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

» FEditarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocarile, notificarile si
comunicarile actelor de procedura efectuate de instantele judecétoresti, practicienii in insolventa si
alte persoane interesate (In cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum i
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisillor de insolventd, hotérarilor judecatoresti pronunfate de instantele judecatoresti si a altor
acte a céror publicare este prevazutd de lege (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor
fizice)

» Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

» Punerea la dispozitie de informatii despre firme din registrul central al comertului

» Accesul la Registrul Beneficiarilor Reali

o Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati n registrul comertului

» Asigurarea liberului acces la informafii de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C})
e Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului

» Furnizarea de statistici cu privire [a profesionistii inregistrati in registrul comertului
e Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa
e Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public.

Prin intermediul portalului de servicii online se asigura urméatoarele servicii:
Sectiunea G2B si G2C:
a. Servicii on-line specifice Registrul Comertului

> Informarea initiala on-line a solicitantilor despre categoriile de informatji/ servicii furnizate
de ONRC; -

> Asistenta acordatd solicitantilor prin intermediut portalului;
> Formulare accesibile on-line (ex: Verificarea si rezervarea disponibilitati emblemei,

S/l P
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Verificarea unicitatii sediului social si asociatului;)

Atentionarea profesionistilor privind situatia firmei;

Furnizarea de informatii on-line cu privire la stadiul dosaruiui;
Publicarea lunara a publicatiilor statistice de sinteza;

Publicitatea pe internet a informatiilor / documentelor prevazute de lege;

RECOM on-line - furnizarea de informafii la zi din bazele de date privind profesionistii
Tnregistrati la Registrul Comertului — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea
platii on-line;

Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitafi firmei;

Completarea on-line si offline si fransmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor
(inmatriculdri, mentiuni, cereri de informatii si documente etc.) utilizate in activitatea
registrului comertului, inclusiv a documentelor doveditoare, necesare pentru sustinerea
cererilor, documente si informatii ce vor fi incércate in baza de date, utilizand tehnologii
hardware si software modeme si performante — cu un grad de complexitate ridicat prin
infroducerea pl&tii on-line;

Furnizarea de statistici on-line personalizate, pe baza datelor inregisirate in registrul
comertului central computerizat - RCCC (informatii la zi si din istoric);

Furnizarea de informatii privind istoricul firmei, depus prin portal ,furnizare informatii la zi,
privind istoricul firmei, statistici”, inclusiv plati on-line;

Eliberarea de copiifcopii certificate semnate electronic cu certificat digital calificat din
arhiva electronicd de documente constituitd din dosarele profesionistilor — cu plata on-
line;

Plati on-line;

Actualizarea datelor de contact firma {telefon, fax, e-mail, web-site).

b. Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventa (BPI})

»

Transmiterea electronicd automata din sistemul judiciar $i din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semnéturd electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicérii BP! si informatiilor din baze de date;
Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor
de procedurd si a informatiilor pentru publicare in BP!, inclusiv plata on-line;

Asistenta BPI acordatd solicitantilor la completarea si fransmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;

Transmiterea electronicd automata din bazele BP! in sistemul judiciar si in alte sisteme
(de exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnétura electronica, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;

Acces on-line la informatile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriitor de
selectare disponibile utilizatorilor;

Instiintarea profesionistilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu BPI {newsletter pe adresa de e-mail, mesaj pe cont personal);




>
s

Sectiunea G2G

Furnizare on-line a publicatiei BPI prin extinderea criterilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnaturd electronica, a comenzilor pentru
abonament BP!I si a cererilor de furnizare informatii, inclusiv plata on-ling;

Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPI;
Publicarea lunara a situatiilor statistice de sinteza din BP!;

> Nota: BPI vizeaza atat sectiunea debitori Persoane juridice cét si sectiunea debitori
persoane fizice.

a.  Servicii specifice Registrul Comertului

>

S

3

>

»

Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul Secretariatul General al
Guvernului sau acordul scris al Prefectului judetului;

Transmiterea electronica a actelor spre publicare in Monitoruf Oficial al Roméaniei/Jurnalul
Oficial al UE;
Transmiterea electronici a datefor/informatiilor si declaratiilor tip pe proprie raspundere
cétre autoritatile/institutiile publice cu atributii in domeniul autorizarii functionari;

> Transmiterea electronica de date catre autoritétifinstitufii publice;

Transmiterea electronica de informatii catre Ministerul Finantelor Publice - DGTI (date si
documente) necesare inregistrérii in registrul comertului (CUL, informatii din cazierul fiscal
si alte documente),

Transmiterea electronica de informatii si instiintari catre Administratiile Finantelor Publice.

b. Servicii specifice BPI

>

Transmiterea electronicd automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni In insolventa) in baza BPI, In format electronic, cu semnéturé electronica, a
actelor de procedurd gestionate in cadrul publicérii BPI si informatiilor baze de date;
Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formutarelor, a actelor
de procedura si a informatiilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

Asistentd BP| acordatd solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;

Transmiterea electronicd automatd din bazele BPI in sistemul judiciar si in alte sisteme
(de exemplu practicieni In insolventd), in format electronic, cu semnatura electronica, a
dovezilor de pubficare si informatiilor aferente;

Acces on-line la informatile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de
selectare disponibile utilizatorilor;

Furnizarea on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatoritor, inclusiv plata on-line;

Completarea i transmiterea on-line, cu semnéturd electronica, a comenzilor pentru
abonament BPI si a cererilor de fumizare informatii, inclusiv plata on-line;
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Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPI,
Publicarea lunaré a situatiflor statistice de sinteza din BPI.

Obiectivele specifice ale proiectului de implementare au fost:

>

Facilitarea accesului utilizatorilor (cetéteni, mediul de afaceri si administratia publica) si
cresterea celerittii in furnizarea serviciilor prin punerea la dispozitia acestora a serviciilor
publice prin mijloace electronice, on-line, oferind un numéar de 34 servicii publice on-line
prin intermediul unui portal dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create in
cadrul proiectului implementat;

Cresterea numérului de utilizatori ai servicifor publice on-line oferite de ONRC,
estimandu-se un ritm anual de crestere de 5% a numérului de utilizatori in pericada
ulterioara implementrii proiectului, atingéndu-se un procent de 25% in al cincilea an;

Eficientizarea fluxului de informatii in relafile cu institufile avizatoare si cele
guvernamentale cu care ONRC are incheiate protocoale de colaborare - 39 de
institutii/autoritdti publice vor beneficia de reducerea timpului necesar obtinerii
informatiifor din registrul central al comertului conform acordurilor inter-instifutionale
incheiate,

Cresterea gradului de instruire a personalului ONRC Tn vederea utilizarii noii infrastructuri
TIC implementate, prin instruirea unui numér de 100 persoane, atét la nivel central cat si
local;

Implementarea unui serviciu de plati on-line (e-payment) pentru gestionarea completa a
serviciilor electronice comerciale oferite de ONRC, asigurandu-se cel mai Thalt nivel de
complexitate al noului sistem informatic;

Implementarea unei infrastructuri IT&C moderne, care s& deserveasca in mod optim
derularea activitatilor specifice ONRC (de exemplu: cresterea performantelor si securitafji
sistemului, monitorizarea sistemului informatic, efc.), vizandu-se dotarea cu o
infrastructurd IT&C moderna a celor 43 de locatii in care ONRC oferé servicii publice.

Activitatea institufiei este aproape complet informatizata si este sustinutd 24x7 prin intermediul sistemului
informatic integrat (Sl1) al ONRC, institutia find dotatd cu echipamentele, produsele software si serviciile
informatice aferente necesare desfasurarii activitatii.

Sistemul informatic al ONRC are, In principal, urmatoarele caracteristici:

>
>

este suportul de baza al intregii activitati desfasurate la nivel local si centrai al ONRC;

este unitar — foloseste aceeasi metodologie, aceleasi proceduri de lucru, nomenclatoare,
structuri de date si programe la toate oficiile registrului comertului teritoriale;

furnizeaza direct, din datele inregistrate in registrul computerizat, actele si informatiile
privind solutionarea cererilor solicitantilor,

asigura accesul partajat si controlat la baza de date atat pentru introducerea datelor cat i
pentru furnizarea rapoartelor;

este dotat cu sisteme de protectie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate din
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cadrul sistemului registrului.

Sistemul informatic integrat (SIl) al ONRC este un sistem cu o viziune si abordare integrata, distribuit
teritorial si ierarhizat pe 2 nivele:

¢ nivel central care asigura in timp real:
o centralizarea datelor inegistrate;
o publicarea informatiilor conform prevederilor legale;
o depunerealeliberarea documentelor on-line prin intermediul portalului de servicii online;
o interconectarea cu alte sisteme informatice la nivel nationalfiocalieuropean (G2G);
o administrarea la nivel teritorial;
e nivel teritorial care gestioneaza intregul proces de nregistrare a profesionistilor — inclusiv
comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectudrii inregistrérilor, efiberarea de
certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

Sistemul informatic integrat al ONRC contine urméatoarele componente:
» Componenta Registrul Comertului, distribuité teritorial i ierarhizata pe 2 nivele:
» nivelul central, care asigura centralizarea, corelarea si administrarea informatiilor de la
nivel teritorial;
> nivelul teritorial, care gestioneaza intregul proces de nregistrare a profesionistilor -

inclusiv comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectudrii inregistréarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

o Baza de date a registrului comerului, la nivel local si la nivel central, se structureaza in 2
componente:
> baza de date cu informatiile la zi ale persoanelor fizice i juridice Inregistrate in
registrul comertului, supusa frecvent interogarilor si prelucrarilor statistice;
> baza de date de arhivd contindnd istoricul firmei cu datele initiale de la
inmatriculare si toate mentiunile ulterioare, supusd interogarilor si prelucrarilor
statistice.

e Componenta Registrul Beneficiarilor Reali, care asigura tinerea registrului central al
beneficiarilor reali si furnizarea de informatii, la nivel national de ONRC.

+ Componenta Registrul Litigiilor, este un sistem centralizat, ufilizat a nivel national de ONRC si
ORCT-uri.

s Componenta Buletinul Procedurilor de Insolventd, este un sistem centralizat, utilizat la nivel
national de ONRC si ORCT-uri. Exista 2 aplicatii, una pentru insolventa persoanelor juridice si alta
pentru insolventa persoanelor fizice. Baza de date pentru insolventa persoanelor juridice este
Oracle, iar baza de date pentru insolventa persoanelor fizice este MariaDB.

Pe langa componentele descrise, la nivel central / focal exista si urmétoarele sub-sisteme:

A

15



Asistenta acordata persoanelor interesate la nivel ORCT prin aplicatiile CerServ si EditDoc.

Aplicatie de evidenta a gestiunii documentelor ArhivaSIl la nivel ORCT in cadrul arhivei fizice de
documente.

Sistemul de arhivare electronicd (SAE) a documentelor, cuprinzand imaginea in format
electronic {.PDF) a cererilor de inregistrare si a documentelor care au stat la baza inregistrarilor
care sunt scanate si indexate la nivel local si apoi transmise la nivel central; acest sistem este
supus interogarilor utilizatorilor din ORCT.

Bazele de date financiar contabile si pentru managementul resurselor umane sunt formate
din doud componente:

> componenta "resurse umane si calcul salarii* se constituie numai la nive! central si este
formaté din inregistrari in tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrérilor si interogarilor,
generandu-se documente, declaraii catre autoritali si cétre ordonatorul principal de
credite, precum si diverse statistici in format DOC si XLS. Componenta "resurse umane”
are o subcomponenta ce include foaia colectivd de prezentd care se genereaza local §i
se {ransmite la sediul central;

> componenta “financiar contabild" se constituie din subcomponente la nivel local unde se
realizeazd Inregistrarea incasdrilor si facturarea clientilor in baza notelor de calcul,
evidenta materialelor, obiectelor de inventar si mifloacelor fixe, Tnregistrarea diverselor
documente si a platilor intre subunitati, si se genereaza balanta de verificare. Baza de
date este transmisa la sediul central unde se verifica datele inregistrate, se centralizeazé
balantele de verificare si se genereazd documente, declarafii cétre autoritati si catre
ordonatorul principal de credite, se fac plati pentru furnizori, precum si pregatirea de
statistici in format DOC si XLS.

Sistemul este dezvoltat pe tehnologii Oracle si Java. Aplicafile/modulele care fac parte din Sistemul
Informatic Integrat al ONRC {Sli} sunt urmatoarele:

Registratura Locatie (REG)
Registrul Litigiilor {RL)
Registrul Comerfului (RC)
Registrul Beneficiarilor Reali

Buletinul Procedurilor de Insolventd (BPI), inclusiv site BPI - Persoane fizice

Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC (include servicii online RC si BPIPJ)
Sectiunea Debitori - Persoane fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei
intreprinderi (BPIPF)

Nomenclatoare {centrale - RC+RL, BP! si locale}

Antecalcul

Publicare date pentru alte institutii {prin intermediul portalului)

Sistem de securitate internd (central si local) si externa (Aplicatia Centralizatd de

Management Utilizatori - ACMU)
% V </~,¢/”—“

Raportare Analiticd



Aria de acoperire geografica si functionald a sistemului informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt urméatoarele:

s |ocatii
>
}
»

Sediul central al ONRC Bucuresti
Sediile ORCT din tara si din Bucuresti (42 locatii)
Birourile teritoriale ale ORCT

s Aplicatii SI:

>

YV V VY V V¥V V V V¥V V¥

>

Registratura Locatie (REG)

Registrul Litigiilor (RL)

Registrul Comertului {(RC)

Registrul Beneficiarilor Reali

Buletinut Procedurilor de Insolventa (BPIPJ)
Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPIPF)
Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC
Nomenclatoare (RC+RL, BPI)

Antecalcul

Publicare date catre alte institutii

Sistem de securitate internd (central si local) si extema (Aplicatia Centralizatd de
Management Utilizatori - ACMU)

Raportare Analitica

¢ Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

>

>
b
»

Y

Casierie — aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro)

CerServ si EditDoc - aplicatii ce ruleazi la nivel local (FoxPro)

ArhivaSl| - aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro)

CAPTIVA - aplicatie de arhivare (scanare / import) ce ruleaza la nivel local si central
(EMC Captiva)

SAE (Sistemul de Arhivare Electronica) — aplicatie ce ruleaza la nivel central (WebSphere
AS, DB2 Confent Manager, Java, UDB DB2)

Clientif facturi — aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro) si care
administreaza din punct de vedere contabil clieni ONRC generand facturi si
monitorizand stadiul acestor facturi.

e Aplicatiimodule/rapoarte externe:

>

Y ¥V V V¥V

Obtinere CUI - din transmisiile de la MFP

Obtinere cazier fiscal — din transmisiile de la MFP

Monitorul Oficial al Roméaniei

ECRIS - MJ

SEN - ,Platforma pentru integrarea servicilor de e-guvernare In Sistemul Electronic
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National” din cadrul Ministerului Comunicatiilor i Societafii Informationale reprezentate
de PCU si OneStopShop

Listd practicieni in insolventd — UNPIR

Lista administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procedura insolventei persoanelor
fizice (ANPC)

Autoritéti certificale digitale calificate

Integrare cu portalul european e-Justice (sistemul BRIS, sistemul IR1)

Infrastructura hardware
in fiecare ORCT functioneaza retele locale proprii, cablare structurata voce-date, in general,
Principalele echipamente din dotarea fiecérui ORCT:

LAN
® servere
s servere

de baze de date cu sisteme de operare Linux si emulator Novell;
de comunicatii {Internet) cu sistem de operare Linux pe care sunt instalate: server de mail,

proxy, server HTTP efc.;
e server/ stafie de lucru dedicat/dedicata cu sistem de operare Windows pentru sistemul de arhivare
electronica a documentelor;

DMZ

stafii de lucru cu sistem de operare Windows;

echipamente de retea (dulapuri de conexiuni, switch-uri);

echipamente de comunicatie (routere);

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare efc.

» [nfrastructura Sll

La sediul ORCT este implementatd o arhitectura bazatd pe firewall {cluster cu 2 noduri), care Tmparte
reteaua in mai multe zone :

>
3

»

zona demilitarizata (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele SlI;

reteaua internd care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date), stafii de
lucru, imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) — care nu sunt
accesibile din exterior sau din ORCT, ci numai din refeaua internd, avand adrese [P din
clase private;

zona refelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comerfului.

La sediul central al ONRC existd o retea locala proprie, cablare structurata voce-date.
Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt urmatoarele:
LAN si DMZ

B

»

servere de retea locald si baze de date cu sisteme de operare Linux si SGBD FoxPro si

Oracle;
servere care asigura servicii Infernet si Intranet -(servere de mail, DNS, web etc.) cu

sisteme de operare Linux;
servere dedicate pentru aplicafii/solutii;

%
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La sediul central este implementatd o arhitectura bazaté pe firewall (cluster cu 2 noduri), care Tmparte

servere de baze de date;

servere pentru sistemul de arhivare electronicd a documentelor,

servere pentru Buletinul Procedurilor de Insolventa;

echipamente de retea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;

echipamente de comunicatie (routere);

statii de lucru cu sistem de operare Windows,

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare
etc.

YV VY VVYYY

DMZ-uri SH
% Infrastructura Sli.

reteaua ONRC in mai multe zone:

> zona demilitarizatd (DMZ) ~ in care sunt amplasate echipamentele care trebuie sa fie
accesibile din exterior si din ORCT,;

> DMZ-uriinfrastructurd Sii;

> reteaua intema care cuprinde serverele inteme , stafii de lucru, imprimante, scanere,
echipamente active de retea (switch-uri);

> zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului;

> zona retelei virtuale private (Extranet VPN) cu instifutiile publice;

Infrastructura de comunicatii
in sistemul registrului comerfului sunt instalate dou tipuri de comunicafii:

in cadrul sistemului registrului comertului: intre ONRC si ORCT precum si cele intre birourile
teritoriale $i ORCT de care apartin si ONRC,
comunicatii Internet — cu alte institutii i clienti.

Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt necesare, in principal, pentru:

transmisia permanenta de informatii si documente de la ORCT catre ONRC;

transmisia informatiilor necesare obtinerii codului unic de Tnregistrare (CUI) si a cazierului fiscal de
la Ministerul Finantelor Publice (MFP) prin intermediul portal intranet ANAF;

difuzarea de documente, adrese, aplicafii, manuale etc., in special prin tehnologia web {intranet);
acces la sistemul informatic integrat (SI);

acces la sistemul de arhivare electronica a documentelor (SAE);

interventii tehnice si canfigurari realizate de la distanté de catre Serviciul IT, DTI din cadrul ONRC,
pe echipamentele din cadrul ORCT;

acces la BRIS

Comunicatiile Internet sunt necesare, in principal, pentru:

acces la site-ul www.onrc.ro, la serviciile Sl oferite prin portal.onrc.ro, la site-ul Buletinului
procedurilor de insolventd www.buletinulinsolventei.ro, www.bpi.ro, precum si la site-ul destinat
insolventei persoanelor fizice hitps:/fbpipf.onre.ro;
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« schimb de informatii si documente cu alte institutii;

s comunicarea cu furnizorii si prestatorii de servicii;

o realizarea update-urilor la sisteme de operare, produse software, drivere, semnéturi la produsele
antivirus, produse legislative, etc;

» acces la informatii necesare In activitatea institutie;

e comunicarea cu clientii serviciflor ONRC;

Comunicatiile In cadrul sistemului registrului comertului sunt realizate prin reteaua virtuald privata (VPN) a
registrului comertului implementatd, in baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicafii Speciale.
Toate comunicatille sunt criptate utilizand modulul de criptare din router-ele instalate in toate locatiile.

Pentru BP! si inregistrarea hotérarilor judecétoresti in registrul comerfului, altele decat cele In materia
insolventei, trebuie activati reteaua de comunicafii VPN — ONRC/ORCT - instante judecétoresti, Ministerul
Justitiei, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.

Fiecare locatie are 2 conexiuni VPN:
s 0 conexiune principald, in majoritatea locatiilor pe fibra optica;
e 0 conexiune de backup pe diferite medii de comunicatfe.

La aceasta retea virtuald privaté sunt conectate si birourile teritoriale ale ORCT.

Comunicatiile Internet
Sunt asigurate de diferifi furnizori de servicii Internet, selectati prin licitatii publice:
» ONRC are dou conexiuni permanente pe fibrd optica (principald si de backup);
o ORCT Bucuresti are o conexiune permanenta;
» celelalie ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibra opticd, linie telefonica
Inchiriatd) cu rate de transfer optime activitatii.

Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizand comunicatiile Internet de la sediul ORCT de
care apartin,

3 Servicii de actualizare postgarantie pentru sistemul Bigdata al ONRC, mentenanta
si suport tehnic pentru produse software aferente

3.1 Prezentarea generald a produselor/serviciilor

Denumire produse software UM Cantitate
ABBYY FineReader Server / 10 CPU cores/ Pages Unlimited/ | Bucata 1
TS 1 year. Costul este pentru serviciile SMUA {Software
Maintenance and Upgrade Assurance}.
ABBYY FineReader Server 400M Total Pages Count, CPU Bucata 1
cores Unlimited/ TS included. Costul este pentru serviciile
SMUA (Software Maintenance and Upgrade Assurance).
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Oracle Coherence Enterprise Edition {Named User Plus named 20
Perpetual) user
Oracle Data Integrator Enterprise Edition {Named User Plus | named 150
Perpetual) user

. procesor 6
Qracle Big Data Connectors (Processor Perpetual) Oracle

. procesor 144
Oracle Big Data Connectors (Processor Perpetual) Oracle
Oracle Data Integrator Enterprise Edition {Processor procesor 14
Perpetual)

. procesor 6

Oracle Data Integrator for Big Data {Processor Perpetual) Oracle
Oracle Database Enterprise Edition (Named User Plus named 150
Perpetual) + user plus
Oracle Partitioning (Named User Plus Perpetual) +
Oracle Advanced Security (Named User Plus Perpetual)
Oracle Database Enterprise Edition {Processor Perpetual} + | procesor 8
Oracle Real Application Clusters (Processor Perpetual} + Oracle
Oracle Partitioning (Processor Perpetual) +
Oracle Advanced Security {Processor Perpetual}
Oracle Database Enterprise Edition (Processor Perpetual) + | procesor 6
Oracle Real Application Clusters (Processor Perpetual} + Oracle
Oracle Partitioning (Processor Perpetual) +
Oracle Advanced Security {Processor Perpetual)
Oracle Linux Bucata 7
Oracle WebLogic Server Enterprise Edition (Named User named 20
Plus Perpetual) user
SAS Detection and investigation for Government pachet 1
Production Support Coverage VMware vSphere 7 Standard | Instance 6
Basic Support Coverage VMware vSphere 7 Standard Instance 6
Red Hat Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Bucata 17
Virtual Nodes), 1 year support
Resilient Storage add-on to Red Hat Enterprise Linux Bucata 9
Server, 1 year support
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 16-Core Core 1
Standard, 1 year support
Red Hat JBoss Enterprise Application Platform, 4-Core Core 1
Standard, 1 year support
ESSENTIAL 12 MONTHS RENEWAL FOR NETBACKUP terrabyte 2
PLATFORM BASE COMPLETE ED WITH FLEXIBLE LICENSING
XPLAT 1 FRONT END TB PLUS ONPREMISE STANDARD
PERPETUAL LICENSE GOV
Maintenance 01.05.2021 - 30.04.2022 - FOGLIGHT FOR CPU soket 26
VIRTUALIZATION ENTERPRISE EDITION PER CPU SOCKET
LICENSE/24X7 MAINT
Maintenance 01.05.2021 - 30.04.2022 - FOGLIGHT FOR named 7
ORACLE PERFORMANCE INVESTIGATOR EDITION PER instance

NAMED INSTANCE LICENSE/24X7 MAINT
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3.2  Servicii de actualizare postgarantie, mentenanta si suport tehnic pentru echipamente

Maintenance 01.05.2021 - 30.04.2022 - FOGLIGHT OS core 124
MANAGEMENT PER CORE LICENSE/24X7 MAINT
{FOGLIGHT NETWORKING ADD-ON INCLUDED)

Maintenance 01.05,2021 - 30.04.2022 - FOGLIGHT SERVER | server 1
FOR FSM LICENSE/24X7 MAINT
Maintenance 01.05.2021 - 30.04.2022 - SHAREPLEX procesor 1

ENTERPRISE EDITION NON PROD UNIX PER CPU
LICENSE/24X7 MAINT

Maintenance 01.05.2021 - 30.04.2022 - SHAREPLEX procesor 14
ENTERPRISE EDITION UNIX PER CPU LICENSE/24X7 MAINT

si produse software - cerinte minime (obligatorii)

3.2.1 Cerinte generale si specifice obligatorii pentru prestarea serviciilor

3.21.1

HARDWARE (doar pentru echipamente de tip ,appliance”)
a) Servicii de actualizare la sediul Autoritétii confractante pentru echipamente hardware -

- Identificarea problemelor la nivelul echipamentelor

Ofertantul va realiza identificarea/diagnosticarea problemelor sesizate de reprezentanii
Autoritatii contractante, ca urmare a erorilor de sistem software Ia nivelul echipamentelor

care fac obiectul licitatiei.
- Furnizarea si instalarea de actualizari pentru microcod gi firmware

Ofertantut va livra si va instala pe maginile eligibile de la sediul Autoritaii contractante
actualizarile/update-urile pentru microcod si firmware, pe masura ce ofertantul le considera

necesare a fi instalate si Beneficiarul isi da acordul cu privire la instalarea acestora.
Orar de preluare solicitéri de interventie, timp de rdspuns gi de remediere

Orar: luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zile si ore
lucrdtoare.

Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionarii
sistemelor sifsau activitatii sau serviciilor institufiei, ofertantul va oferi asistenta
permanentd, 24 x 24, 7 x 7, pe toata durata anului.

Timpul de raspuns la solicitarile Autoritatii contractante, care reprezinté timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatja unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizarii, este de: maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

Timpul de remediere a problemelor apérute in functionarea echipamentelor eligibile:
{Fix time) este de 24 de ore de la deschiderea fichetului de deranjament - pentru
problemele care sunt critice.

Pentru problemele care nu sunt critice, acestea se vor solutiona in termen de maxim
2 zile lucratoare de la data transmiterii solicitaril.




Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediere la solicitarile
Autoritatii contractante mentionati mai sus, da dreptul Autoritdlii contractante de a percepe
penalitati, conform prevederilor cuprinse in cadrul art. 11,1 din cuprinsul modelului de contract de
servicii, din sectiunea ,Formuiare”.

3212  SOFTWARE
a) Servicii de mentenanta si suport tehnic standard acordate de producator si ofertant

«  Actualizari de Programe (incluzand noi versiuni, edifii, patch-uri), pe masura ce ele
devin disponibile comercial si dacd ofertantul le recomandd iar Autoritatea
contractanta le solicitg;

«  Acces la documentafii puse la dispozitie de furnizor.

«  Asistenta fehnica si suport, ca raspuns la soficitarile Autoritaii Contractante, care se
refera la:

= intreb&ri simple, de scurta duratd, care se referd la instalare, utilizare
si configurare sistem;

s Intrebari cu privire la documentafii si publicatii despre sistem;

= informafi de tip diagnostic pentru asisten{d in izolarea cauzei
problemelor apérute in functionare (de ex. asistenta In interpretarea
rapoartelor problemelor de instalare sau referitoare la documentatjile
produselor software eligibile, cum ar fi trace-uri si dump-uri);

= pentru defecte cunoscute de catre ofertant, informafii disponibile de
service corectiv gi patch-uri de programe pe care Autoritatea
contractanta are dreptul s& le primeasca,

» interventii la sediul Autoritaii contractante in situatfi critice, caz in care
transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare
prestarii serviciilor vor fi suportate de ofertant.

Cerinfe privind serviciile de asistenta tehnica si suport

»  Ofertantul va oferi aceasta asistenta prin telefon gi/sau e-mail, precum i prin acces
electronic, daca este disponibild, solicitantilor din partea Autoritétii coniractante.

« In vederea optimizarii performanielor sistemelor si reducerii timpului de remediere a
defectiunilor, ofertantul va pune la dispozitia Autoritdtii contractante instructiuni de
utilizare a instrumentelor de monitorizare si diagnoza existente in cadrul sistemelor.

Orar de asistenta tehnic si suport, timp de raspuns
»  Orar; luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nafionale), considerate zile si ore
lucratoare.

« Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionérii
sistemelor sifsau activitatii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistenta
permanentd, 24 x 24,7 x 7, pe toata durata anului.

»  Timpul de raspuns la solicitérile Autoritétii contractante, care reprezinta timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizérii, este de maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

« Réaspunsul inifial al ofertantului poate avea ca efect fie rezolvarea problemei
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Autoritatii contractante, fie va forma baza pentru a determina ce actiuni suplimentare
pot fi desfasurate pentru a ajunge la rezolvarea tehnica a problemei.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediere la
solicitarile Autoritatii contractante mentionatf mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de
a percepe penalitati , conform prevederilor cuprinse in cadrul art. 11.1 din cuprinsul
modelului de contract de servicii, din sectiunea ,Formulare™,

Durata contractului este de 12 luni de 1a data semnarit.

Serviciile solicitate vor fi prestate pe o perioada de 12 luni de la data semnérii procesului-
verbal de activare a serviciilor. .

Termen de activare a serviciilor:

- serviciile de suport tehnic vor fi activate in termen de maxim 10 zile lucratoare de la data
semnarii contractului.

Plata facturii se va efectua in termen de 30 de zle calendaristice de la semnarea
procesului-verbal de acfivare a serviciilor ce urmeaza a fi prestate pentru toata perioada
contractuala, conform art. 6 alin.(1) lit. ¢) din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din
contracte Incheiate intre profesionisti §i intre acestia i autoritdff contractante, cu
modificarile si completarile ulterioare.

In mod exceptional, plata poate fi efectuata In termen de maximum 60 de zile
calendaristice, in acord cu art. art. 6 alin.{1) lit. ¢) si art. 7 alin.(1) din Legea nr. 72/2013
privind méasurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligatiilor de platd a unor
sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti gi intre acestia §i
autoritafi contractante, cu modificérile si completarile ulterioare.

3.3 Descrierea cerinfelor pentru experti.

Cerintele minime obligatorii si atributiile au fost stabilite pentru pozitia de coordonator tehnic avand

in vedere specificul si complexitatea contractului de urmeazd a fi atribuit, acestea fiind necesare si
adecvate pentru a se asigura ci operatorii economici detin resursele umane si experienta necesara pentru
a executa contractul de achizitie publicd la un standard de calitate corespunzator.

Decizia privind restul personalului care va asigura prestarea serviciilor de actualizare postgaranfie

pentru sistemul Bigdata al ONRC, mentenanta si suport tehnic pentru produse software aferente (numar de
persoane implicate, nivelul de experientd/competentd profesionald pentru fiecare persoana in parte), este
lasatd in competenta exclusivd a prestatorului, acesta avand obligatia si dreptul de a-si dimensiona
resursele astfel incat contractul sa fie indeplinit Ia termen si la nivelul de calitate solicitat.

3.3.1

Responsabilititi coordonator tehnic - 1 persoana.

Coordonarea echipei de suport;

Monitorizarea activitatilor de asistenta tehnica sifsau suport tehnic, alocarea de resurselor;
Rezolvarea de solicitari si incidente;

Evaluarea si prioritizarea ficketelor;

S S
/. . /_./

24



- ldentificarea riscurilor si a masurilor care trebuie Iuate pentru evitare/diminuarea impactului in caz
de materializare;

- ldentificarea problemelor tehnice si a modalitatii de rezolvare a acestora;

- Verificarea documentelor intocmite de catre echipa de implementare a contractului.

3.3.2  Cerinfe minime obligatorii pentru coordonator tehnic.

- Cerinte referitoare la studii: absolvent studii superioare finalizate cu diploma de licenta .

- Experlenta spemflca expenenta specifica intr-un prolect/contract de compiex&tate similard
(exemplu: servicii de mentenantd si suport tehnic pentru produse software/sisteme informatice sau
servicii de administrare sisteme mformatace) in care a indeplinit acelasi tip de activitali ca cele pe
care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract.

Pentru expertul solicitat se vor prezenta documente justificative relevante care sa demonstreze
indeplinirea cerintelor, respectiv copie diploma de studii si recomandarea/recomandérile emise de
beneficiarul contractului/proiectului, semnate sau confrasemnate de catre autoritatea contractanta/
beneficiarul privat, sau alte documente edificatoare, din care sa reiasa activitatile desfasurate si care sa
evidentieze experienta profesionala specifica similara,

In cazul in care documentele care confirmé experienta profesionald indicaté sunt emise in alté limba
decat romana, acestea vor fi transmise In limba de origine, insotite de o traducere autorizatd a acestora in
limba romana.

Se va prezenta In mod obligatoriu orice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala
dintre persoanele nominalizate si ofertant (extras Revisal/ contract de munca/ contract prestari servicii,
etc.). In cazul in care se propune personal care nu este angajat al Prestatorului, fiecare astfel de personal
va completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnata de titular (conform model din sectiunea
formulare), cu referire stricta la obiectul contractului ce face obiectul prezentei proceduri.

3.4 Monitorizare activitatilor

Monitorizarea activitatilor realizate de contractor se va realiza de cétre persoana desemnata din cadrul
ONRC prin verificarea pe site-ul producétorilor existenta asigurarii serviciilor de suport tehnic a licenelor pe
toat’ durata contractuald, respectiv de 12 luni de la data activarii lor, realizarea actualizérilor, remedierea
defectiunilor, respectarea timpilor de raspuns si de remediere, precum §i a futuror obligatilor asumate
conform cerintelor cuprinse in caietul de sarcini.

4  Criterii de atribuire
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.

ALGORITM DE CALCUL

Evaluarea ofertelor se va face In ordinea descrescitoare a punctajului total obtinut din punctajul tehnic si
financiar, pe baza ponderilor prezentate in fisa de date a achizitie, pentru fiecare dintre criterille respective.

Oferta care obtine cel mai mare numar de puncte va fi declarata castigatoare.

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmétoarelor criterii si a punctajul aferent obtinut de fiecare oferta
evaluata.

Punctajul fotal acordat pentru fiecare ofertd se calculeaza pe baza formulei:

Punctaj Total Ofertant A = Punctaj ,Preful ofertei” Ofertant A + Punctaj ,Propunerea tehnica -
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Experienta profesionala a personalului” Ofertant A .

Factorii de evaluare si ponderile acestora sunt:

Nr. ert. | Factori de evaluare Pondere %
1. F1. Pretul ofertei - 95

2. F2. Propunerea tehnicd — Experienta profesionala a personalului 5
Total punctaj 100

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescétoare a punctajelor respective, oferta
chstigtoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim total rezultat in urma
aplicérii criteriului de atribuire cel mai bun raport calitate-pref.

Departajarea ofertelor cu punctaj egal, situate pe primul foc: in cazul in care vor exista punctaje
egale, autoritatea contractanta va departaja oferta castigatoare dupa punctajul maxim total obfinut Ja
criteriul pretul ofertei {fiind factorul cu ponderea cea mai mare). Daca si dupa aceasta departajare exista
egalitate se vor departaja dupa punctajul obtinut la criteriul Experienta profesionald a personaluiui .In cazul
in care persista egalitatea, pentru departajare Autoritatea va solicita operatorilor economici in cauza, noi
propuneri financiare. Pe parcursul procesului de reofertare, AC poate solicita clarificari cu privire la
documentele primite de la ofertanti, fiind incidente dispozitile alin (1) art. 136 din HG 395/2016.

41  Descrierea modalititii de punctare a factorului de evaluare “Pretul ofertei” .

Punctele pentru factorul de evaluare ,Pref’, cu o valoare de maxim 85 % in totalul criteriului de
atribuire, se vor acorda dupa cum urmeaza:

Factor de evaluare | Modalitate de punctare Punctaj
maxim

1. Preful ofertei Punctajul financiar se acorda astfel: 95 puncte
a, Pentru cel mai mic dintre preturile ofertate se acorda 95 de
puncte;

b. Pentru alt pret decét cel prevazut la litera a) se acorda punctaj
astfel,

Punctaj Financiar Ofertant A = Pref minim ofertat + Pret
Ofertant A x 85

Se vor compara preturile fara TVA prezentate in propunerea
financiara.

Nota: in vederea compararii unitare a ofertelor, toate preturile vor fi exprimate in cifre cu doud zecimale si
toate calculele se vor face cu rotunjire la 2 zecimale, conform functiei ROUND din Microsoft Excel —
ROUND(formula, 2) - penfru fiecare din calculele aferente evaludrii ofertelor. Functia ROUND se va aplica
pentru intreaga formula de calcul, pentru fiecare etapa a calculului.
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42 Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare “Propunerea tehnica -
Experienta profesionala a personalului”.

Prin acest factor se va realiza evaluarea experientei profesionale a persoanei propuse pentru
pozitia de coordonator tehnic in caietul de sarcini. Factorul de evaluare este experienta profesionald a
coordonatorului tehnic concretizata in numérul de proiecte de complexitate similard in care acesta a
indeplinit acelas tip de activitati ca cele pe care urmeaza s le indeplineasca in viitorul contract.

Numar maxim de puncte: 5.

Punctajul aferent experientei persoanei propuse pentru pozitia Coordonator tehnice se va acorda astfel:
a) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 2 si 4 proiecte sau contracte de

complexitate similara (exemplu: mentenantd si suport tehnic pentru produse software/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, se acorda 1,25 puncte
b) pentru experienta persoanei propuse constand in implicarea intre 5 si 7 proiecte sau contracte de
complexitate similard (exemplu: mentenantd si suport tehnic pentru produse software/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract, se acorda 2,5 puncte.
¢) pentru experienta persoanei propuse constand In implicarea Tn minim 8 proiecte sau contracte de
complexitate similard (exemplu: mentenanta si suport tehnic pentru produse software/sisteme
informatice sau administrare sisteme informatice) in care a indeplinit acelasi tip de acfivitati ca cele
pe care urmeazi si le indeplineasca in viitorul contract, se acordd punctajul maxim alocat,
respectiv 5 puncte. ‘
Pe parcursul deruldrii contactului de achizifie public, modalitatea de inlocuire a personalului de
specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeazé conform prevederilor art. 162 din
Anexa 1 (Normele metodologice) la HG nr. 395/2016.

Astfel, inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se
realizeaza numai cu acceptul autoritétii contractante, si nu reprezintéd o modificare substantiald, asa cum
este aceasta definita in art. 221 din Lege, decat In urmatoarele situatii:

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel putin
criteriile de calificare/selectie prevazute in cadrul documentatiei de afribuire;

b} noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin acelasi
punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.

In situatile prevazute anterior, contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrérii indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie stabilite, fie in vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

5 Riscuriidentificate
Tn elaborarea ofertelor tehnice, operatorii economici trebuie s& ia in calcul urmatoarele riscuri, care pot

interveni in derularea contractului:
o Surse de ordin institutional - factori care apartin organizatiei ONRC sau altor organizati;

vy e
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e Surse de mediu legislativn - factori care provin din contextul legislativ
nationalicomunitarfinternational  (legislatia  actuald  aplicabild) si  evolutia  legislajiel
nationale/comunitarefinternationale; ‘

» Surse extemne (la nivel european, national) — factori ce sunt determinati de specificatiile stabilite
pentru platformele BRIS, BERC {Buletinul efectronic al registrului comertului);

» Surse de ordin tehnic — factori care provin din constrangeri (limitari) de tip tehnic, inclusiv la nivelul
datelor existente sau al formatului acestora;

« Dificultati de colaborare si comunicare intre factorii interesati impiicate (inclusiv personal insuficient
sau diferente de intelegere a notiunilor din caietul de sarcini);

o Datele si informatiile necesare desfasurdrii serviciilor comunicate de catre Autoritatea Contractanta
nu sunt suficiente pentru indeplinirea cerintelor solicitate prin Caietul de Sarcini;

» Ad3ugarea de activitati/ solicitari de informatii noi, in functie de progresul activitatilor.

Prin urmare, prezentam o analiza calitativa a riscurilor aferente proiectului, in care s-a idenfificat riscul,

precum si masurile de atenuare a riscului, avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, semnificativ) si
consecintele materializarii risculul.

Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului

crt.

1 Se schimba  coordonatorul | Impact: semnificativ
tehnic pe durata deruléri | Consecinte: aparitia unor disfunctionalitli in gestionarea si in
acestuia coordonarea echipel.
Probabilitate: mica Actiuni preventive: La formarea echipei se desemneazi un

responsabil de contract, care a mai fost implicat in proiecte din
acelasi domeniu sau cel putin din aceeasi sfera si care are o
stabilitate cunoscuta in cadrul structurii organizatorice a ONRC.

Responsabili: Responsabil contract ONRC

2 Descompletarea echipelor Impact: mediu

Probabilitate: medie Consecinte: un posibil impact semnificativ asupra activitatilor,
livrabilelor cheie, finalizérii etapelor activitatilor derulate.
Pierderea unor abilitaii cheie in momente critice.

Actiuni corective: Inlocuirea personalului cat mai curand posibil,
permiterea unei perioade de tranzitie, atunci cand este posibil.
Actiuni preventive: Pregatirea si derularea unui program intern
de instruire.

Responsabili; Responsabil contract ONRC

3 Rezistenta personalului | Impact: mediu
beneficiarului la schimbare Consecinte: Probleme operationale. Beneficiile sistemului nu
Probabilitate: medie pot fi valorificate complet din cauza folosirii practicilor vechi de
lucru,

Actiuni corective: problema va fi escaladatd catre nivelele
ierarhice superioare. Ar putea fi necesare programe de instruire
suplimentare.

Actiuni preventive: obfinerea angajamentului conduceril
beneficiarului c& personalul sdu va fi informat despre importanta
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serviciilor la sedile Autoritafii
Contractante.

Probabilitate: medie

Nr. Risc identificat Masuri de atenuare ale riscului
crt.
activitatiilor.
Responsabili; Responsabil contract ONRC
4 Modificari in aria de cuprindere | Impact: mediu
a scopului Consecinte: Posibile reevaludri ale obiectivului, costurilor si/sau
Probabilitate: medie etapelor.
Actiuni corective: Reprogramarea componentelor non-critice ale
scopului pentru etapa ulterioara. Acest proces va fi desfagurat
in concordanta cu procedura de control a modificarilor.
Actiuni preventive: Asigurarea acordului tuturor factorilor
decizionali important.
Responsabili. Responsabil contract ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
5 Lipsa cooperari din partea | Nivelul de implicare a utilizatorilor este esential pentru succesul
utilizatorilor acceptantei.
Probabilitate: mica Impact; mediu
Consecinte: costuri suplimentare, cauzate de eventuala aparitie
a unor noi cerinte. Definirea eronata a unor cerinte functionale.
Actiuni corective: Escaladarea cafre nivelurile conducerii
superioare.
Actiuni preventive: Utilizatorii trebuie implicati in activitati. Daca
este necesar se vor efectua analize.
Responsabili: Responsabil contract ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
6 Produsul nu respectd intocmai | Riscul apare atunci cand Prestatorul nu a infeles exact ce
cerintele clientului doreste clientul sau cand nu sunt respectate specificatiile
Probabilitate: medie functionale.
Impact; Semnificativ
Actiuni preventive: Monitorizarea permanentd a modului de
executie, astfel incat s& se poatd observa cat mai rapid orice
deviatie si pentru a se putea lua masunle necesare pentru
corectarea acestora.
Responsabili; Responsabil contract ONRC / coordonatorul
tehnic prestator
7 Epidemia/pandemia poate | Impact: Mare
afecta capacitalea de prestare a | Consecinte: intarzierea indepliniri  activitatilor conform

graficului.

Actiuni preventive: Autoritatea Contractantd va lua méasurile
recomandate in vederea reducerii impactului. Se vor desfasura
de la distanta orice activitali posibile. Pentru toate activitatile de
la sediile Autoritatii Contractante se vor respecta masurile de
preventie.

Responsabili: Responsabil contract ONRC / coordonatorul
tehnic prestator




Ofertantul va identifica i alte riscuri fata de cele principale, aratate mai sus. in oferta se vor prezenta
recomandarifpropuneri de reducere sau eliminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea scopului
(inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).

6. Modul de intocmire a ofertei

Propunerea tehnicé va fi elaborata astfel incat sa rezulte ¢ sunt indeplinite in fotalitate cerintele aferente
Caietului de sarcini. Propunerea tehnic trebuie s3 reflecte asumarea de cétre ofertant a tuturor cerintglor si
obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

1)
2)

3)

4)

Ofertantul va prezenta o singura ofertd cu respectarea cerintelor Caietului de Sarcini.

Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile din caietul de sarcini, acestea fiind
considerate minime si obligatorii.

Ofertantul are obligatia de a prezenta in detaliu modalitatea in care isi propune sa asigure serviciile
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Daca este cazul se va prezenta coniributia fiecarui membru al grupului de operatori economici,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

Nota - conditii generale si particulare:

1)

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditile generale si particulare care
guverneaza acest confract, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale
ofertantului. ’

Ofertantji au obligatia de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si s& pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini
confinute in aceastd documentatie.

Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea §i depunerea ofertei nu va fi
rambursat, Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de
rezultatul procedurii.

Prezumfia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul fsi asuma
raspunderea exclusivd pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate n
original si/sau copie in vederea participarii la procedura.

Analizarea de cafre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie faa de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inlaturé raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

Specificafiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor §i
exigentelor Autoritfii Contractante.

Orice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specific /origine /
certificari prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipului de produs si vor fi considerate ca purtand mentiunea “sau echivalent”.
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informatii finale

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica st financiard cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrut prezentfului caiet de sarcini.

Propunerea tehnica se va intocmi Intr-o maniera organizata, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor 58
permitd identificarea facild a corespondentei informatiilor cuprinse in oferté cu specificatiile tehnice din
caietul de sarcini.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzitoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini va
duce la respingerea ofertei ca neconforma. De asemenea, un simplu réspuns (afi rmatie) de confirmare din
partea operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea
exactd a modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. in acest sens se solicita din partea
ofertantilor si intra In rispunderea acestora prezentarea dovezilor concrete Tn sprijinul oricaror afirmatii care
se pot Incadra In categoria exemplului anterior mentionat.

Toate livrabilele furnizate In cadrul proiectului de catre Prestator vor fi cu prioritate in limba roména, si dupa
caz in limba englez& daca conditifle tehnice o impun.

Specificatile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritaii contractante.

Pentru orice denumire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’, chiar
daca nu este efectiv precizata in cadrul respectivei cerin

AUTORITATEA RACTANTA
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