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CONTRACT DE SE RVICII - Nmmw
NR. ....ccces Lo fpge T AL REGISTRULUT COMERTULLI
2 | a "
Preambul S e intraceriosive:  GLAED.
Bata: v ] 920700 L

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu mocmcarue Si LUl!tptclam

ulterioare si a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului ~ cadru din Legea nr. 98/2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare, a intervenit prezentul contract,

intre

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUY, cu sediul in Bucuresti, B-dul Unirii, nr. 74, bl.
J3B, tronson H+Ili, sector 3, telefon 021.316.08.04, fax 021.316.08.03, avénd cod de inregistrare
fzscala {“ l,,',t cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3,

.............................. ., cu sediut In o, SIL L, DL, Judetfsector L,
telefon: ............fax. ... ce-mail . , numar de inmafriculare in Registrul Comertului
............ , Cod unic de inregistrare ....., Cod de identificare fiscala ............., cont ...,
deschis la Trezoreria ............... , Teprezentata prin ... , avand functia ......c.ooenene ,In calitate
de PRESTATOR, pe de alta parte,

2. Definitii

2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfel:

Contract - reprezinta prezentul contract si toate anexele sale;

Achizitor i prestator - pariile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
Pretul contractului — preful platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrala si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

Servicii - activitali a caror prestare fac obiect al contractului;

Produse — echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexalanexele la prezentul contract si pe care prestatorul are obligajia de a le fumiza aferent
serviciilor prestate conform contractului;

Destinatie finald — locul unde prestatoru! are obligatia de a presta serviciile,

Termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 - Camera
Internationala de Comert (CIC),

Forta majora ~ orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului $i care face imposibilda executarea si, respectiv,
indeplinirea confractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolufii, incendii,
inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restricti aparute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivd, ci enuntiativd. Nu este considerat forié majord un eveniment
asemenea celor de mai sus care, fard a crea o imposibiitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

Zi - zi calendaristica; an ~ 365 de zile, daca in cuprinsul prezentului contract nu se prevede altfet;
Proces - verhal de acceptantd/receptie — nseamnd documentul redactat in doua exemplare,
ambele semnate de céatre reprezentantii partilor, in care sunt consemnate tipul si cantitatea serviciilor
furnizate in executarea prezentului confract, precum si orice alte elemente conexe acestor servicii;
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Pierdere — inseamnd orice pierdere sau dauna suferitd de catre achizitor, ivita, cauzati prin orice
neglijentd, nerespectarea sarcinilor sau alte actiuni injuste sau omisiuni {inclusiv orice actiune injusta
intentionat sau omisiune gi orice incalcare, totusi fundamentald, a oricdrui termen expres sau implicat
al acestui contract), de cétre prestator, angajatii sai, agentii sau subcontractantii sai pe parcursul
executarii obligatiilor sale potrivit acestui contract;

Durata contractului - are infelesul prevézut la paragraful 6.1.

3. Interpretare.
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice — versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi" sau "zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica

in mod diferit.

4, Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului constd Tn achizitia de servicii de extindere functionalitale sistem
BRIS/BORIS al ONRC din cadrul proiectului "Enhancing BRIS Platform in NTRO", conform
documentatiei de atribuire, ofertei tehnice si financiare.

5. Pretu! contractului.
5.1. (1) Preful convenit pentru indeplinirea prezentului contract este de ......... lei fara TVA, la care se

adauga TVA conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Componentele prefului prevazut ia alin. (1) sunt urméatoarele (conform centralizator de preturi):

5.2. (1) Plata facturii se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesul-
verbal de acceptanid finald a tuturor activitatilor proiectului si punerea in functiune a intregului sistem
informatic, inclusiv migrarea datelor si instruirea utilizatorilor/fadministratorilor, conform art. 6 alin.{1) lit.
c) din Legea nr. 72/2013 privind mésurile pentru combaterea intarzierii in executarea obiigatiilor de
platd a unor sume de bani rezultdnd din contracte incheiate infre profesionisti si intre acestia si
autoritati contractante, cu modificarile si completarile ulterioare

{2) In mod exceptional, plata poate fi efectuatd in termen de maximum 60 de zile calendaristice, in
acord cu art. art. 6 alin.{1) lit. c) si art. 7 alin. (1) din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru
combaterea Intarzierii in executarea obligatjifor de plata a unor sume de bani rezultand din contracte
incheiate intre profesionisti si Intre acestia i autoritdli contractante, cu modificarile si completarile
ulterioare.

5.3. Plata se va efectua dupa aprobarea raporiului final ce va avea ca anexa procesul-verbal de
acceptanta finald a tuturor activitatilor proiectului si punerea in functiune a intregului sistem informatic
BRIS/BORIS, inclusiv migrarea datelor si instruirea utilizatorilor/administratorilor.

5.4. Facturile vor fi transmise personal — prin curier, prin posta sau servicii de curierat, cu confirmare
de primire la sediul achizitorului. Raportul final ce va avea ca anexa procesul-verbal de acceptanta
finald a tuturor activitatflor proiectului si punerea in funcliune a intreguiui sistem informatic
BRIS/BORIS va fi atasat obligatoriu ia factura.

9.5, Facturile vor confine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificar ale legislatiei
fiscale.

5.6. Plata se considera efectuata la data confirmérii debitarii contului achizitoruiui de cétre trezorerie.
5.7. Termenul prevazut la art. 5.2. va putea fi decalat in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la pet. 4 din Normele Metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institutiilor publice, precum $i organizarea, evidenfa i raportarea angajamentelor
bugetare si legale aprobate prin Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea
contractanta, sau n cazul in care apar dispozitii legale care modifica perioada de platad pentru

institutiite publice.
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5.8. Platile vor fi efectuate in contul prestatorului deschis la unitatea trezoreriei statului in a cérei raza
acesta este inregistrat fiscal.
5.7. Pretul contractului este ferm si nu poate fi modificat pe toata durata contractului.

6. Durata contractului
6.1. Contractul este valabil pentru o perioada de 4 luni de Ia data semnérii de catre ambele parfi,

7. Documentele contractului
7.1. Documentele anex& care fac parte integranta din prezentul contract sunt:
a) Anexa 1 - Caietul de sarcini, inclusiv clarificarile si masurile de remediere aduse pana la
depunerea ofertelor ce privesc aspectele tehnice si financiare;
b) Anexa 2 — Oferta, respectiv propunerea tehnica si propunerea financiar, inclusiv clarificarile din
perioada de evaluare;
¢) Anexa 3 - Garantia de bund execufie;
d) Anexa 4 - Contractele cu subcontractanii, daca este cazul;
e) Anexa 5 - Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert, daca este cazul;
f) Anexa 6 - Acordul de asociere, daca este cazul.
7.2. In cazul in care, pe parcursul executdrii contractului de achizitie se constata c& anumite elemente
ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor prevazute in caietul de sarcini,
prevaleaza prevederile caietului de sarcini.

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1. Prestatorul se obligd s& presteze servicille si sa livieze echipamentele la standardele si/sau
performantele solicitate in caietul de sarcini §i prezentate in propunerea tehnicd, anexa la prezentul
contract.
8.2. Prestatorul are obligatia de a presta serviciile si de a livra echipamentele prevazute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea
sa fehnicd.
8.3. Prestatorul se obliga sa supravegheze prestarea serviciilor si fivrarea echipamentelor, s asigure
resursele umane, materialele, instalaliile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd
provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora
este prevazuta in prezentul contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.
8.4. Prestatorul este raspunzator atat de siguranfa tuturor operafiunilor si metodelor de prestare
uilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.
8.5. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania i
se va asigura ca $i personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatji
acestuia gi salariafii din teritoriu vor respecta §i se vor supune de asemenea acelorasi legi si
reglementari.
8.6. Prestatorul se obliga sa asigure numarul de personal cu ajutorul caruia sa presteze servicile.
8.7. (1) Inlocuirea personalului de speciafitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se
realizeaza numai  cu acceptul achizitorului, $i nu reprezinta o modificare substaniald, aga cum este
aceasta definita in art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizifile publice, decat in urmatoarele
situatii:
a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel putin
criteriile de calificare/selectie prevazute in cadrul documentatiei de atribuire;
b} noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin acelasi
punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.
(2) In situatiile prevazute la alin. (1), contractantul are obligatia de a transmite pentru nou! personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrarii indeplinirii criteriilor
de calificare/selectie stabilite, fie in vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.
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8.8. Prestatorul se obliga sa puna la dispozilia achizitorului codul sursd penfru compeonentele noi
dezvoltate Tn cadrul sistemului n scopul executdrii prezentului confract, precum si instructiunile
complete de compilare si instalare a acestuia, la data incheferii procesului — verbal de receptie. Codul
sursa pentru componentele noi dezvoltate in cadrul sistemului va deveni proprietatea achizitorului de
la data inchelerii procesului — verbal de recepfie.

8.9. Prestatorul se obligd s& dimensioneze solutia din punct de vedere hardware si software astfel
incat sa fie respectate criteriile de performanta din caietul de sarcini In conditiife de incarcare si volum
descrise.

8.10. Prestatorul este responsabil atét cu fivrarea, instalarea si configurarea echipamentelor hardware
in site-uri (centre de date), a sistemelor software de baza dar si cu dezvoltarea componentelor
personalizate ale sistemulut.

8.11. Prestatorul este responsabil cu toate activitdlile necesare pentru punerea in produclie a
sistemului incluzind: analiza detaliatd, proiectare detaliatd, testare si testele de acceptant, testare
pentru punerea in productie, instalarea si configurarea penfru punerea in productie, migrarea datelor,
sprijin in vederea punerii in productie, garantie.

8.12. In cazul in care sistemul nu indeplineste in totalitate cerintele functionale ale achizitorului
prevazute Tn caietul de sarcini, corespunzdtor cu echipamentele si serviciile care fac obiectul
prezentului contract, prestatorul este obligat sa faca pe cheltuiaia proprie, toate modificarile necesare
indeplinirii acestor cerinfe in termenul stabilit de ambele parti. Neconcordantele se vor consemna intr-
un proces — verbal semnat de ambele parti.

8.13. Prestatorul se obligd sa presteze serviciile conexe, precum si serviciile de instruire ce fac
obiectul confractului si s& livieze echipamentele la calitatea, standardele, specificatile si
performantele solicitate In caietul de sarcini si prezentate in propunerea tehnica.

8.14. Prestatorul este pe deplin responsabif pentru fivrarea, instalarea echipamentelor si prestarea
serviciilor conexe, precum si pentru prestarea serviciilor de instruire prevazute in contract, in
conformitate cu diagrama Gantt. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operafiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de nivelul profesional al personalului folosit pe toatd durata
contractului.

8.15. (1) Prestatorul se obligd sa asigure disponibilitatea informatiifor si documentelor referitoare la
proiect cu ocazia misiunilor de control desfasurate de structurile cu competente in recuperarea
debitelor aferente fondurilor europene si/sau fondurilor publice nationale aferente acestora, dupé caz.
(2) Prestatorul va permite accesul neingradit ai persoanelor/institutiilor mai sus mentionate in cazul in
care acestia efectueaza verificari/controale/audit si solicita declaratii, informatii, documente, precum si
ofiterului de proiect sifsau oricdror alte persoane desemnate de catre achizifor, precum si
personalufui/agentilor desemnali de catre institutiile din Romania, abilitate conform legii s& deruleze
astfel de verificari si controale.

8.16. Prestatorul se obligé s& asigure suport tehnic achizitorului si dupd expirarea duratei de
valabilitate a confractului, astfel incat sd acopere perioadele de garantie pentru hardware,
mentenantd pentru software de baza i suport peniru aplicafii, ofertate prin propunerea tehnica .

8.17. Prestatorul poarta infreaga raspundere in ceea ce priveste modul de indeplinire a contractului,
chiar gi in situatia in care livrarile si serviciile vor fi prestate de catre subcontractant.

9. Obligatiile principale ale achizitorului
8.1. Achizitorul se obligd sa achizitioneze serviciile ce fac obiectul contractului, In conditiile convenite
in contract, caiet de sarcini si oferta.
9.2. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
9.3. Achizitorul se obliga s& achite contravaloarea serviciilor prestate de catre prestator, Tn conditiile
stabilite in prezentul contract.
9.4. Achizitorul se obligé s& puna la dispozitia prestatorului toate informatile necesare In vederea
derularii in bune conditii a prezentului contract.
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8.5. Plata se va efectua in conditile mentionate in contract, find conditionatd de prezentarea
documentelor prin care se confirmd prestarea serviciilor, Incheiate Intre reprezentanii sai si
reprezentantii prestatorului.

10. Drepturi de proprietate intelectuala
10.1. Prestatorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:
a} reclamaltii si actiuni in justitie ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuald
(brevete, nume, mérci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele
folosite pentrufsau in legaturd cu echipamentele achizitionate;
b) daune — interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente unor drepturi de proprietate
intelectuald pe care, din culpa prestatorului, orice tert ar pretinde ca achizitorul le-a incalcat.
10.2. Odata cu acceptanta partialédffinala, prestatorul va transfera achizitorului dreptul de proprietate
intefectuald exclusiva asupra aplicatiilor dezvoltate, precum si asupra oricaror module dezvoltate in
cadrut proiectului sau modificari asupra unor module sau aplicatii dezvoltate in cadrul proiectului.
10.3. Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre executant sau de catre
personalul sau salariat ori contractat in executarea prezentului contract, executantul nu va pastra
copii ale documenteior si/sau materialelor realizate si nu le va utifiza n scopuri care nu au legatura cu
prezentul contract fard acordul scris prealabil al achizitorului.
10.4. Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezeniului coniract, nu va face referire
la aceste lucrari in cursul executarii altor lucrari pentry terti si nu va divulga nici o informatie fumizata
de achizitor, fara acordul scris prealabil acestuia.
10.5. Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald
ori industriald, dobandite in executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusivd a
achizitorului, care le va putea uliliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta,
fara limitare geografica ori de aitd naturd, cu exceptia situatiilor in care exista deja asemenea drepturi
de proprietate intelectuald ori industriala.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor
11.1. (1} In cazul In care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste s&-si execute obligatiile
asumate prin contract, achizitorul are dreptul de a aplica penalitatf de 0,1% din valoarea obligatiei
neindeplinite, pentru fiecare zi de intarziere. Intarzierea se calouleaza din ziua imediat urmatoare
datei scadentei pana la data indeplinirii obligatiilor, datd consemnatd In documentele soficitate in
vederea dovedirii indepiinirii obligatiilor confractuale.
(2) Tn cazul In care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reugeste sa respecte termenele stabilite
pentru rezolvarea defectelor hardware, prevazute la art. 14.4. si termenele prevazute pentru perioada
de garantie si mentenanta si suport pentru solutia software implementatd, prevazute Ia art. 14.5.,
achizitorul are dreptul de a aplica penalitdti pentru fiecare ord de intarziere. Intarzierea se calculeaza
din ora imediat urmatoare timpului scadent pana in momentul indeplinirii obligatiilor, conform
prevederilor art, 14.7.
11.2. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, cu excepfia situatiei prevazute la art. 5.7., nu
efectueaza plata in termenul prevazut, atunci prestatorul are dreptul de a aplica penalitati de 0,1% pe
zi de intrziere, calculate la valoarea neachitat, de la data scadentei si pana la data efectuarii plaii
integrale, inclusiv.
11.3. (1) Contractul se considera desfiintat de drept daca In termen de maxim 30 zile de la data la
care partea in culpa a fost notificata cu privire la nerespectarea oricareia dintre obligatiile asumate
prin prezentul contract, aceasta nu indeplineste sau indeplineste necorespunzator obligatia
respectiva,
(2) Partea lezatd are dreptul de a pretinde plata de daune - interese, fard ca cealaltd parte s3 fie
exoneraté de plata penalitatilor datorate conform contractului.
11.4. Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisé adresatd
prestatorului, fard nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu condifia ca aceastd
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renuntare, sa nu prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. in
acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din
contract indeplinita pana la data denun{arii unilaterale a contractului.

11.5. (1) Penalitatile se factureaza separat.

(2) Partile au obligatia de a achita facturile de penalitati in conditiile prevazute la art. 11.1., In termen
de 30 {treizeci) de zile de la data primirii facturii.

12. Garantia de buna executie a contractului

12.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de bund executie, in cuantum de 10% din
valoarea contractului, respectiv .......... lei, in termen de maxim 5 zile lucrdtoare de la data semnarii
contractuiui.

12.2. Garantia de bund executie trebuie s3 fie irevocabila.

12.3. Garantja de buna executie a contractului se constituie prin oricare din formele prevazute la art.
40 alin. (1} din H.G. nr. 395/2016 si este valabild pe toatd pericada de valabilitate a contractului. In
cazul in care garantia de bund executie se constituie prin virament bancar, suma se va vira in conful
RO71TREZ7035006XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti.

12.4. Achizitorut va eliberafrestitui garantia de buna executie in termen de maxim 14 zile de data
recepliei, fara obiectiuni, a serviciilor care fac obiectul contractului sifsau de la plata facturii finale,
dacé nu a ridicat pana la acea data pretentji asupra ef.

12.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de bund execufie, oricand pe
parcursul indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care prestatoryl nu Isi
indeplineste din culpa sa obligafiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garanfiei de bun& executie achizitorul are obligatia de a notifica pretentia atat prestatorul, cat si
emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si
modul de calcul al prejudiciului. In situatia executarii garantiei de buna executie, parfial sau total,
prestatorul are obfigatia de a reintregi garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

13. Prestarea serviciilor si livrarea echipamentelor. Conditii de receptie.

13.1. Prestatorui are obligatia de a presta serviciile si de a livra echipamentele si produsele software
care fac obiectul contractului la sediul ORCT Bucuresti din str. Sectorului nr. 1, Sector 3, Bucuresti.
13.2. (1) Perioada prevazutd la art. 6.1. include livrarea si instalarea infrastructura HW, livrarea si
instalarea infrastructurd SW, analiza, proiectarea, dezvoltarea, migrarea datelor, acceptanta si
trecerea in productie a sistemului informatic, instruirea personalului.

13.3. Achizitorul are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile prestate, echipamentele si produsele
software livrate pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din propunerea tehnica, anexa la
contract.

13.4. Achizitorul se pronuntd asupra receptiei numai peniru serviciile prestate, echipamentele si
produsele software livrate in conformitate cu cerintele cuprinse in caletul de sarcini si propunerea
tehnica.

13.5. Achizitorul isi rezerva dreptul ca oricand pe perioada confractului, cat si in perioada de garantie,
sa instaleze orice componentad dezvoltatd sau modificata de catre prestator, urmarind procedurile,
manualele si/sau detalile de instalare realizate de prestator. Pentru orice neclaritate, diferentd,
omisiune, etc, prestatorul este obligat sa actualizeze corespunzator documentele de instalare silsau
suport.

13.6. Pe parcursul desfasurarii contractului, cat si in timpul perioadei de garantie si a asigurarii
suportului pentru platforma software, achizitorul isi rezerva dreptul sa verifice oricand orice livrabil sau
orice modificare realizatad de prestator, inclusiv codul sursa, proceduri de instalare, modificari in
sisteme, documentatie, etc. Pentru orice neconcordanta, prestatorul este obligat sd remedieze
problema semnalata si eventual s& updateze documentele aferente.
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13.7. Receptia cantitativa si calitativa a echipamentelor/serviciilor va fi efectuata dupa livrare/prestare
la destinatia finala conform diagramei Gantt.

13.8. Receptii si teste de acceptanta:

a) Receptii cantifative a componentelor sistemului informatic care se vor realiza dupd fivrarea
echipamentelor hardware, produselor software, alte componente software, instruire
b) Punerea in functiune a infrastructurii hardware, produselor software si receptia calitativa prin teste

de baza a functionarii acestora
¢) Receptie finala a sistemului informatic prin testarea intregului sistem integrat pe baza unui pian de
testare agreat si a testelor de acceptanta ECP peniru modulele BRIS si BORIS.

13.9. Prestatorul are obligatia de a ambala echipamentele pentru ca acestea s facd fald, fara
limitare, la manipularea dura din timpul fransportului, tranzitului si expunerii la temperaturi extreme, la
soare i la precipitatiile care ar putea sa apara in timpul transportului si depozitérii in aer liber, in asa
fel incét sa ajunga in buna stare la destinatiile finale.
13.10. In cazul ambalarii greutailor si volumelor in cutii, prestatorul va lua in considerare, unde este
cazul, distania mare pana la destinafiile finale ale echipamentelor si absenta facilitatilor de manipulare
grea in toate punctele de tranzit,
13.11. Ambalarea, marcarea si documentaffa din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta strict
cerintele ce vor fi special prevazute In contract, inclusiv cerinfele suplimentare.
13.12. Toate materialele de ambalare a echipamentelor, precum si toate materialele necesare
protectiei coletelor (paleti de lemn, foi de protectie etc.} raman In proprietatea achizitorutui, find
incluse in pretul contractului,
13.13. Prestatorul va asigura in preful echipamentelor transportuf instalarea si punerea in funciune a
acestora, la sediul ORCT Bucuresti, precum i instruirea salariatilor, cu privire la utilizarea,
exploatarea si intrefinerea acestora.
13.14, Prestatorul are obligatia de a ambala echipamentele pentru ca acestea sa faca fata, fara
limitare, la manipularea dura din timpul fransportului, tranzitului si expunerii la temperaturi exteme, la
soare si la precipitatiile care ar putea $& apard in timpul transportului/manipularii si depozitarii in aer
liber, Tn asa fel incat sa ajunga in buna stare la destinatia finala..
13.15. Prestatorul are obligatia de a livra toate echipamentele, inclusiv accesoriile acestora, precum si
consumabilele, in ambalajul original, sigitate si marcate corespunzator.
13.16. Echipamentele vor fi insofite Ia livrare de:
a) Certificatul de garantie din care s& reiasé cel putin urmatoarele:

- elementele de identificare a echipamentului;

- termenul de garantie;

- durata medie de utilizare a echipamentului;

- modalitdtile de asigurare a garantiet - intretinere, reparare, inlocuire;

- denumirea $i adresa vanzatorului;

- denumirea si adresa unitétilor service specializate pentru asigurarea garantiei.
b} Instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intrefinere, in limba romana, eliberate de producator.
¢} Avizul de insotire a marfii,
13.17. Instalarea echipamentelor, componenielor si a produselor software care fac obiectul
prezentului contract va fi efecuatd de catre personalul de specialitate al prestatorului. Acestea vor fi
instalate, configurate, parametrizate, testate si integrate in sistemul informatic existent de cétre
personalul de specialitate al prestatorului la sediul achizitorului.
13.18. Echipamentele livrate vor fi noi, neutilizate si dinfre cele mai recente sau actuale modele si vor
incorpora toate imbunatatirile recente n design si materiale. Cele mai recente sau actuale modele si
toate imbunatatirile recente incorporate in design si materiale sunt cele disponibile in pericada care
fncepe cu 6 luni inainte si pana la inceperea livrarii la fata locului pentru fiecare categorie de articole,
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dovada fiind certificatul emis de producator, care indica data productiei pentru fiecare categorie de
articole.

13.19. In cazul in care echipamentele componente ale solutiei tehnice vor fi fumizate de mai mulfi
producatori, va fi asiguratd integritatea si funclionalitatea intregului sistem. Funcfionalitatea
componentefor sistemului nu va fi in nici un fel afectatd de integrarea in ansamblul solutiei oferite.

14. Cerinte privind perioada de garantie, mentenanta si suport,

14.1. Prestatorul va asigura servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software standard (existentd
conform Anexa - Sistem existent si cea solicitatd prin prezentu! Caiet de sarcini) pentru ........... (se va
completa conform propunerii tehnice, cerinta minima fiind de minim 12 luni ) luni de la momentul fivrarii
acestora.

14.2, Pentru toatd infrastructura hardware (existentd conform Anexa - Sistem existent si cea solicitatd
prin prezentul Caiet de sarcini) si pentru solutia software implementata (existentd conform Anexa - Sistem
existent si cea solicitatd prin prezentul Caiet de sarcini), pericada de suport si garantie solicitata este de
minim 12 luni de la punerea in functiune a acestora.

14.3. Deoarece sistemul informatic ofertat va opera in regim continuu, 24 de ore din 24, 7 zile pe
saptamana, furnizorul solufiei va asigura asistenta de tip call-center, si va pune la dispozitia Achizitorului o
aplicafie software de Tnregistrare si urmérire a evenimentelor raportate cu minimum urmatoarele
functionalitati:

- inregistrarea solicitarilor §i alocarea unui identificator unic fiecarei solicitéri;

- posibilitatea de definire a unor categorii de solicitari (pe categorii de erori si criterii de urgenta) si
de incadrare a solicitarilor in aceste categorii;

- posibilitatea de Inregistrare a descrierii problemei si de atagare a unor documente suplimentare,
cu posibilitatea atagarii oricaror tipuri de fisiere (doc, xIs, jpg, xmi efc.);

- posibilitatea de alocare a unor coduri de incident care s indice cauza probabild a incidentului cu
posibilitatea de modificare a acestui cod de incident, In cazul in care cauza reald a acestuia nu a
fost cea intuita |a inceput;

- inregistrarea automata a datei si a orei transmiterii/receptionrii unei solicitari de asisten(3;

- posibilitatea de definire a unor fluxuri de evolutie a solicitarilor de suport, in cazul in care ele trec
prin mai multe nivele de competentd pana in momentul finalizarii;

- posibilitatea urmaririi starii unui tichet si a stadiului rezolvarit sale in raport cu SLA-urile definite;

- solufia trebuie s& permita efectuarea automatd de calcule de indisponibilitate/ disponibifitate
pentru a monitoriza respectarea SLA-urilor asumate.

Furnizorul trebuie s& asigure personal de service calificat capabil s& gestioneze diagnosticarea/

remedierea defectiunilor in perioada de garantie si suport tehnic in termenele indicate in caietul de sarcini.

14.4. Defecte hardware.

Furnizorul garanteaza céd produsele livrate sunt conforme cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini,
asumate prin propunerea tehnica.

Garaniia se aplicd asupra tuturor echipamentelor hardware, inclusiv accesoriilor si materialelor de
instalare, tuturor aplicatiilor/componentelor software, precum si servicillor accesorii de instalare,
configurare, punere in functiune, respectiv de integrare si operationalizare.

Pe durata perioadei de garantie, Furnizorul solufiei se obligi s& repare sau s& inlocuiasca conform
contractului, pe cheltuiala sa exclusiva, orice echipament defect, componentd sau subansamblu al
acestuia defect, inclusiv orice accesoriu sau material de instalare care se dovedeste a fi defect sau
neconform cu specificatiile tehnice si de asemenea, sa refaca/optimizeze orice funclionalitate a sistemului
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informatic care nu mai indeplineste in mod corespunzator cerinfele caietului de sarcini (ex: erori
acumulate, disfunctionalitafi constatate in timp / sau survenite in urma unui update, etc).

Pe durata garantiei se vor asigura si rezolvarea defectelor hardware astfel: termenul de raspuns la
solicitari este de maxim 1 or& de la data si ora raportarii acesteia de catre beneficiar, iar termenul de
remediere pentru defecte ale infrastructurii hardware este de maxim 36 ore de la data si ora raportarii
acesteia de catre beneficiar si de maxim 72 ore in cazul In care defectele afecteaza sisteme cu impact
strict intern in cadrul ONRC.

14.5. Defecte software
Pe durata garantiei se vor asigura si rezolvarea defectelor solutiei software implementate.

Timpii de rezolvare sunt definiti mai jos in functie de gravitatea incidentului aparut;

Nivel Criticitate Timp de raspuns Timp solutionare | Timp solutionare finald
temporara

Critic 1o0ra 3ore 10 ore

Mediu 6 ore 15 0re 30 ore

Minor 15 ore 40 ore 80 de ore

14.8. Tipurile incidentelor:

Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund degradate, iar
impactul acestui incident duce la imposibilitatea utilizarii sistemului.

Pentru acest tip de incident care au ca efect oprirea functiondrii sistemelor sifsau activitatii sau servigiilor
institufiei, ofertantul va oferi asisten{d permanents, 24 /7.

Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scaderea performantei sau
afectarea partiald a unor functionalitati ale sistemului. Sistemul este functional pentru cea mai mare parte
a scenariilor de utilizare.

Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau existd solutie
temporara.

Pentru tipurile de incident mediu si minor, ofertantul are obligatia de a asigura serviciile de suport si
garantie, astfel: de luni pana vineri/ zile de lucru nelucratoare declarate ca fiind lucratoare in sistemul
administratiei publice, Tn intervalul orar 8-18 si pentru zilele de sambata,duminica si sarbatori legale
in intervalul orar 9-13. Prin ore / zile se intelege ore lucratoare / zile lucratoare.

14.7. Depésirile timpilor de raspuns/solutionare asumali prin propunerea tehnicd pentru perioada de
garantie si suport dau dreptul achizitorului de a calcula si aplica penalizari. Acestea sunt cuantificate prin
puncte de penaiizare, astfel:
d) Penfru depasirea termenului de raspuns si a termenului de remediere aferente defectelor
hardware ce afecteaza utilizatorii externi ai ONRC (ECP), se vor aplica 3 puncle de
penalizare pentru fiecare ora de depasire a termenului;
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e) Pentru depasirea termenului de remediere a defectelor hardware care afecteazd sistemele cu
impact intern in cadrul ONRC se vor aplica 2 puncte de penalizare pentru fiecare ord de
depasire a termenului

fy Pentru depasirea termenului de raspuns si a termenului de solutionare aferente defectelor
software critice, se vor aplica 3 puncte de penalizare pentru fiecare ord de depasire a
termenului;

g) Pentru depésirea termenului de raspuns si a termenului de solutionare a defectelor software medii
se vor aplica 2 puncte de penalizare pentru fiecare ora de depasire a termenului

h} Pentru depdsirea termenului de raspuns si a termenului de solutionare a defectelor software
minore se va aplica 1 punct de penalizare pentru fiecare ora de depasire a termenuiui

Un punct de penalizare valoreaza 20 lei.
Garaniia se va asigura fara costuri suplimentare din partea ONRC.

14.8. Remedierea defectelor se va face la sediul ONRC, iar in cazul unor defecte mai grave,
echipamentele se vor transporta de catre fumnizor la sediul acestuia, asigurandu-se insé continuitatea
serviciitor informatice ale ONRC.

i) In situatia in care este necesara transportarea echipamentelor in afara sediului ONRC, toate
mijloacele de stocare a datelor vor fi retinute de catre beneficiar (Hard-discurile vor fi scoase
din echipamente si pastrate la sediul ONRC).

j) Lafinalizarea fiecarei interventii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o figa de interventie
care va contine urmatoarele detalii: data intervenfiei, descrierea interventiei, modalitatea de
rezolvare a interventiei (reparatiefiniocuire), durata de interventie si confirmarea receptiei prin
semnaturile Prestatorului si beneficiarului.

k) Perioada de garantie se va majora cu timpul de nefunctionare al echipamentelor/subsistemelor
informatice n intervalul de reparare a acestora.

14.9. Produsele defectefreparate in perioada de garantie vor fi predate/primite de cétre
reprezentantii pariilor la destinatia finald, pe baza unor procese-verbale de predare-primire.

Fumizorul solufiei va garanta c& toate suporturile fizice ce contin software vor fi livrate f&rd virusi
informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau
hardware $i care, prin orice metodd, pot distruge sau altera orice datd sau informatie accesaté prin sau
procesata de software. Furnizorul va anunta imediat Achizitorul in scris, dac existd suspiciunea sau are
cunostin{a ca software-ul echipamentelor livrate poate provoca neajunsurile de mai sus.

Produsele/funciionalitatite reparate sau inlocuite in timpul perioadei de garantie vor fi testate din

punct de vedere funcional si se vor semna documente de receplie relevante.
Garantia trebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in pericada de
garantie, inclusiv, dar fara a se limita la:

o demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei (daca este
aplicabil);

» ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport (carton, cutii, 18zi efc.);
transport prin intermediul transportatorului, inciusiv de transport international (daca este
aplicabil);
diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;

s repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;

» inlocuirea partilor defecte;
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despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;
instalarea in starea initiald ;

testarea pentru a asigura functionarea corecta;

repunerea in functiune.

14.10. Servicii de mentenanta si suport pentru solutia software implementati

Scopul acestei activitali este de a asigura disponibilitatea maxima a sistemului. Verificarile
regulate ale calitétii proceselor de operare si intretinere vor defini modul in care sistemul functioneaza
pentru a se asigura ca sistemul ofera o calitate adecvata a serviciilor.

Aceasta activitate consta in urmatoarele sarcini;
- Suport operational: monitorizare, iniretinere, backup, analiza de jurnal si testare de recuperare pentru
servere si aplicatii, suport pentru depanare, operatiuni, intretinere, administrare, aplicatii, retea, migrare s
baze de date pentru noile aplicatii si servere BRIS si BORIS (echipamente IT).
- Intretinere: realizare intretinere software peniru aplicatii si sisteme de operare (actualizari, patch-uri,
upgrade-uri), intretinere hardware pentru echipamente (actualizari BIOS si firmware, curdtare).

Activitatea are in vedere si sarcini de suport in exploatare si intretinere care vor fi efectuate
conform unui program lunar. Dacd este necesar, aceste activitati (sau parti ale acestora) vor fi efectuate la
cerere (mai ales cand apare ceva neasteptat, cu posibil impact asupra noului sistem BRIS/BORIS).

- Help Desk/ Suport IT. prestatorul va fi responsabil cu primul nivel de suport; echipa ONRC va
interactiona cu alti angajati, cu cetatenii sau cu echipa prestatorului.

Obligatiile privind timpii de rezolvare a incidentelor, tipul incidentelor si penalizarile cuprinse [a art.
14.5, 14.6 si 14.7 din contract se aplica si in cadrul serviciilor de mentenanta si suport pentru soluia
software implementata ce urmeaza a fi prestate.

Prestatorul va fi responsabil cu nivelul doi si trei de suport, folosind echipa sa, in colaborare cu
echipa ONRC (echipa ONRC va Invéata si obtine informatile necesare pentru a rezolva tot felul de
solicitari).

Péna la sfarsitul suportului ,Servicii de mentenantd si suport pentru solutia software
implementata®, echipa ONRC va avea cunostintele si abilitdfle necesare pentru a sustine in mod
independent noul sistem BRIS si BORIS 1n viitor,

14.11. Pe intreaga perioadd de garanfie si mentenantd si suport pentru solutia software
implementatd, Furnizorul va asigura, fard niciun cost suplimentar pentru Achizitor, toate interventiile
tehnice necesare asigurdrii funciionarii permanente a sistemului implementat prin contract si va presta
servicii de suport pentru toate sistemele/componentele/ modulele software fumizate pentru asigurarea
functionalitatilor existente la data semnérii de catre Achizitor a procesului-verbal de receptie finala,

Fumizorul trebuie s& asigure personal de service calificat capabil sa gestioneze diagnosticareal
remedierea defectiunilor in perioada de garantie si suport tehnic in termenele indicate in caietul de sarcini.

Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant trebuie sa respecte
cerintele tehnice si de calitate ale producatorului echipamentului.

14.12. Instiintarea cu privire la o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi
realizaté de catre beneficiar prin urméatoarele metode (care vor fi puse la dispozitie de cétre furnizor odata
cu punerea in functiune a sistemului):

a} Aplicatie informatica de gestiune a incidentelor in periocada de garantie, disponibil 24 ore x 7 zile

b) Utilizdnd sistemul de posta electronicd {la o adresa de postd electronicad dedicatd pusa la
dispozitie de catre furnizor) , disponibil 24 ore x 7 zile.

¢} Printr-un apel telefonic al ONRC la un numar dedicat pus la dispozitie de catre furnizor, disponibii
24 ore x 7 zile.
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d) Prin transmiterea unui fax de catre ONRC la un numér de fax dedicat pus la dispozitie de catre
furnizor, disponibil 24 ore x 7 zile.

15. Subcontractanti

15.1. Prestatorul are obligaia de a incheia contracte cu subcontractantul desemnat, in aceleasi
condifii in care el a semnat contractul cu Achizitorul.

15.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate confractele incheiate
cu subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantitor cuprinzand datele de identificare {nr. de inregistrare la registrul comertului,
denumire, adresa postald, nr. de telefon si fax), precum i contractele incheiate cu acestia se
constituie in anexe la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor contine, obligatoriu, cel
putin urmatoarele elemente:

a) activitatite ce urmeaza a fi subcontractate;

b) numele, datele de contact, reprezentantii legali ai subcontractantjior;

¢) valoarea aferentd prestafiilor subcontractantilor.

13.3. (1) Prestatorut are obligatia de a notifica achizitorului orice modificari ale informatjilor pe durata
contractului de achizitie pubiica.

(2) Prestatorul poate avea inifiativa schimbarii unui subcontractant numai dacé acesta nu a indeplinit
partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului si va fi
nofificata Achizitorului.

(3) In cazul in care un confract de subcontractare este denuntat unilateralireziliat de catre una din
parti, Prestatorul are obligatia de a prelua parteafpartile din contract aferente activitatii subcontractate
sau de a inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant.

15.4. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzétor fafa de Achizitor de modul in care indeplineste
confractul,

(2) Subcontractantul este pe deplin rdspunzator faa de Prestator pentru modul in care Indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune ~ interese subcontractantului, dacd acesta nu
indeplineste partea sa din contract.

15.5. Prestatorul se obliga sa cesioneze achizitorului dreptul de a urmari orice pretentie la daune pe
care ar putea sa o aiba impotriva subcontractantului, in situatia in care acesta nu isi respectd
obligatile asumate prin contractul de subcontractare.

15.6. (1) Achizitorul efectueaza plati corespunzatoare pariifpartilor din contract indeplinite de citre
subcontractant, dacd acestia solicitd, pentru echipamentele fumizate contractantului potrivit
contractului de subcontractare incheiat intre acestia, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile,
daca natura contractuiui permite acest lucru i daca subcontractantii propusi si-au exprimat in scris
optiunea in acest sens.

(2) Achizitorul efectueaza pléile directe cétre subcontractanti doar atunci cand prestatia acestora este
confirmatd prin documente agreate de toate cele 3 (trei) parti, respectiv achizitor, prestator si
subcontractant sau prin documente agreate de achizitor si subcontractant atunci cand, in mod
nejustificat, prestatorul blocheaza confirmarea executarii obligatiilor asumate de subcontractant.

(3) In situatia previzutd la alin. (2) opereazs de drept transferul obligatilor de platd cétre
subcontractanti pentru partea/parile din contract aferente acestora, in momentul in care a fost
confirmata indeplinirea obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare.

15.7. Dispozitiile privind plata directd catre subcontractanti nu diminueaza raspunderea prestatorului in
ceea ce priveste modul de indeplinire a prezentului contract de achizitie publica.
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15.8. (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executérii contractului de
achizitie publica, cu conditia ca nominalizarea acestora s& nu reprezinte o modificare substantiald a
contractului de achizitie publica, in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

(2) In situatia prevézuta la alin. (1), prestatorul va transmite achizitorului informatiite prevazute la art,
15.2. alin. (2) si va obtine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanti implicati wlterior n
executarea contractului,

(3) Atunci cand inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are loc dupd atribuirea
contractului, acestia transmit certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei
unor situatii de excludere i a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare parfii for de implicare in
contractul care urmeaza sa fie indeplinit.

16. Conflictul de interese

16.1. Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru a preveni sau stopa orice situatie care ar putea
compromite executarea obiectiva i impartiald a prezentului contract. Conflictele de interese pot
aparea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitatilor politice ori de nationalitate,
legaturilor de rudenie ori afinitate, sau al oricror alte legaturi ori interese comune. Orice conflict de
interese apdrut In timpul executarii prezentului contract trebuie notificat in scris achizitorului, in termen
de 3 (trei) zile de la aparitia acestuia,

16.2. Prestatorul nu are dreptul de a angaja, in scopul indeplinirii prezentului contract, persoane fizice
sau juridice care au fost implicate in procesul de verificare/evaluare a candidaturilorfoferielor depuse in
cadrul aplicarii procedurii de atribuire aferenté acestuia, pe parcursul unei perioade de cel putin 12 luni
de la incheierea contractului, sub sanctiunea nulitatii prezentului contract pentru cauza imorala.

16.3. Prestatorul trebuie sa evite orice contact care ar putea s&-i compromita independenta ori pe cea
a personalului sau. In cazul in care Prestatorul nu-si mentine independenta, Achizitorul, far afectarea
dreptului acestuia de a obtine repararea prejudiciului ce i-a fost cauzat ca urmare a situatiei de conffict
de interese, va putea decide incetarea de plin drept si cu efect imediat a prezentului contract.

17. Modificarea si incetarea contractului
17.1. (1) Conform art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizilile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, contractul poate fi modificat, fara organizarea unei noi proceduri de atribuire,
in urmatoarele situatii;
a) atunci cand modificarile, indiferent de valoarea acestora, au fost previzute in documentele
achizitiel initiale sub forma unor clauze de revizuire clare, precise §i fara echivoc, care pot include
clauze de revizuire a prefului;
b) pentru serviciile sau produsele aditionale din partea contractantului initial, in limita a maximum 50%
din valoarea contractului inifial, care au devenit necesare si nu au fost incluse in procedura de
achizifie imtiald, iar schimbarea contractantului;
1. este imposibila din motive economice sau tehnice, precum cerinte privind
interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu echipamentele, servicile sau instalatiile
existente achizitionate in cadrul procedurii de achizitii inifiale;
2. ar cauza achizitorului o cregtere semnificativé a costurilor;
c) atunci cand sunt indeplinite in mod cumulativ urmétoarele conditii:
1. modificarea a devenit necesard in urma unor circumstante pe care o achizitorul care
actioneaza cu diligenta nu ar fi putut sa e prevada;
2. modificarea nu afecteaza caracterul general al contractului;
3. cresterea prefului nu depaseste 50% din valoarea contractului initial;
d) atunci cand contractantul este inlocuit de un nou contractant, In una dintre urmatoarele situatji:
1. ca urmare a unei clauze de revizuire sau a unei optiuni stabilite de achizitorul potrivit fit. a) si
alin. (2);
2. drepturile i obligatile contractantului inifial sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni
universale sau cu fitlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune,
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divizare, achizifie sau insolventd, de catre un alt operator economic care indeplineste criteriile
de calificare gi selectie stabilite initial, cu conditia ca aceastd modificare s& nu presupuna alte
modificari substaniiale ale confractului si s& nu se realizeze cu scopul de a eluda aplicarea
procedurilor de atribuire prevazute de prezenta lege;
3. in cazul in care achizitorul isi asuma obligatile contractantului principal fatd de
subcontractaniii acestuia, respectiv acestia fatd de achizitor;
e) atunci cand modificarile, indiferent de valoarea lor, nu sunt substantiale;
f) fara a exista nevoia de a verifica dacd sunt indeplinite conditiile prevazute la alin. (7) lit. a) - d) din
Legea nr. 98/2016, atunci cand sunt indeplinite in mod cumulativ urméatoarele conditii:
1. valoarea modificarii este mai micé decét pragurile valorice corespunzatoare prevazute la art,
7 alin. {1) din Legea nr. 98/2016;
2. valoarea modificarii este mai mica decat 10% din pretul contractului initial,
3. modificarea nu aduce atingere caracterului general al contractului.
(2) In situalia prevdzutd la afin. (1) lit. a), clauzele de revizuire precizeaza limitele §i natura
eventualelor modificari, precum $i conditiite in care se poate recurge la acestea si nu pot stabili
modificari sau opljuni care ar afecta caracterul general al contractului.
(3} In sensul dispoziiilor alin. (1) lit. b), schimbarea contractantului este imposibila atunci cand sunt
indeplinite in mod cumulativ urméatoarele conditji:
a) schimbarea contractantului nu poate fi realizatd din motive economice sau tehnice, precum
cerinfe privind interschimbabilitatea sau interoperabilitatea cu echipamentele, servicile sau
instalatiile existente achizitionate in cadrul procedurii de achizitie initiale;
b) schimbarea contractantului ar cauza achizitorului dificultdti semnificative sau cresterea
semnificativa a costurifor,
(4) In cazul in care se efectueaza majorarea pretului contractului prin mai multe modificari succesive
conform alin. (1) lit. b} si ¢}, valoarea cumulatd a modificérilor contractului nu va depési cu mai mult de
50% valoarea contractului initial.
(5} Achizitorul nu are dreptul de a efectua modificari succesive ale contractului conform alin. (1} lit. b)
si ¢} in scopul eluddrii aplicarii procedurilor de atribuire prevazute de lege.
(6) In cazul in care achizitorul modificd contractul, in situatiile prevazute fa alin. (1) lit. b} si ¢) are
obligatia de a pubiica un anuni in acest sens in Jurnalui Oficial al Uniunii Europene, cu respectarea
formularului standard stabilit de Comisia Europeand Tn temeiut dispozitilor art. 51 din Directiva
2014/24/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 26 februarie 2014,
(7) In sensul alin. (1) lit. e), modificarea contractului, pe durata sa, este considerata a fi substanijald
doar atunci cand prin aceastd modificare contractul prezintd caracteristici care diferd i mod
substantial de cele ale documentului initial. Modificarea contractului, pe durata sa, este considerata
modificare substan{jald atunci cand este indeplinita cel putin una dintre urmatoarele conditii
a} modificarea introduce condifii care, daca ar fi fost incluse in procedura de atribuire initjala, ar
fi permis selectia altor candidati decét cei selectai initial sau acceptarea unei alte oferte decat
cea acceptatd initial sau ar fi atras si allj participanti la procedura de atribuire;
b) modificarea schimba echilibrul economic al contractului in favoarea contractantului intr-un
mod care nu a fost prevazut in contractul inifjal;
¢) modificarea extinde in mod considerabil obiectul contractului;
d) un nou contractant inlocuieste contractantul inifial, in alte cazuri decét cele prevazute Iz alin.
(1) lit. d).
(8) In situatja prevazuta la alin. (1) fit. ), in cazul n care se efectueaza mai multe modificar
succesive, valoarea modificarilor se va determina pe baza valorii nete cumulate a modificarilor
succesive.
(9) In situatia in care Prestatorul beneficiaza de sustinerea unui fert si Intdmping dificultati in
implementare, inlocuirea Prestatorului cu tertul sustindtor nu reprezinta o modificare substanfiala a
contractului in cursul pericadei sale de valabilitate si se va efectua fard organizarea unei alte
proceduri de atribuirg, prin semnarea unui act aditional fa contract. Tertul sustinator va fi inclus drept
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parte contractantd, f&rd a reduce, extinde sau introducefelimina obligatile si responsabifitatile
stipulate in contractul inifial gi fara a afecta caracterul general al acestuia.

17.2. Prezentul conlract inceteaza in urmatoarele situatji:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) indeplinirea obligatiiior contractuale;

¢) prin acordul partilor;
d) reziliere, conform prevederilor art. 17.3.;
e) caz de fortd majora in situafia prevazutd la art. 21.

17.3. Achizitorul 1si rezervd dreptul de a rezilia prezentul contract i, implicit, partialfin intregime
contractul in cazul in care achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau posta, cel putin doua notificari cu
privire la neindeplinirea de catre prestator a obligatiilor asumate, neconformitatile nefiind remediate n
termenul stabilit prin notificare.

17.4. Achizitorul Tgi rezerva dreptul de a solicita denuntarea contractului aflat Tn derulare si, implicit
partialin intregime confractul, prin nofificare transmisd administratorului judiciar/lichidatorutui in
situatia in care prestatorul a infrat in insolventd, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014, fara ca
denuntarea sa prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despégubire pentru achizitor, cu
respectarea prevederilor art. 167 alin. (1} lit. b) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

17.5. Incetarea contractului in oricare din situatile mentionate la art. 17.2. nu va avea nici un efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parii.

17.6. in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunta unilateral
contractul de achizitie publica In perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatji:
a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situaliile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit prestatorutui, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor
care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatéd printr-o decizie a Curlii de
Justitie a Uniunii Europene.

17.7. Clauze de revizuire privind modificarea contractului:

- livrarea unor produse de ultim& generatie atunci cand furnizorul respectiv a lansat pe piata in timpul
derularii contractului versiuni mai performante ale produselor contractate initial, cu mentinerea
preturilor prevazute de contractant in oferta sa inifialé .

- In cazuri justificate, prelungirea duratei de realizare a unor activitali in graficul de executie a
proiectului, fard a fi afectatd durata fotald de implementare, cu exceptia unor eventuale modificari cu
privire la conditiile de implementare impuse de ECP pentru modulele BRIS si BORIS, care necesita
prelungirea duratei contractului.

18. Confidentialitatea contractului

18.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului contract, achizitorul are obligatia de a asigura
garantarea protejarii acelor informatii pe care prestatorul le precizeazad ca fiind confidentiale, in
masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatii ar prejudicia interesele legitime ale
acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.

18.2. Prestatorul se obliga sa respecte confidentialitatea contractului, astfel:

(1) Prestatorul i personalut sau, salariat ori contractat de acesta, vor respecta secretul profesional,
pe perioada executdrii contractului, inclusiv pe perioada oricérei prelungiri a acestuia, precum si dupa
incetarea contractului o perioadd de minim 5 ani de la inchelerea Programului Operational
Competitivitate,

(2) Prestatorul si personalul sdu, salariat ori confractat de acesta, nu vor comunica oricarei alte
persoane sau entitati, nici o informatie confidentiala divulgata lor sau despre care au luat cunostinga si
nu vor face publica nici o informatie referitoare la recomandarile primite Tn cursul sau ca rezultat al
prestarii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract, cu exceptia cazului n care se obtine acordut
scris prealabil al achizitorului.
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(3) Prestatorul si personalul sau, salariat ori contractat de acesta, vor pastra confidentialitatea oricaror
datefinformatii din registrul comertului, buletinul procedurilor de insolvent, registrul litigiilor si orice
alte date si informatii care apartin institutiei in exercitarea atributilor stabilite prin lege si fa care
acestia au avut acces in implementarea contractului.

(4) Prestatorul si personalul s&u, salariat ori contractat de acesta, nu vor divulga nicio informatie
legata de metadate, structura si infrastructura bazei de date a achizitorului, la care acestia au avut
acces in implementarea contractului.

(5) Prestatorul si personalul sdu, salariat ori contractat de acesta, nu vor utiliza in dauna achizitorului
informatile ce le-au fost furnizate sau rezultatul activitatilor desfasurate in cursul sau in scopul
executarii contractului,

(6) In vederea respectérii obligatilor de confidentialitate, prestatorut va incheia cu personalul sau,
salariat ori contfractat in vederea deruldrii prezentului contract, un Angajament pentru pastrarea
confidentialitatii datefor, informatilor, documentelor si know-how-ului, cu fiecare persoand fizica
implicata, fiind conex contractuluifcontractului individual de munca incheiat cu fiecare dintre acestia.
Angajamentul va prevede pastrarea confidentialitatii datelor, informatiilor, documentelor si know-how-
ului la care are acces numai in scopul deruldri sau Iudri unor decizii cu privire la executarea
contractului si nu trebuie sa fie accesibil unei terte persoane, fiind tinut sa nu le utiizeze in nici un alt
scop pe perioada contractuald sau postcontractuald.

(7) Obligatia de confidentialitate nu se aplicd in cazul solicitarilor legale privind divulgarea unor
informatii venite, in format oficial, din partea anumitor autoritdti publice (ex: instanfe de judecata,
ANAF, autoritati contractante etc.) — conform prevederilor legale aplicabile.

(8) Prestatorul/Personalul Prestatorufui/Subcontractantii vaivor actiona intotdeauna loial si impartial si
ca un consilier de incredere pentru Achizitor, conform regulilor sifsau codului de conduitd al
domeniului sau de activitate precum si cu discretia necesara.

19. Cesiunea
19.1. Prestatorul poate cesiona drepturile de incasat de la achizitor aferente bunurilor achizifionate/

serviciilor prestate catre alfi operatori economici sau alte instituii de credit. Cesiunea este valabila
numai cu acceptul prealabil exprimat in scris al Oficiului National al Registrului Comertului, conform
art. 61 din O.U.G. nr. 146/2002 privind formarea si utilizarea resurselor derulate prin trezoreria,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

19.2. Solicitarile de plata catre terfi pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in conditile art.
19.1.

19.3. In cazul In care prestatorul cesioneaza drepturile de incasat, art. 5.13 se aplica corespunzitor.

20. Dispozitii privind protectia datelor cu caracter personal

20.1. Atunci cand prelucreaza date cu caracter personal in legatura cu Contractul, fiecare Parte se
obliga s& se conformeze cu legislatia aplicabild privind protectia datelor cu caracter personal,
respectiv cu Regulamentul nr. 679/2016 si cu orice norme general obligatorii adoptate in legétura cu
protectia datelor cu caracter personal.

20.2. Fiecare Parte, in masura in care va divulga celeilalte Parii date cu caracter personal privind
angajatii sau reprezentantii s&i in scopul executérii Contractului, se va asigura ca va divulga numai
informatiile necesare acestui scop.

20.3. Fiecare Parte va solicita celeilalte Parti numai datele cu caracter personal necesare executérii
Contractului si, in masura In care exista alt scop pentru care solicitd datele cu caracter personal, va
justifica aceasta solicitare furnizand informatiile impuse de legistatia aplicabild, respectiv de art. 13-14
din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau de orice articol sau norma care Tnlocuieste sau completeaza
aceste prevederi.
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20.4. Fiecare Parte care divulga date personale ale angajatilor/reprezentantilor sai se asigura ¢ a
furnizat acestora informatiile prevézute la art. 13-14 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice
articol sau norma care inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

20.5. Pentru evitarea oricarui dubiu, Partile iau cunostinta si convin ca fiecare Parte s3 determine, in
mod independent, scopul/scopurile si mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal in
legatura cu Contractul, actionand ca un operator In sensul art.4 alin.7 al Regulamentul nr. 679/2016.
20.6. In cazul in care apar circumstante in care oricare dintre Parti actioneaza ca o persoana
imputernicita a celeilalte Parfi, sau ca un operator asociat impreuna cu cealalta Parte Tn legatura cu
Contractul, Partile se obliga s& incheie un acord cu caracter obligatoriu in conformitate cu prevederile
din articolele 26 si 28 din Regulamentul nr. 679/2016 si/sau din orice articol sau norma care
inlocuieste sau completeaza aceste prevederi.

20.7. Fiecare Parte | isi asuma Tn mod independent responsabilitatea privind prelucrarea datelor cu
caracter personal. Incalcarea de catre o Parte a prevederilor prezentului act precum si a prevederilor
Regulamentului nr. 679/2016 si a normelor general obligatorii adoptate in legatura cu protectia
datelor cu caracter personal, nu poate fi apreciatd ca o incalcare comuna si nu poate genera
raspunderea solidara fata de persoana sau autoritatea care constata aceasts incalcare.

21. Forta majora

21.1. Forta major3 este avizatd de Camera de Comert si Industrie competenta.

21.2. Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

21.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a forfei majore, dar fard a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

21.4, Partea contractanta care invocd forla majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si s ia orice masuri care ii stau la dispozifie in vederea limitarii
consecinfelor.

21.5. Dacé forfa majora actioneazé sau se estimeaza ¢4 va actiona o perioadd mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parlj sa poata pretinde celeilalte daune - interese.

22. Solutionarea litigiilor

22.1. Documentatia de afribuire elaboratd de achizitor si oferfa emisd de prestator vor servi
interpretarii contractului in caz de divergenta.

22,2, Achizitorul gi prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative
directe, orice neinfelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legturd cu
indeplinirea contractului.

22.3. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve Tn mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s se
solutioneze, de catre instaniele judecatoresti de la sediul achizitorului.

23. Limba care guverneaza contractul.
23.1. Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

24. Comunicari

24.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3 fie
transmisa in scris, prin mijloace electronice de comunicare, sau ca exceptie, prin intermediul serviciilor
postale, fax, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

24.2, Orice document scris trebuie Inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
24.3. In acceptjunea partilor contractante, arice comunicare adresat’ de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinita daca va fi transmisé la adresele mentjonate in partea introductiva a prezentului
contract.
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24.4. In cazul in care comunicarea se face pe cale postals, ea va fi transmisa prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita la data mentionata pe confirmarea de
la oficjul primitor.

24.5. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucrétoare, ea se considera primita
in prima zi lucratoare dupé cea in care a fost expediata.

25, Legea aplicabila contractului
25.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

26. Dispozitii finale.

26.1. Responsabilul cu derularea contractului din partea achizitorului este ... , tel
.................... ce-mail
26.2. Responsabilul cu derularea contractului din partea prestatorului este ............... , fel
.............. ce-mail

Parile au inteles sa incheie azi, ..............ce..... , prezentuf contract in .......... exemplare,

unul pentru achizitor si unul pentru prestator si contine .... pagini, la care se adaugd anexele
specificate la art. 7.1. din prezentul contract.

ACHIZITOR PRESTATOR

Nota: Autoritatea contractantd isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului contract cu
cerintele Documentatiei de atribuire si specificatiile din oferta prestaforului.
Viza de(/e/gaiitate Viza CFP
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