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Abrevier:
ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe 1anga Tribunal

RBR - Registrul Beneficiarilor Reali

BRI~ Buletinut Pracedurilor de Insolventa

ECP - European Central Platform - platforma centrald Europeana

BRIS - Business Registers Interconnection System — sistem de interconectare a registrelor
comertului

BORIS - Beneficial Ownership Register Interconnection System — sistemul de interconectare a
registrelor de beneficiari reali

SOA - Service Oriented Architecture - arhitectura orientata spre servicii

SE - Sistemul Existent (sistemut informatic existent al ONRC}

LCR - Logical Change Record - inregistrarea modificarilor logice

SQL ~ Structured Query Language - limbaj de interogare structurat

FTP - File Transfer Protocol - protocol de schimb de fisiere

BPEL - Business Process Execution Language — limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL - Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web

CRL - Certificate Revocation List ~ lista de certificate invalide a unei autoritati de certificare

AMLD ~ Anti Money Laundering Directive — directiva privind combaterea spalarii banilor



1. Date generale,

Prezentul Caiet de Sarcini face parte integranta din Documentatia de Afribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza carora fiecare Ofertant va elabora si depune, in cadrul ofertei sale, Propunerea Tehnica
si Propunerea Financiara pentru realizarea serviciilor care fac obiectut contractului ce va rezula din
aceasta procedura de achizitii,

Caietul de Sarcini contine cerinte tehnice si functionale, precum si indicatii privind regulile de baza care
trebuie respectate, astfel incat operatorii economici interesati sa elaboreze propunerea tehnicd si
propunerea financiara care sa raspunda necesitatilor ONRC. h
Cerintele impuse prin prezentul Caiet de Sarcini vor fi considerate ca find minimale si obligatoril. In acest
sens, orice ofertd prezentata care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini va fi luata in considerare
numai in masura in care propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minime obligatorii solicitate prin Caietul de Sarcini.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Alribuire, orice activitale descrisa infr-un anumit
capitol din Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretats ca fiind mentionata
in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru asigurarea
indeplinirii obiectului Confractului.

Orice ofertd care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, care prezintd caracieristici tehnice
inferioare celor prevazute in acesta sau care nu indeplinesc cerintele impuse prin acesta, va fi respinsa
ca necanforma.

Caietul de Sarcini va deveni anexa la contractul de achizifie publica ce se va incheia intre ONRC si
ofertantut desemnat castigator.

informatiile din prezentul Caiet de Sarcini {rebuie cifite si interpretate in corelatie cu:

¢ Informatiile prezentate in toate celelalte documente ale achizitiei, inclusiv anexele la acestea;

e QOrice eventuale clarificri si raspunsuri la soficitarile de clarificari emise de catre ONRC in
perioada cuprinsa intre publicarea anunfului de participare si termenul limitd de depunere a
ofertelor. in cadrul acestei proceduri de achiziti, ONRC indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta.

] T e £ po it vy R RO L L P S
i1 Structura orgenizatorics

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este insfitutie publicd cu personalitate juridica
organizata in subordinea Ministerului Justitiel, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 oficii teritoriale, fara personalitate juridica, si care functioneaza
pe langa tribunale.

1.2 Legistalia privind organizares si functio

Functionarea si organizarea Oficiului National al Registrului Comertului sunt reglementate de urméatorul
cadru juridic:

- fa nivel national: www.onrc.rofindex.php/roflegisiatie/legisiatie-nationala
- ta nivel european: www.onrc.rofindex.php/rofiegislatief/legislatie-europeana
1.3 Descriersa instifutisl

Viziunea i misiunea ONRC




Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoitarea mediului de afaceri din Roménia, prin oferirea de servicii
publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantiior.

Misiunea principatd a ONRC consta in prestarea serviciului public de tinere a registrutui comertuiui si de
efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor profesionistilor care au obligatia inregistrérii in registrul
comertului.

Valori ale ONRC

a)

Orientarea catre solicitantii de servicii publice — ONRC este o institutie publica total dedicata
solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitdtifor comerciale ale fiecruia,
astfel incét inregistrarea datelor profesionistior care au obligatia inregistrari in registrul
comerfului sa fie facutd cu acuratete;

Accesibilitatea servicillor — ONRC cautad continuu noi miloace pentru a face serviciile “sa vina
mai aproape de solicitant” $i pentru a spori promptitudinea prestatiei sale,

Transparenid — transparenta operatiunilor in raport cu meditle de business si guvernameniale
este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea serviciitor destinate mediului de afaceri {G2B) pe baza ideniitaii elecironice, conditie
a autentificarii on-fine a utilizatorilor externi;

2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B)
online, ca alternativa la serviciile de ghiseu;

3. Integrarea cu aplicafii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii pidtilor
on-fine;

4. Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor iegislative cu privire la inregistrarea profesionistitor care au obligatia
inregistrarii in registrul comerfului si la editarea Buletinutui Procedurilor de insolventd;

6. Cresterea calitafii serviciilor, in intAmpinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitafii in condifiile cresterit continue a disponibilitaii datelor pentru asigurarea
confidentialitatii si continuitati serviciilor on-tine;

8. Asigurarea interoperabilitdii interinstitutionala (juridic, organizational, semantic, tehnic};

9. Instruirea prealabild a resurselor umane pentru a imbunatai interactiunea operatorilor umani cu
noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care sa
suporte servicille destinate mediului de afaceri (G2B) si servicile destinate altor instituii
guvernamentale {G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT necesare
exploatari: eficiente a acestei infrastructuri.

Sirategia ONRC
1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

= /s



e Alragerea de noi solicitanfi de servicii, prin prestatii prompte, personalizate si promovarea
unor tarife accestbile;

» Accesibilitate in furnizarea servicillor, inclusiv prin asigurarea disponibifitatii on-line a
acestora;

» Dezvoltarea de servicii “user centric” {servicii cu valoare adaugata);
s Protejarea datelor transmise de solicitant.
In planuf servicillor cu alte institutjif autoritéti guvernamentale (G2G):

 lIdentificarea permanentd de noi oportunitd{i de colaborare cu institutii/ autoritati publice
centrale si locale pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu vaioare
adaugata, efaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

« Cregterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date,
in plan intra-institutional:
a) La nivel managerial;

o Cresterea posibilitatilor de controf si de monitorizare interna:

o Evaluarea periodica a fluxurilor de lucru si de transmitere a informatiifor precum si
identificarea oportunitatilor pentru optimizarea acestora.

b) In plan tehnologic:

o Evaluarea si retehnologizarea permanenta a infrastructurii IT&C de suport, In scopul
derulrii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a acivitatilor interne;

o Asigurarea securitafii datelor preluate/procesate/ transmise;

o Cresterea interoperabiiitatii interinstitutionale fa nive! de back-office/ front-office.
c) Indomeniul resurselor umane:

o Managementul eficient al posturilor;

o Fidelizarea angajafilor, prin poliici adecvate st atractive;

o Posibilitali sporite de perfectionare profesionala, prin asigurarea accesului la
programe de insfruire ;

o Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontala (atat in cadrut ONRC, cét si
ORCT), precum si pe verticald (ONRC-ORCT).

d) Tn plan economico-financiar;
o Gestiunea eficienta a resursetor materiale si financiare:

» optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a
cheltuielitor;

= planificarea anuala a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de execufie
St a prognozeior;



= corelarea proceselor de achizifii publice cu nevoile reale,
= gestionarea corespunzatoare a patrimonitsiui.
o ldentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/199C privind registrul comertului,
republicatd, cu modificdrile $i completarile utterioare, precum si de Reguiameniul de organizare Si
functionare a Oficiului National at Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat prin
Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completérile si modificarile ulterioare.

Astfel, In conformitate cu prevederile cap. 1 din Regulamentul de organizare si functionare a Oficiufui
National al Registruiui Comertului st a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale, ONRC este
organizat pe 2 niveluri:

 nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registruiui Comertului ce functioneazi in
subordinea Ministerului Justitiei si

» nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertutui functioneaza pe langa
tribunale (ORCT} sunt organizate in fiecare resedinta de judet, in subordinea ONRC fara
personalitate juridica

ONRC are atributille care ii revin potrivit dispozitifor Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicata, cu modificérile si completarile ulterioare, ale Legii societatilor nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la
inregistrarea in registrul comertufui a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice,
inregistrarea fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarit persoanelor juridice, cu modificarile
si completarile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008 privind desfasurarea
activitatilor economice de cétre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile
familiale, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata, cu modificari si completéri, prin Legea nr.
18212016, ale Legii nr. 129/2018 pentru prevenirea sf combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului,
precum i pentru modificarea $i completarea unor acte normative, ale Legii nr. 85/2014 privind procedurile
de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificérile si completarile ulterioare, ale Legiinr. 151/2015
privind procedura insolventei persoanelor fizice, ale Ordinului ministruiui Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind modut de tinere a registrelor comertului, de efectuare a
inregistrarilor si de eliberare a informatiifor, cu medificarile si completarile ulterioare, precum si cele
stabilite prin alte acte normative cu incidentd in domeniul séu de activitate.

Principalele functit ale Oficiului Nationai al Registrului Comertului si ale oficiilor registrutui comertului de
pe langa tribunale, in conformitate cu dispoxzitiile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum §i pentru modificarea $i completarea unor acte normative si ale
Regulamentului de organizare §i functionare a Oficiului National al Registrului Comer{ului si a oficiiior
registrului comer{ului de pe langa tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si
completarile ulterioare, sunt;

+ funclia de tinere a registrului comertului;

» functia de gestionare a registrului central al beneficiarilor reali, organizat la nivelul Oficiului
National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de
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inmatriculare n registrul comertului, cu exceptia regiifor autonome, companiilor si societailor
nafionale;

functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueaza inregistrarile n registrul
comer{ului si in registrul beneficiariior real;

functia de asistentd pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrérii in registrul
comerfului;

functia de editare si publicare a Buletinului procedurilor de insoiventa.

Cat priveste functia de tinere a registrului comerfului exercitata de oficiile registrului comertului
de pe langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderior individuate si
intreprinderilor familiale care desfasoard activitdti economice, cu sediul socialisediul
profesional pe raza teritoriala a tribunalului;

evidenta dateler din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum
si arhiva oficiald a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legal;

transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabiliior si obtinerii codului unic
de Inregistrare de la Ministerul Finantelor, precum si a informatiilor din cazierul fiscal, in
conditiile legii;

eiiberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupa caz,
precum si a certificateior constatatoare emise in baza declaratjilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completarile uitericare, $i transmiterea acestor
declaratii ctre autoritatile publice competente.

Cét priveste functia de gestionare a registrului central al beneficiarilor reali, organizat la

nivelul Oficiului National al Registrului Comerfului pentru persoanele juridice care au obligatia de
inmatriculare Tn registrut comertului, cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societatior
nationale, aceasta poate fi detaliata astfel:

inregistrarea informatilor adecvate, corecte si actualizate cu privire la beneficiarii reall,
inciusiv cu privire la modalitatea prin care se concretizeaza aceasta calitate;

de inscriere in registrul beneficiarilor reali a mentiunilor provizorii cu privire la existenta unei
neconcordante, de solutionare a acestora In timp util si de radiere a mentiunilor provizori;
de asigurare a accesului la registrul beneficiarilor reali, in conformitate cu normele privind
protectia datelor cu caracter personal, a;

a) autoritatilor care au competente de supraveghere si control, organelor judiciare, in
conditiile Legii nr. 135/2010 privind Codul de procedura penald, cu modificarile si completarile
ulterioare, gi Oficiufui, in imp utii, fara nicio restrictie si far a alerta persoana in cauza;

b) entitailor raportoare atunci cand aplica masurife de cunoagtere a clientelei;

c) oricarei persoane fizice sau juridice.

9 .



Cét priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:
» asistentd acordata persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul comertului;

* inregistrarea in registrul comertului si in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii
din registrul comertului si efiberarea de copii;

» publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI, de certificate constatatoare, de
rapoarte istorice si eliberarea de copii;

2. Ohiectivul achizitisi

2.1 Ohiectivul general
Obiectivul general al proiectului consta in imbunatatirea performantelor platformei 8RIS locala si de a
asigura o intretinere evolutiva eficienia a acesteia.

Dupa finalizarea impiementarii proiectului, beneficiile asteptate sunt:
 califatea Imbunatatita a datelor din registruf afacerilor si a datelor inregistrate in RBR,;
+ implementarea digitala a proceselor pentru modulele BRIS/BORIS;
+ transparentd sporitd si acces transfrontalier mai usor la informatiile despre companii;
» facilitarea cresterii concurentei fransfrontaliere;
o facilitarea cooperérit si comunicarii intre registre.

Actualizarea platformei va asigura disponibilitatea unor informatii consistente si actualizate despre
companiile si beneficiarii reali din Uniune. De asemenea, va creste transparenta, Noua platforma BRIS
poate utiliza interconectarea registrelor pentru a face schimb de informatii despre orice tip de companie
inregistrata in registrele statelor membre si beneficiarii reai In conformitate cu legislatia.

Astfel, noua implementare a platformei BRIS va contribui la cresterea increderii in piata unica prin
transparenta si la Imbunatatirea performantelor administratiei publice. Pe de o parte, consumatorii,
antreprenorii, companiile, creditorii si alli parteneri de afaceri vor putea obtine informatii fiabile despre
companie si beneficiarii reali, experimenténd, prin urmare, un mediu de afaceri mai sigur si un grad ma
ridicat de securitate juridica cu privire la informatiile din registrele de afaceri si a datelor inregistrate in
RBR ale UL. Pe de alté parte, registrele comerciale europene vor putea face schimb de informatii sigure
si fiabile cu privire Ia fuziunile transfrontaliere si la sucursale.

22 Beopul achizitiel
Scopul este achizitia servicii de migrare, upgrade si intretinere solutii software si hardware pentru
platforma BRIS ONRC in vederea imbunatafirii calitatii proceselor digitale actuale, precum si extinderea
functionalitatilor conform legistatiei.



2.3 Bituatia actuaid

+ Directiva (UE) 201711132 a Parlamentutui European si a Consiliului (3) stabileste, printre altele,
norme privind publicitatea i interconectarea registrelor centrale, a regisirelor comertului i a registrelor
societafilor comerciale din statele membre.

in iunie 2017 a devenit operationald interconectarea dintre registrele centraie, registrele
comerciale $i registrele societdtilor comerciale din statele membre, usurand astfel mult accesul
transfrontalier la informalile privind societdfile comerciale din Uniune si permitand comunicarea
glectronica dintre registrele din statele membre in legaturd cu anumite operatiuni transfrontaliere
relevante pentru societatile comerciale.

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018
privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) peniru a oferi acces la informatii, fa procedur si la
servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012,
care instituie portaful digital unic, prevede norme generale privind fumnizarea de informatii online,
procedurile si serviciile de asisten{a relevante penfru functionarea pietei interne.

Directiva (UE) 2019/1151 de modificare a Directivei (UE) 2017/1132 in ceea ce priveste utilizarea
instrumentelor $i a proceselor digitale in contextul dreptului societatilor comerciale prevede dispozifi
specifice referitoare la constituirea online a societatilor comerciale cu raspundere limitata, inregistrarea
sucursalelor $i depunerea de documente si informafii de catre societatile comerciale si sucursale, care
nu sunt incluse n domeniul de aplicare al regulamentului mentionat anterior,

Pentru a se asigura disponibilifatea unor informatii coerente si actualizate despre societatile
comerciale din Uniune $i pentru a se imbunatatj transparenta, ar frebui ca interconectarea registrelor sa
poatd fi utilizatd pentru a face schimb de informatii privind toate formele de societati comerciale
inregistrate in registrele statelor membre in conformitate cu dreptuf intern. Statele membre ar trebui sa
aiba optiunea de a face copii electronice ale documentelor si informatiilor privind celelalte forme de
societati comerciale care sunt, de asemenea, disponibile prin intermediul acestui sistem de inferconeciare
a registrelor.

Pentru fiecare societate comerciala inregistrata intr-un stat membru se deschide un dosar inir-un
registru central, un registru comercial sau un registru al societatilor comerciale

Statele membre se asigura c& societafile comerciale au un identificator unic european (EUID),
mentionat la punctul 8 din anexa la Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2015/884 al Comisiei din 8
iunie 2015 de stabilire a specificatiilor tehnice si a procedurilor necesare pentru sistemul de interconectare
a registrelor instituit prin Directiva 2009/101/CE a Parlamentului European si a Consiliului (abrogat
ulterior, in vigoare la aceastd datd find Regulamentul de punere in aplicare (UE) 2021/10425 al
Comisiei din 18 iunie 2021 de stabilire a normelor de aplicare a Directivei (UE) 2017/1132 a
Parlamentului European si a Consiliului in ceea ce priveste specificatiile tehnice si procedurile
aplicabile sistemului de interconectare a registrelor §i de abrogare a Regulamentului de punere in
aplicare (UE) 2020/2244 al Comisiei), care s& permita identificarea lor far echivoc in cadrul comunicarii
dintre registre prin intermediul sistemului de interconectare a registrefor instituit in conformitate cu articolul
22. Ildentificatorul unic include cel putin elemente care sa permit identificarea statului membry af
registrului, a registrului national de origine, a numarului societatii comerciale din registrul respectiv 8,
daca este cazul, elemente pentru a evita erorile de identificare.
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Se pun, de asemenea, la dispozitia publicului, prin sistemul de interconectare a registrelor, copii
in format electronic ale documentelor si informatiilor mentionate la articolul 14 din directiva. Statele
membre pot pune fa dispozitie documentele si informatiile mentionate la articoluf 14 si pentru alte forme
de societati comerciale decat cele enumerate Tn anexa |l.

Statele membre se asigura ¢a cel putin urmatoarele informatii si documente pot fi obtinute gratuit
prin intermediul sistemului de interconectare a registrelor:

a) denumirea sau denumirile si forma juridica a societatii comerciale;
b) sediul social al societatji comerciale si statul membru in care aceasta este inregistrata;
¢) numarul de inregistrare al societatii comerciale si numarul EUID al acesteia;

)

d) informafii privind pagina de internet a societdlii comerciale, dacd aceste informatii sunt
inregistrate in registrul nafional;

e} statutul societadlii comerciale, de exemplu daca este inchisa, radiata din registru, dizolvat,
lichidata, dizolvatd, activa sau inactiva din punct de vedere economic, astfel cum se defineste in dreptul
intern $i daca aceste informatii sunt inregistrate in registrele nationale;

f) obiectul de activitate al societaii comerciale, daca este indicat in registrul national;

g) informatji despre orice persoane care, fie in calitate de organ constituit, fie de membri ai unui
astfel de organ, sunt autorizate la momentul respectiv sa reprezinte societatea comerciala in relatiile cu
parti terte si in procedurile judiciare si daca persoanele autorizate sa reprezinte societatea comerciald pot
5& o faca singure sau este obligatoriu s3 actioneze in comun;

h) informatji privind sucursalele deschise de societatea comerciala in alt stat membru, inclusiv
denumirea, numarul de inregistrare, EUID i statul membru in care este inregistrat sucursala.

Pentru registre, schimbul de informafji prin intermediuf sistemuiui de interconectare a registrelor
este gratuit.

Statele membre pot hotéri ca informatiite menticnate |a literele (d) si (f) trebuie sa fie puse la
dispozitie Tn mod gratuit numai pentru autoritafile altor state membre.

Comisia poate, de asemenea, institui puncte de acces optionale la sistemut de interconectare a
registrelor. Aceste puncte de acces constau in sisteme dezvoltate si gestionate de Comisie sau de alte
institutii, organe, oficii sau agentii ale Uniunii pentru a-si indeplini functile adminisirative sau pentru a
respecta dispozifiile dreptului Uniunii. Comisia informeazé statele membre fara intarzieri nejustificate in
legatura cu instituirea acestor puncte de acces i cu orice modificari semnificative aduse functionarii
aceslora.

Accesul la informatiile din sistemul de intercoriectare a registrelor este fumizat prin portal si prin
punctele de acces opfionale instituite de statele membre si de Comisie.

Atunci cand inregistreaza sucursala unei societati comerciale cu sediul in alt stat membru, statele
membre pot verifica informatiile privind societatea comerciald prin intermediul sistemului de
interconectare a registrelor.

Dupa inregistrarea sucursalei unei societati comerciale instituite in temeiu! dreptului intern al altui
stat membru, registrul statului membru in care este inregistrata sucursala notifica statului membru in care
este inregistratd societatea comerciala inregistrarea sucursalei, prin intermediul sistemului de
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interconectare a registrelor. Statul membru In care este inregistratd societatea comerciald confirmé
primirea notificarii $i inregistreaza imediat informatja in registrul sau.

Statele membre se asigura ca la primirea documentelor si a informaljifor mentionate la articotul
30 afineatul {1) litera (h) din directiva, registrul statului membru in care este inregistratd sucursala unei
societafi comerciale informeaza, prin intermediul sistemului de interconectare a registrelor, registrul
statului membru Tn care este Inregistratd societatea comerciala cu privire la inchiderea sucursalei si la
radierea sa din registru. Registrul statufui membru al societatii comerciale confirma, prin intermediul
sistemului mentionat, primirea nofificarii, iar informatia este inreqistrata imediat.

Statul membru in care este Tnregistratd o societate comerciald informeaza imediat, prin
intermediul sistemului de interconectare a registrelor, statul membru in care este inregistrata sucursala
unei societali comerciale, n cazul in care a fost inregistratd o modificare cu privire la oricare dintre
urmatoarele elemente:

(a) denumirea sacietafii comerciale;
{b) sediul social al societatii comerciale;
(¢} numarul de Inregistrare al societatii comerciale in registru;

)
(d) forma juridica a societatii comerciale;
{e) documentele si informatiile mentionate la articolut 14 literele (d) si ().

La primirea nofificarii mentionate la primul paragraf din prezentul articol, registrul in care este
inregistrata sucursala confirma, prin intermediul sistemului de interconectare a regstrelor, primirea
notificarii si asigura actualizarea imediatd a documentelor si informatiilor mentionate la articolut 30
alineatul (1) din directiva.

* Directiva (EU) 2015/849 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spalarii banilor
sau finantarii terorismului, de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 al Parlamentului European
st al Consiliului $i de abrogare a Directivei 2005/80/CE a Parfamentului European si a Constliului i a
Directivei 2006/70/CE a Comisiei, modificata si completata prin Directiva (UE) de modificare a
Directivei (UE) 2015/849 privind prevenirea utilizarii sistemului financiar in scopul spélrii banilor
sau finantarii terorismului, precum si de modificare a Directivelor 2009/138/CE si 2013/36/UE a
statuat ca este necesar sa se identifice orice persoani fizica ce igi exercitd dreptul de proprietate sau
de control asupra unei entitat juridice. Pentru a asigura o transparenta reald, statele membre trebuie s3
se asigure ca este acoperitd 0 gama cat mai larga posibil de entitalj juridice inregistrate sau constituite
prin orice alt mecanism pe teritoriul lor.

Detinerea unor informatii corecte si actualizate privind beneficiarul real este un factor-cheie in
depistarea infractorilor care, altfel, si-ar putea ascunde identitatea in spatele unei structuri de societate.
Prin urmare, statele membre trebuie sa se asigure ca entitatiie inregistrate pe teritariul lor in conformitate
cu dreptul intern aplicabil obtin si detin informatji adecvate, corecte si actuale cu privire la beneficiarul
lor real, pe langa informafiile de baza, cum ar fi denumirea si adresa societafii si dovada inregistrérii si
proprietarul legal. In vederea consolidarii transparentei, pentru combaterea utilizarii abuzive a entitatilor
juridice, statele membre trebuie sa se asigure ¢ informafiile cu privire fa beneficiarii reali sunt stocate
Intr-un registru central situat In afara societatii, in deplina conformitate cu dreptul Uniunii. Statele
membre pot utiliza in acest scop o baza de date centrald care colecteaza informatii privind beneficiari
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reali, sau registrul comer{ului sau orice alt registru central. Statele membre pot decide ca entitaile
obligate s fie responsabile pentru completarea registrului. Statele membre ar trebui sa se asigure ca
informatiile respective sunt puse la dispoziia autoritatilor competente §t a unitafilor de informatji
financiare n toate cazurile $i sunt furnizate entitatilor obligate atunci cand acestea din urma iau masuri
de precauiie privind clientela. Statele membre ar trebui, de asemenea, sa se asigure ¢a altor persoane
interesate li se acorda acces la informatii privind beneficiarii reali, in conformitate cu normele privind
proteciia datelor,

Statele membre se asigura ca informatii adecvate, corecte si actuatizate cu privire fa beneficiarul
real al entitdfilor corporative si al altor entitati juridice inregistrate pe teritoriud Jor, inclusiv detalile
intereselor generatoare de beneficii definute, sunt disponibite prin intermediul sistemului de
interconectare a registrelor stabilit de articolul 22 alineatul (1) din Directiva (UE) 2017/1132, in
conformitate cu dreptul intern al statelor membre.

Statele membre se asiguré ca registrele cenirale mentionate sunt interconectate prin intermediul
platformei centrale europene instituite prin articolul 22 afineatul (1) din Directiva (UE) 2017/1132.
Conectarea registrelor centrale ale statelor membre fa platforma se face in conformitate cu specificatjite
tehnice si cu procedurile stabilite de actele de punere in aplicare adoptate de Comisie in conformitate
cu articolul 24 din Directiva (UE) 2017/1132 si cu articolul 31a din directivd (Regulamentul de punere
in aplicare (UE} 2021/369 AL Comisiei din 1 martie 2021 de stabilire a specificatiilor tehnice si a
procedurilor necesare pentru sistemul de interconectare a registrelor centrale mentionat in
Directiva (UE) 2015/849 a Parlamentuiui European si a Consiliului).

Statele membre se asigurad ca informafile mentionate privind beneficiarii reali sunt disponibile
prin intermediul sistemuiui de interconectare a registrelor stabilit de articolul 22 alineatul (2) din Directiva
(UE) 2017/1132, In conformitate cu dreptul intern al statelor membre.

Statele membre fau masurile necesare penfru a se asigura ¢d doar informatiile care sunt
actualizate $i corespund beneficiarului real efectiv sunt puse la dispozitie prin registrele lor nationale si
prin sistemul de interconectare a registrelor, iar accesul la informatiile respective se face in conformitate
cu normele privind protectia datelor.

Informatiile sunt disponibile prin intermediul registrelor nationale si prin sistemul de interconectare
aregistrelor imp de minimum cinci ani gi maximum 10 ani dupa ce motivele de inregistrare a informatiilor
privind beneficiarul real astfel cum se mentioneaza la alineatul {3a) au incetat sa existe. Statele membre
coopereaza cu Comisia in scopul punerii in aplicare a diferitelor tipuri de acces.

Legea nr. 129/2019 pentru prevenirea §i combaterea spalarii banilor gi finantarii
terorismului, precum $i pentru modificarea $i completarea unor acte normative, cu modificarile
si completarile ulterioare, a transpus, la nivel national, cele doua directive, si a reglementat faptul ca
informatiile privind beneficiarii reali si la modalitatea prin care se concretizeaza aceasta calitate sunt
inregistrate:

a} intr-un registru central organizat la nivelul Oficiului National al Registrului Comertului
pentru persoanele juridice care au obligatia de inmatriculare in registrul comerfului, cu excepfia
regiitor autonome, companiilor si societafifor nationale;

b} Intr-un registru central organizat la nivelul Ministerului Justitiei pentru asociatii si fundatji;

¢} intr-un registru central organizat la nivelul Agentiei Nationale de Administrare Fiscala in cazul
fiduciilor sau constructiior juridice simifare acestora.



Accesul la registrul central al beneficiarilor reali, organizat la nivelul ONRC, este asigurat, in
conformitate cu normele privind protectia datelor cu caracter personal:

a) autoritatilor care au competente de supraveghere si control, organelor judiciare, in condiiile
Legii nr. 135/2010 privind Codul de procedurd penald, cu modificarile si completarife ulterioare, si
Oficiului, in timp util, fara nicio restrictie si fara a alerta persoana in cauza;

b} entitatilor raportoare atunci cand aplicd masurile de cunoastere a clientele::

¢) oricarei persoane fizice sau juridice.

Astfel, utilizatorii vor solicita informatii registrufui utilizand portalul e-Justice, care va transmite solicitarea
catre ONRC. ONRC va returna apoi informatiile cétre porfalul e-Justice. ONRC va livra informatii in format
XML doar catre BORIS, iar portalul e-Justice va afisa aceste informatii.

Infrastructura Sistemului de Interconectare a Registrefor de Afaceri (BRIS) faciliteaz accesui publicului
la informatii despre companiile din UE. Din punct de vedere functional, arhitectura BRIS este compusa
din patru compaonente principale, fiecare dintre ele avand un rol bine definit in contextu! BRIS:

- Portalul e-Justice — punctul de acces al utilizatorului la piatforma BRIS;

» Platforma Centrald Europeana (European Central Platform — ECP) - coordoneaz foate
interactiunile dintre punctut de acces si registrele comerului, precum si schimburile de
mesaje intre registrele comertului;

> Gateways - conecteaza registrele comertului nationale cu platforma centrala (ECP) si
asigura comunicari sigure si fiabile;

> Sistemul Registrului National — define informatii si documente privind societatite
comerciale si sucursalele societatilor inregistrate in alte state membre.

Utilizater

Platforma Contrald
Europeani
{EPC)

Prin raportare la arhitectura BRIS, o componentd esentiald o reprezintd cele doud gateways, prin
intermediul acestora asigurandu-se o delimitare intre componenta de platforma generald a BRIS si solutia
specifica de implementare a serviciilor fa nivel de registru al comertului. fn acest fel, comunicarea se
realizeaza intr-o maniera siguré intre diferitii actori implicati in schimbul de informatii si se permite accesul
controfat la informatiile detinute de diferitele registre ale comertului.
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Arhitectura actuala a sistemului BRIS este anexata prezentului Caiet de Sarcini. Baza de date a sistemului
BRIS actual este MariaDB. Ofertaniul castigator va avea acces la toate datele si informatiite necesare
pentru realizarea serviciilor ce fac obiectu! prezentului caiet de sarcini.

3, Descrierea serviciilor si sistemudul

. Y N FIPe.r Sy
31 Bervigiile soliciinte

o Migrarea de la baza de date MariaDB existenta la noua baza de date, pentru integrarea nativa
cu bazele de date ONRC pentru a sprijini implementarea BORIS;

o Simplificarea proceselor reale de replicare / ETL, datorita integrarii native a viitoarei baze de date;
+ Migrarea futuror datelor din vechea in noua baza de date;

e Aclualizarea tuturor modulelor BRIS Ia cele mai noi versiuni si adaptarea solutiitor software pentru
integrarea cu noua baza de date;

o Actualizarea cazurilor de utitizare BRIS { Anexa BRIS),
* Impiementarea unui gateway(access-point) locat pentru foate modulele legate de BORIS;
» Servicii de dezvoltare software pentru actualizarea BRIS / BORIS;

+ Asigurarea functionarii, intretinerii si asistentei pentru sistemul ONRC BRIS/BORIS pe toata
durata proiectului.

¢ Pentru toate modulele legate de BORIS implementarea urméatoarelor :
o metode de comunicare
o prolocoale de comunicare
o standarde de securitate
c date care vor fi schimbate intre registre si BORIS
o structura formatului de mesaj standard
o date pentru platforma

o metode de functionare a sistemului si servicile tehnologiei informatiei furnizate de
platforma

o disponibilitatea serviciilor
» Implementarea tuturor cazurilor de utilizare pentru BORIS {Anexa BORIS).

» Implementarea si efectuarea testelor de acceptantad la nivelul ECP pentru modulele BRIS si
BORIS

¢ Insiruirea utilizatoritor.
o Linkuri utile:
o https./feur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/2uri=CELEX%3A3201711132&qid=1657694201889
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o hitps./leur-tex.europa.eufiegal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151&qid=1657694366688

o hitps:/feur-lex.europa.euflegal-
content/RO/TXT/PDF/2uri=CELEX:32021R10428qid=1657187662083&from=EN

o htips:/leur-lex.europa.eufiegal-
contenROMXT/PDF/?uri=CELEX:32021R0369&qid=1657187784669&from=EN

Anexe specificatii tehnice
o BRIS-AnexaBRIS
o BORIS - Anexa BORIS

Flatforima de tip baza de date

Cerinfe pentru platforma de tip baza de date.

Principalele functionalitéti pe care cele doua componente(BRIS si BORIS) vor trebui sa le ofere sunt;

Sa fie un sistem de gestiune a bazelor de date de tip relational;

Sa permita importul si exportul de date in formate de date general acceptate;

S& permita minimizarea conflictelor de acces la date:

54 ofere suport pentru proceduri stocate si triggeri;

S ofere suport pentru tranzactii autonome;

Sa permita partitionare logica a tabelefor mari in scopul reducerii timpului de acces la date dupa
diverse criterii de partitionare (fist, range, hash);

S& ofere suport peniru Unicode UTF-8;

Sa ofere suport de replicare bidirectionala a datelor infre doud instante ale bazei de date:

34 ofere mecanisme de control si blocare Ia nivel de inregistrare si mecanisme de asigurare a
consistentei la citire, pentru a permite accesul in mod concurent al ufilizatorilor Ia date si pentru
a se asigura integritatea datelor, baza de date trebuie s asigure suport pentru restrictii de
integritate in vederea prevenirii infroducerii datelor invalide in tabelele bazei de date;

Sa permita restrictionarea accesului ia nivelul obiectelor bazei de date;

Sa permita instalarea unei singure baze de date pe mai multe noduri intr-o arhitectur3 de tip
cluster activ-pasiv,

Va oferi un utilitar grafic pentru administrarea si monitorizarea SGBDR;

Baza de date relationald va avea componente pentru optimizarea interogarilor;
Va exista posibifitatea de a cripta tot traficul de retea dinspre si catre baza de date;

Va permite oprirea temporara a unui nod pentru mentenanta, suport, upgrade, sistemul in acest
timp fiind disponibil;

Stocare criptata a datelor in baza de date in mod transparent fata de aplicatie, fara a fi necesar3
scrierea de cod In aplicafie pentru a se cripta si decripta datele stocate in baza de date:
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Se vor asigura licente cu suport de la producator pentru minim 4 core-uri. Nu se accepta solutii open
source sau alte tipuri de licentiere de tip abonament.

3
o
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3 Echipamenisde iy

Prestatorul trebuie sa asigure minim 2 echipamente de tip server cu urmatoarele specificatii minimale:

atii tehnice minimale

Suport pentru minim doua procesoare.

Minim 2 procesoare instalate.

Procesor Intel Xeon Silver minim 8 nuclee, frecventad minim 2.1 GHz,
minim 11 MB cache pentru fiecare procesor.

Procesor Suport pentru memorie tip DDR4 - 2900Mhz
128 GB memorie RAM tip DDR4-2900 Mhz instalata {moduie de minim
32 GB)
Suport pentru ECC, memory mirroring, memory rank sparing, patrol
scrubbing, demand scrubbing
Suportd minim 24 module de memorie cu posibilitatea de crestere a
capacitatii pana la minim 378
Suportd module RDIMM si 3DS RDIMM
Suporta viteze de pana la 2900 Mhz {inclusiv).
Memoriile trebuie s& aibd o semnatura unica programata care sa
permita serverului sa verifice daca memoria este calificata si suportata.
Serverul trebuie s suporte tehnologia de memorie persistenta pentru
Memorie cresterea performantelor aplicatiilor,

Capacitate de slocare
interna instalata

2 unitati de stocare SSD 6 Gbps SATA cu capacitate de minim 240 GB
fiecare
8 unitati HDD Hot Swap de 2.4T8 10K SAS 12Gb

Capacitate de stocare
inferna suportata

Posibilitate de instatare minim 6 discuri SAS/SATA cu capabilitati hot-
swap
Suport pana la minim 180TB capacitate de stocare

interfata video

Integrata pe placa de baza, min, 16 MB RAM dedicat

Interfete retea

cel putin 4 porturi Ethernet 10Gb

Porturi

Minim 1 port USB 2.0 frontal

Minim 1 porturi USB 3.0 (minim 1 port frontal)

Minim 1 port VGA

Minim 1 port GbE 10/10G/1000 Mbps RJ-45 dedicat pentru
administrarea sistemului
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tehnice minimale

Sistem incorporat de monitorizare a sistemului.

Ofera capabilitati de strangere a informatiilor despre sistem,
monitorizare a stérii sistemului, alertare i notificare, configurare a
setarilor de retea, configurare a setarilor de securitate, actualizarea
firmware-ului sistemului, maonitorizare in timp real a consumului de
energie electricd, managementul cheilor de activare, capturare a
imaginilor video cénd sistemul se blocheaza.

Ofera capabiliidti pentru accesarea de la distanta a sistemului (de pe alt
sistem), instalarea de fa distanta a sistemului de operare, afisarea
graficelor istorice sau in timp real a consumului de energie si a
temperaturii.

De asemenea oferd capabilitdti pentru maparea unor fisiere tip imagine
(ISO} de pe un sistem de la distantd, montarea unor fisiere de fip
imagine prin protocoale HTTPS/SFTP/CIFS siNFS.

Sistemul de management va avea suport pentru interfata web cu suport
HTMLS.

Managementut sistemului va putea fi facut de asemenea si prin
intermediul unei aplicatii mabite printr-un dispozitiv mobil i0S/Android ce
se poate conecta atat la portul USB 2.0 amplasata frontal pe server cét

Management si prin intermediul retelei,
Rack-mountable, maxim 2U, kit de montare in rack inclus cu suport
Carcasa pentru brat de cablare

Ventilatoare

Minim 6 ventilatoare hot swap, redundante, viteza de rotatie variabila

Surse alimentare electrica

consum maximal de 750W, redundante, hot swap de tip platinum

Compatibilitate sisteme
de operare

Serverul trebuie sa fie compatibil cu minim urmatoarele sisteme de
operare (suportate si certificate):

Microsoft Windows Server 2016 si 2018

RedHat Linux Enterprise 7.6, 7.7 si 8.0

SUSE Linux Enterprise Server 12 SP4, 15 si 15 SP1;

VMware vSphere 6,5 U2,6.5 U3, 6.7 U1si6.7 U2

Sistem de operare instalat

Red Hat Linux sau echivalent

Garantie

1 an cu remedierea defectelor la sediul clientului.

4. Cerinte de implementare

4.4 Sevvicl de management de project

In vederea implementarii cu succes a sistemului, Prestatorul va asigura servicti de management de proiect
prin alocarea unui manager de profect dedicat pentru executia acestui proiect pe toatd durata

implementarii.

Durata de implementare a sistemului informatic (de la semnarea contractului pana la semnarea
acceptantei finale) va fi de maxim 4 luni de la data semnarii contractului. Aceasta perioada include toate
serviciile solicitate in cadru! capitolului ta 3.1, 3.2 si in capitolul 4.
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Ofertantii vor avea in vedere urmatoarele termene maximale pentru finalizarea activitatilor de
implementare:

Servicii upgrade echipamente hardware — 2 luni de la semnarea contractului

Servicii de upgrade si migrare baze de date solufie BRIS - 3 luni de la semnarea
contractului

Servicii de analiza, proiectare, dezvoltare si testare solutie BORIS/BRIS ~ 3 luni de la
semnarea contractului

Instruire administratori si utilizatori — 4 luni de la semnarea contractulu

Obtinere acceptanta finala — 4 |luni de la semnarea contractului

Totodata, in planul de proiect se va avea in vedere realizarea urmatoarelor receptii:

1.

Cantitative ~ prin intermediul cdrora se livreaza produsele HW, pachetele SW standard si
livrabilele serviciilor prestate din punct de vedere cantitativ.

Calitative — prin intermediut carora Beneficiarul verifica parametrii de calitate al livrarilor
canfitative. Acestea pot fi:

a)

b)

Receptii calitative — sunt recepfii ce privesc anumite componente si/sau servicii ce fac

obiectul contractului de achizitie. Sunt acceptate receptii calitative intermediare{partiale)

pentru:

1. Upgrade-ul produsetor HW - in urma testelor de acceptanta a instalarii produselor HW

2. Upgrade-ul pachetelor SW de baza - in urma testelor de acceptanta a instalarii
pachetelor SW de baza

3. Serviciile de analiza - in urma aprobarii documentului de analiza

4. Serviciite de proiectare — in urma aprobérii documentului de proiectare

5. Servicii de dezvoltare si testare — in urma testarii functionale si de performanta a
sistemului

6. Serviciile de instruire — in urma acceptarii serviciilor de instruire prestate

Receptie finald — care este realizata dupa finalizarea tuturor activitatilor proiectului si

punerea in functiune a intregului sistem informatic.

Ofertantul are obligatia s& respecte urméatoarele termene maxime pentru realizarea receptiilor cafitative
in cadrul proiectului:

Termen receptie

Denumire Document receptie calitativa {luni de ia

Livrabile

produs/serviciu calitativa semnarea

contractului)

Servicii upgrade Raport instalare  si : Proces verbal receptie
echipamente hardware | configurare calitativa infrastructura
infrastructura HW HW y)

Scenarii de testare a
infrastructurii HW




Servicii de upgrade si
migrare baze de dale
solutie BRIS

Raport
configurare
SW standard

instalare  si
produse

Scenarii  de testare
produse SW standard

Raport de migrare baze
de date BRIS

Proces verbal receplie
calitativd produse SW
standard

Proces verbal receptie
calitativa migrare baze
de date BRIS

Servicii de analiza,
proiectare, dezvoltare
si testare solutie
BORIS/BRIS

Document analizd de
business si proiectare

Scenarli  de testare
functionala si de testare
integrare

Kit de instalare
Procedura de instalare

Manuale de utilizare si
instalare

Ghid de  testare
funclionala si de testare
integrare

Praces verbal receptie
calitativd servicii  de
analiza si proiectare
Proces verbai receplie
calitativd servicii  de
dezvoltare si testare

Servicii de instruire

Maleriale instruire
utilizatori
Materiale insfruire

administratori

Rapoarte privind
participarea la cursurile
de instruire

Proces verbal receptie
calitativa servici de
mnstruire

Acceptanta finala

Raport de punere n
functiune a sistemutui
informatic (GOLIVE)

Codul  sursa  af
aplicatiilor dezvoltate

Procedura de
compilare a codului
sursa

Proces verbal de
receptie calitativa finata




Raport de acceptanta
ECP pentru modulul
BRIS

Raport de acceptanta
ECP pentru modulul

BORIS

Rapoartele de
monitorizare si control
al proiectului

Certificat de garantie
pentru sistemut
informatic

E

Livrabilele se predau beneficiarului pe baza de procese verbale de receptie cantitativd. Recepfille
calitative se realizeaza pe baza proceselor verbale de recepiie cantitativa aferente livrabilelor mentionate
in tabelul de mai sus si a inspectiilor / verificarilor realizate de catre beneficiar in conformitate cu
prevederile prezentufui document.

Ofertantii vor evidentia toate milestone-urile si activitatile importante, duratele acestora, in cadrul planului
de proiect ce va fi inclus Tn oferta tehnica.

H s 5 ey T e P NI B
4141 Plgnificare, monitorizare st oonirel /4

Ofertantul va prezenta impreund cu oferta un plan de proiect in care se vor detalia toate activitatile
planificate in cadrul proiectului, milestone-urile aferente furnizarii livrabilelor si ale acceptarii acestora de
catre Autoritate Contractanta.

Controlut proiectului se va realiza cu ajutorul unei structuri de evaluare care va include:
- sedintd lunara de evaluare a stadiului intregului proiect
- sedinte requlate de evaluare a diferitelor zone functionale ale proiectului
- sedinte de evaluare la finalizarea unor etape de proiect
- sedinte de evaluare a riscului
- sedinte ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice

Aceste sedinte vor fi conduse de catre managerul de Proiect, iar rezultatele sedintelor vor fi documentate
in Minute de Sedinta care vor fi pastrate in cadrul Dosarul de Proiect.

Ofertantut are obligatia de a intocmi rapoarte lunare in care va detalia cel putin urmatoarele:

- rezultate realizate, resurse utilizate in perioada de raportare, progresele inregistrate in
derularea proiectului

- dificultati intampinate in etapa respectiva si solutii aplicate pentru indreptarea acestora

- recomandari, aspecte financiare, precum si planificarea activitatilor (actiuni, riscuri, resurse,
livrabile etc.) pentru perioada urméatoare
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412 Haporiarsa
Furnizorul trebuie sa transmitd Beneficiarului cel putin urmatoarele rapoarte:
- Rapoarie periodice

- Rapoarte de Exceptie (rapoarte ad-hoc care vor fi elaborate ori de cate ori vor apare exceptii
de la activitatile planificate)

- Raport Final (1a finalizarea contractului)

- Rapoarte ad-hoc elaborate de cétre Managerul de proiect, ori de cate ori acest lucru este
necesar.

4413  Melodologis de prodect

Ofertantul va descrie metodologia de abordare si conducere a proiectului, precum si fiecare faza a
proiectului in conformitate cu metodologia de proiect propusa.

Ofertantul va defalia metodele si instrumentele folosite pentru:
- managementul proiectului
- monitorizarea evolutiei proiectului
- managementul calitatii
- managementul riscurilor
- managementul schimbarii
- managementu! comunicari
Monitorizarea evolutiei proiectului

Ofertantut va prezenta in cadrul propunerii tehnice planul de acceptanta care va fi utilizat in cadrul
proiectului pentru receptiile/acceptantele partiale si receptia/acceptanta finala. Se va prezenta pianul
impartit pe etape precum si formularele aferente receptilor/acceptantelor partiale  si
receptiilorfacceptantelor finale.

Managementul calitatii

Calitatea in mediut de proiect se defineste ca fiind totalitatea cerintelor de ordin tehnic, functional, a
obiectivelor caniitative si calitative ale proiectulut, precum si metodologia si procedurile de management
de proiect stabilite la nivelul proiectului, care trebuie atinse si respectate pentru finalizarea cu succes a
proiectului.

Ofertantul va avea in vedere cel putin furnizarea urmatoarelor livrabile pe durata implementarit:
- Livrabile de management (planuri, proceduri, rapoarte):
o Echipa de proiect;
o Planul proiectului;

o Rapoarte de menitorizare si control ai proiectului:

t

Livrabile tehnice ale proiectului:
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o Documentul de analiza de business si proiectare;

o Scenarii de testare functionala si non-functionala;

o Echipamentele hardware gi software standard contractate gi livrate;

o Documentul care certifica instalarea $i configurarea echipamentelor hardware,

o Documentul care certifica instalarea, configurarea si testarea funciionalitatilor dezvoltate;
o Documentut care certifica instalarea si configurarea finala a sistemului informatic;

o Documentul care certifica instruirea utilizatorilor sistemului informatic;

o Kitul de instalare a aplicatiilor dezvoltate (include release note si instructiuni de instalare};

o Codul sursa al aplicatilor dezvoltate, inclusiv fisierele de configurare din cadrul tuturor
componentelor sistemului, atat pentru software-uf dezvoltat cat si pentru configurarea
celorfalte componente hardware/software care sunt diferite de configuratia standard de
instatare;

o Materiale de instruire;
o Manuale de utilizare/administrare/configurare ale sistemului informatic;
o Proceduri de lucru pentru adminisirarea sistemului informatic;

o Orice ce alte documente sau insfrumente care sunt necesare penfru buna functionare a
sistemului;

o Certificate de calitate si garantie.

Procedura de management al calitatii va prevedea metodeie concrete prin care se va moniforiza si
controla evolutia calitatii livrabilelor, pe intreaga duratd a proiectului, In mod concret, se va realiza la
nivelut proiectului o strategie de testare si acceptanta care va indica, pentru fiecare tip de livrabil in parte,
etapele procesului de verificare a calitatii {testare), criteriite de acceptanta si modalitatea de documentare
a acestui proces.

Pentru monitorizarea aspectelor legate de calitate, se va intretine la nivelul proiectuiui un registru si se
vor organiza sedinte periodice de management, in cadrul carora se vor discuta aspecte legate de calitate.
In acest registru se vor Tnregistra toate testele si acceptantele din cadrul proiectului, data si rezuliatele
obtinute. Orice disfunctionalitate sau neconformitate va fi ulterior {ratata, pana la rezolvare.

Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentaie in Registrul Riscurilor,
impreuna cu modul in care acestea pot f tinute sub control. De asemenea, se vor prevedea masuri de
rezerva pentru situatia in care riscut devine activ. Registrul Riscurilor si planurile asociate pentru conirolul
acestor riscuri vor fi revizuite in mod regulat in timpul sedintelor de evaluare a riscurilor,

Pe durata derularii proiectului, in momentul identificarii unui nou risc sau al manifestarii unui risc planificat,
persoana din echipa de proiect care a identificat riscul it comunicd managerului de proiect. Acesta
realizeaza o analiza prefiminara si, daca riscul este real, intocmeste un Raport de Risc pe care il transmite
in vederea aprobarii masurilor propuse in cadrul Raportului, Managerul de Proiect al furnizorului va fi
responsabil de actualizarea Registrului de Riscuri.
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Ofertantul va prezenta procedura de management a riscurilor, registrut initial al riscurilor care contine cele
mai importante riscuri identificate de acesta si masurile propuse de remediere, precum si formularele care
vor fi utilizate in cadrul acestui proces pe durata contractului. Se vor identifica riscuri din categorii diferite,
care necesita abordari diferite, inclusiv pe baza experientei proprii.

Managementul schimbarii
Toate schimbarile vor fi gestionate prin intermediui unei proceduri de Management al Schimbarii.

Schimbarile survenite sau propuse vor fi analizate din punct de vedere al implicatiilor asupra diferitelor
elemente ale proiectului (obiective, cerinle, buget, resurse, termene de implementare, riscuri efc.} si se
vor stabili cele ma: bune strategit pentru gestionarea lor. Schimbarite care au implicatii asupra livrabilelor
proiectului vor fi documentate si supuse aprobarii.

Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice si modalitatea de tratare a schimbarilor in cadrul
contractului. Se va prezenta procedura de management al schimbarilor care va fi utilizata in cadrul acestui
proces pe durata confractului.

Managementul comunicari

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul proiectului modalitatea {metodologia) prin care se va realiza
comunicarea intre participantii la contract.

Ofertantul va prezenta metodologia pentru realizarea serviciilor in urmatoarea structura;
- obiectivele contractului si sarcinile stabilite prin caletul de sarcini;

- modul de abordare ce va fi urmat in prestarea serviciilor, inclusiv descrierea conceplului
utifizat pentru atingerea obiectivelor contractului;

- metodologia de realizare a activitatifor in scopul obtinerii rezultatelor asteptate.
Totodata, vor fi prezentate cel putin urméatoarele informaji:

- prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ce urmeaza a fi
atribuit, ce pot avea inciden{a asupra derularii/ implementarii acestuia;

- identificarea gi explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractutui si
atingerea rezultatelor asteptate;

- modalitatea de abordare a activitatlor ce corespund rezultatului final al contractului si a
rezultatelor infermediare aferente, in raport cu activitatile si responsabilitatile stabilite prin
caietul de sarcini. Activitalile descrise trebuie reprezentate ca durata, 1a capitolul aferent din
planul de tucru gi trebuie incluse in propunerea financiard sub aspect valoric si cantitativ la
nivelut serviciilor in care acestea se incadreaza.

4.2 Swvicl de implementare
421 Analizg

Ofertantii trebuie sa prezinte detaliat livrabilele care vor rezulta in urma prestarii serviciilor
corespunzatoare etapei de analiza. Descrierea trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

- formularulfformularele care trebuie sa fie utilizate pentru fiecare livrabil



- descrierea continutului fiecarui livrabil
- modul in care trebuie sa fie interpretat continutul livrabilelor

Echipa de analiza a Prestatorului trebuie sa analizeze cerintele impreuna cu expertii Beneficiarului pentru
a intelege corect modificarile legislative/nevoite utilizatorilor inainte de proiectarea si dezvoltarea noilor

functionalitati.

Livrabilele de analiza includ descrierea componentelor care trebuie dezvoltate/adaptate. Livrabilele
acestei etape sunt urmatoarele;

- Document de analiza de business - cu specificatife functionale pentru componentele
dezvoltate/adaptate

- Cazuri si scenarii de testare functionale si respectiv de integrare, pentru componentele
dezvoitate/adaptate conform cerintelor din prezentul acord cadru

In vederea derularii etapei de proiectare si dezvoltare software, livrabiiele mai sus mentionate vor fi
aprobale de catre persoanele responsabile din cadrul ONRC.

* 1 T S Sy S
4.2.2  Prolectare sidezvollare software

Ofertantii trebuie sa prezinte detaliat fivrabilele care vor rezuita in urma prestarii servicilor
corespunzatoare etapei de proiectare si dezvoltare software. Serviciile de proiectare si dezvoltare
software se vor realiza pe baza documentelor rezultate si aprobate in faza de analiza software. Aceste
servicii includ: proiectarea, dezvoltarea si integrarea efectiva a functionalitatilor, conform specificatiilor
aprobate in faza de analiza software. Etapa de proiectare si dezvoltare se va incheia cu testarea interna
realizata de Prestator, in vederea livrarii catre ONRC a functionalitatilor dezvoltate in cadrul prezentului
condract.

Livrabilele acestei etape sunt urmatoarele:
- Codul sursa al aplicatiei comentat la nivel de clasa, functii si proceduri stocate,
- Codut XML, codut fisiereior de configurare
- Rezultatele festelor Prestatorului
- Procedura de compilare a codului sursa
- Procedura de instalare pentru fiecare aplicatie
- Document de proiectare detaliata - include Modeluf functional si de date
- Manuale de utilizare si administrare

Inainte de predarea unui release nou (sau a unui patch) spre testare catre Achizitor, Prestatorul va realiza

propria etapa de testare interna, ca parte a procedurifor sale de asigurare a calitatii

4.2.3  Instalare si conflgurars solutisl

Ofertantul va fi responsabil pentru realizarea solutjei ofertate asigurand:
- compatibilitate maxima cu solutia existentd;

- vatorificarea infrastructurii existente;




- garantarea unei maxime disponibilitai.
Ofertantul va asigura urmatoareie servicii:
implementarea solufiei
Implementarea subsistemelor/solutiifor va cuprinde cel putin urmatoarele faze/activitati:
- transportul si manipularea pana la sediul beneficiarului, dupa caz;
- furnizarea cerintelor necesar a fi asigurate de beneficiar peniru instalarea in bune condifii
- analiza cerintelor, pregatirea specificatiilor functionale si validare de catre beneficiar;

- proiectarea detaiiata a solutiilor soiicitate si validare de catre beneficiar. Dupa validarea
acestui document de catre Beneficiar se va trece la executarea servicillor necesare aferente;

- instalarea i configurarea tuturor produselor sofiware, dupa caz,

- instalarea si configurarea tuturor echipamentelor in scopul imptementérii solutiei, dupa caz;
- realizarea tuturor configurarilor necesare pentru asigurarea tuturor serviciilor solicitate;

- serviciile de dezvoltare software;

- configurarea produselor software existente I scopul implementarii solutiilor, dupa caz;

- realizarea tuturor configurarilor necesare pentru asigurarea tuturor serviciilor solicitate;

- livrarea documentelor cu specificatiile pentru solufiile implementate;

- livrarea procedurilor de lucru detaliate pentru serviciile implementate.

Ofertantul va asigura serviciile de instalare / configurare Tn afara orelor programului de lucru ale ONRC,
cel putin pentru activitatile care implica oprireafintreruperea sistemelor productive ale ONRC,
reconfigurarile aferente testarii i orice alte configurarii care implica sistemul aflat in productie,

Metodologia de implementare propusa trebuie sa fie de tip iterativ.
instalare / configurare subsisteme/ solutii
Serviciile de instalare/configurare vor cuprinde:
- instalare software aplicativ la nivel central;
- configurare si monitorizare,
4.2.4 Testarea sitesiole do accoplantd

Realizarea cu succes a testelor este condifie pentru obtinerea acceptantei finale asupra solutiilor livrate.
Testele se considerd a fi incheiate cu succes daca este posibita furnizarea serviciitor solicitate in conditii
optime conform cerintelor.

Planui de testare va fi propus de Prestator si agreat de Beneficiar.
Testele vor include dar nu se vor limita la urmatoarele:

- Testare functionala pe date relevante



- Teste de identificare a problemelor cu mentionarea zonei de cod care trebuie opfimizata
(clasa, functie, procedura, instructiune)

- Testare de integrare
- Testare software autornatizata

- QOrice alte teste relevante care cresc graduf de safisfactie al utilizatorului final (ergonomia
interfetei cu utilizatorul, evaluarea utilizabilitatii, personalizarea, confidentialitatea, securitatea
datelor, reducerea duplicarii activitatilor, suport tehnic, insiruire, etc.)

Ofertantul trebuie sa prezinte in cadrul propunerii tehnice metodologia de testare dupa care se vor realiza
activitatile de testare in timpul desfasurarii proiectutui.

Planul detaliat de testare, insotit de scenariile de testare, va fi realizat de cétre Prestator si aprobat de
Beneficiar inainte de fiecare etapa de testare agreata prin planul de proiect.

Beneficiarul (cu asistenta Prestatorului) va rula toate scenarile pentru testele de acceptantd ale
componentei hivrate. Testele de acceptanta se vor derula in conformitate cu Planul de Testare.

Remedierea defectelor/neconformitatilor constatate, daca este cazul, se vor remedia in termen de 5
zile lucratoare de |a data constatarii.

425  Infrares in productis

Ofertantii trebuie sa prezinte planul care va fi utilizat la trecerea in productie a sistemuiui. Totodata, frebuie
avute in vedere si activitatile de import / migrare continut din sistemele produciive existente astfel incat la
intrarea in productie, sistemul sa fie pe deplin functional.

Planui prezentat trebuie sa {ind cont de legaturile logice intre subsisteme astfel incat sa se asigure o
trecere in productie coerentd si cu impact minim asupra activitatiior zinice a angajatiior Beneficiarului.

425 Livraros sirecaptn

Receptia reprezinta ansamblul operatiunilor de identificare si verificare cantitativa si calitativa,
desfasurata in prezenta furnizorului/prestatoruluifexecutantului, prin care se verifica modul in care acesta
si-a indeplinit obligatiile asumate prin contract,

Desfasurarea activitalii de recepie se realizeaz cu respectarea principiilor: legalitate, profesionaism,
corectitudine si transparentd. De asemenea, se respectd principiul separéarii atributilor, potrivit caruia
persoanele care au responsabilitali in elaborarea contractelor, comenzilor sau a documentelor de
inregistrare in contabilitate si de platd nu pot fi numite membri ai comisiei de receptie a
bunurilor/serviciilorfiucrarilor.

Comisia de receptie va avea in vedere, cel putin

a) verificarea contractului, in vederea completarii corecte a cerintelor de calitate/verificarea documentelor
de insofire a produselor/bunurilor, serviciilor, factura fiscala/aviz de insotire a marfii, dupa caz/certificat
de calitate sau declaratie de conformitate, dupa caz/alte documente prevazute in contract ;

b verificarea concordantei intre performantele prevéazute in certificate si nivelul parametrilor inscrisi in
contract;
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¢) identificarea si verificarea vizuala a bunurilor/materialelor;

d) verificarea calitativa, ulterior parcurgerii cel putin a etapelor detaliate mai sus, dar la care se mai pot
adauga si alte activitali ce rezulta din obiectului receptiei.

Comisia va consemna rezultatele receptiei in Procesele verbale partiale de receplie cantitativa si calitativa
si Procesul verbal final de punere in functiune.

Receptiile echipamentelor hardware se vor realiza la destinatia finaid, conform graficului de implementare
si vor include:

a) receptia cantitativa, care va consta in inspectarea si verificarea vizuala, respectiv numararea
bucata cu bucata a produselor fivrate, inclusiv a accesoriilor din companenta acestora (obligatoriu, se vor
consemna toate seriile produseler livrate);

b) receptia calitativa, care va presupune efectuarea de teste functionale In vederea verificarii
respectarii specificaljilor tehnice din caietul de sarcini si propunerea tehnica.

In situatja in care, cu ocazia efectuarii receptiilor cantitative si calitative se constatd ca nu au fostlivrate
toate produsele sau toate accesoriile aferente acestora, sau unele dintre produsele testate de catre
achizitor nu corespund specificaliilor tehnice din caietul de sarciniipropunerea tehnica sau sunt defecte,
achizitosul va avea dreptul de a respinge produsele respective, iar prestatorui va avea obligatia de a
remedia deficientele constatate, fard costuri suplimenfare pentru achizitor, prin furnizarea
produselor/accesoriilor lipsa gifsau inlocuirea produselor/accesoriifor constatate defecte sau neconforme,
fard a depasi termenele finale stabilite pentru fiecare dintre etape.

Receptile cantitative si calitative se vor finaliza prin semnarea de catre reprezentantii autorizaf ai
achizitorului si prestatorului a proceselor verbale de receptie cantitativa/calitativa.

Finalizarea implementarii contractuiui se va concretiza prin .

a) semnarea de catre membrii comisiei de recepiie a achizitorului si reprezentantii autorizati ai
furnizorului a procesului verbal de receptie finala
b} Raportul final- document elaborat de Prestator prin care se vor receptiona toate activitatile

proiectului si punerea in functiune a intregutui sistem informatic ce face obiectui contractului de finantare
care va cuprinde si raport financiar final,

Un produs este considerat livrat cand toate activitafile in cadrul contractului au fost realizate si produsul /
echipamentul este instalat, functioneaza la parametrii agreati si este acceptat de autoritatea contractanta.
Produsele vor fi livrate cantitativ si calitativ la ORCT Bucuresti situat in strada Intrarea Sectorului nr, 1,
sector 3. Fiecare produs va 1 insotit de toate subansamblele/partile componente necesare punerii si

mentinerit in functiune.

Prestatorul are obligatia de a ambala echipamentele pentru ca acestea sa faca fata, fara limitare, la
manipularea dura din timpul transportului, tranzitului i expunerii la temperaturi extreme, ia soare si la
precipitatiile care ar putea s& apard in timpul transportului i depozitarii in aer liber, in asa fel incat sa
ajunga in buna stare la destinafjile finale.



fn cazul ambalarii greutatilor si volumelor in cutii, prestatorut va lua in considerare, unde este cazul,
distanta mare péna la destinatjile finale ale echipamentelor si absenta facifita{ilor de manipulare grea in
toate punctele de franzit.

Ambatarea, marcarea §i documentatia din interiorul sau din afara pachetelor vor respecta strict cetintele
ce vor fi special prevazute in contract, inclusiv ceriniele suplimentare.

Toate materialele de ambalare a echipamentelor, precum si toate materialele necesare protecijei coletelor
(paleti de lemn, foi de protectie etc.) rdmén in proprietatea achizitorului, fiind incluse in preful contractulti,

Prestatorul va asigura in preful echipamentelor transportul instalarea si punerea in funcfiune a acestora,
la sediul ONRC, precum si instruirea salariatilor, cu privire fa utilizarea, exploatarea si intrefinerea
aceslora.

Prestatorul are obligafia de a livra toate echipamentele, inclusiv accesorile acestora, precum si
consumabilele, in ambalajul original, sigilate si marcate corespunzator.

Echipamentele vor fi insotite Ia fivrare de:
a} Certificatul de garantie din care sa reiasa cel putin urmatoarele:
- elementele de identificare a echipamentului,
- termenul de garantie;
- durata medie de utilizare a echipamentului;
- modalitatile de asigurare a garantiei — intretinere, reparare, inlocuire;
- denumirea si adresa vanzatorului;
- denumirea si adresa unitatilor service specializate pentru asigurarea garantiei.

b) Instructiunile de folosire, instalare, exploatare, intretinere, in limba romana, eliberate de
producator.

¢) Avizul de insotire a marfii..

Toate procesele-verbale aferente activitdtiior de recepfie vor confine in mod obligatariu
seriile/versiunileflicentele tuturor produselor hardware si software instalate, configurate si puse in
functiune precum si toate documentele solicitate in caietul de sarcini si prezentate in propunerea
tehnica.

Procedurile urmate cu ocazia efecturii receptiilor in cadrul contractului vor fi convenite de comun
acord de achizitor si prestator. In caz de divergenta intre achizitor si prestator, punctul de vedere al
achizitorutui, emis pe baza prevederilor caietului de sarcini, va prevala.

Se va considera ¢a obligatille ce revin prestatorului au fost indeplinite integral in momentul in care
sistemul informatic integrat va fi functional si operational 100% la nivel national, conform cerintelor
prezentului caiet de sarcini si propunerii tehnice, fapt ce se va materializa prin semnarea de catre
membrii comisiei de receplie a achizitorului si reprezentaniii autorizat! ai prestatorului a procesului
verbal de receptie finala.



42.7  Wonitorizares performantsior contractusie.

Oricare dintre Pérti poate convoca intrunirea unei intélniri cu scopul evaluarii si reduceriifevitarii
riscurilor. Oricare dintre Pdrti poate solicita ca, la astfel de intdiniri, sa participe si alte persoane,
in vederea reducerii si evitarii unor astfel de riscuri, cu conditia obtinerii acordului din partea
celeilalte Parfi.

Intainirile de lucrufsedintele de monitorizare se realizeaza la sediul Achizitorului sau prin utilizarea
mifloace electronice de comunicare. Aranjamentele necesare pentru stabilirea sedintelor de monitorizare
sunt in sarcina Contractantului/Achizitorului

intalnirile de fucru desfasurate in vederea reducerii si evitarii riscurilor au ca scop:

- gasirea unor solutii pentru reducerea sau evitarea efectelor riscurilor identificate,

- gasirea unor solutii si masuri compensatorii pentru factorii afectati,

- luarea de decizii cu privire la actiunile care se impune a fi infreprinse cu respectarea prevederitor
contractuale,

- stabilrea nscurilor evitate si mentionarea lor ca find prevenitefiniaturate. Achizitorul
revizuieste/actualizeazd, de fiecare datd, Registrul Riscurifor prin  Inregisirarea
deciziilor/modificarilor luate Ia fiecare intalnire de lucru intrunita in acest sens.

in cazul in care deciziile luate au efect asupra altor prevederi contractuale, se vor face modificérile
necesare.

Pentru prima intalnire de monitorizare a progresului activitatilor in cadrul Contractului se utilizeaza
Graficul de livrare acceptat, astfel cum a fost inclus in Propunerea Tehnica/agreat in cadrul intainirii de
demarare a activitatilor in Contract

Informatiile, care trebuie prezentate de Contractant la momentul Inaintérii spre analiza a Graficului de
livrare, sunt:

- datala care incepe o activitate, data la care solicitd acces la anumite informatii, facilitati care sunt
in gestiunea sau patrimoniul Achizitorului sau care reprezintd responsabilitatea Achizitorului
pentru punerea acestora la dispozitie asa cum este specificat in Caietul de Sarcini,

- datala care Contractantul va finaliza o activitate si va ajunge la Punctele de reper pentru fiecare
activitate,

- succesiunea logica i cronologica a activitatilor care urmeaza sa fie realizate in perioada dintre
intélnirile pentru analiza progresului, pe baza Graficului de livrare acceptat,

- rezervele de tmplalle resurse (inclusiv modalitatea de implicare a Personalului
suport/backstopping) avute in vedere s fie implicate/mobilizate pentru:

o masuri asociate riscurifor identificate,

o modalitatea de solutionare a eventualelor Defecte/neconformitdti notificate de
Contractant Achizitorului sau de catre Achizitor Contractantului, conform conditiilor din
Contract,

- datele/termenele la care, in scopul realizarii activitatilor privind livrarealivrarile in conformitate cu

Graficul de livrare acceptat, Contractantul solicita:
o accesul la un factor interesat/persoan, loc sau altele asemenea,
o informatii si acces la Documentele Achizitorului, care trebuie furnizate de c3tre Achizitor
in vederea realizarii livrarilor conform prevederilor Contractului si
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o aprobési de la factori interesati in legatura cu livrarile din Contract,
- pentru fiecare activitate, o confirmarefspecificare a deviatiilor de orice natura de la metodologia
de realizare a activitatii inclusa in Graficul de livrare acceptat,

orice alté informatie solicitata in mod expres in Caietul de Sarcini [a capitolul 4.1.
Confractantul prezinta urmatoarele informatii pentru analiza de catre Achizitor a Graficului de livrare:

- stadiul activitatilor realizat fata de cel planificat, reprezeniand progresul real realizat pentru fiecare
activitate in parte si efectul stadiului comunicat asupra duratei Contractului,

- efectele inactiunii sau modului de actiune a Achizitorului In ceea ce priveste responsabilitatile si
atributiile sale in realizarea livrarilor si prestarii serviciilor solicitate prin Caietul de Sarcini .

- modalitatea in care Contractantul intenfioneaza sa recupereze orice eventuale intarzieri i sa
corecteze Defectele/neconformitatile notificate si orice modificari pe care Contractantul isi
propune sa le realizeze prin raportare la ultima versiune a Graficului de livrare acceptat, in
conditiile n care modificarea nu afecteaza scopul general al Contractuiui si nu devine modificare
substantiala, asa cum este aceasta definita in Legea nr. 98/2016.

Motivele pentru care Achizitorul refuza acceptarea Graficului de livrare propus spre aprobare suni:

- Graficul de livrare propus spre aprobare nu este realist sinu este ajustat cu luarea in caonsiderare
a informatiilor incluse in Graficului de fivrare acceptat anterior,

- Graficul de livrare propus spre aprobare nu corespunde cu abordarea si metodologia inclusa in
Propunerea Tehnica parte infegranta din Contract, fiind infericara acesteia.

- Graficul de livrare propus spre aprobare nu corespunde Propunerii Financiare st Graficuiui de
livrare inclus in Propunerea Tehnica parte infegranta din Contract, in special in ceea ce priveste
durata activitatilor, Punctele de reper si aceste aspecte au impact negativ asupra obiectivelor
comunicate si a beneficiilor Achizitorului, asa cum sunt acestea comunicate prin Caietul de
Sarcini.

Achizitorul comunicd Contractantului acceptul sau refuzul cu privire fa Graficul de livrare prezentat,
impreuna cu motivele care au stat la baza acceptului sau refuzului Achizitorului in termen de 3 zile
lucratoare de la momentul finalizarii intainirii de monitorizare a progresului activitatilor,

42.8  Bervicil de mentenants, garsntie s

Prestatorul va asigura servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software standard (existents conform
Anexa - Sistem existent si cea solicitatd prin_prezentul Caiet de sarcini} pentru minim 12 luni de la
momentul livrarit acestora.

Pentru toatd infrastructura hardware (existentd conform Anexa - Sistem existent si cea solicitatd prin
prezentu| Caiet de sarcini) si penfru solutia software implementata (existentd conform Anexa - Sistem
existent si cea solicitata prin prezentul Calet de sarcini), perioada minima de suport si garantie solicitata
este de minim 12 luni de la punerea in functiune a acestora.

In perioada de garantie, Prestatorul se obliga s& asigure constatarea defecfiunilor hardware si remedierea
defectelor on-site.
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Deoarece sistemul informatic ofertat va opera in regim continuu, 24 de ore din 24, 7 zile pe saptamana
Servicile de mentenanta, garantie si suport vor fi asigurate de Prestator in pretul contractului., fumizorul
solutiei va asigura asistentd de tip call-center, si va pune la dispozitia Achizitorului o aplicatie software de
inregistrare gi urmarire a evenimentelor raportate cu minimum urmatoarele functionalitati:

- inregistrarea solicitarilor si alocarea unui identificator unic fiecarei solicitari;

- posibilitatea de definire a unor categorii de solicitari (pe categorii de erori si criterii de urgenta) si
de incadrare a solicitarilor in aceste categorii;

- posibilitatea de inregistrare a descrierii problemei si de atasare a unor documente suplimentare,
cu posibifitatea atasari oricaror tipuri de fisiere (doc, xls, jpg, xml etc.);

- posibilitatea de alocare a unor coduri de incident care sa indice cauza probabila a incidentufui cu
posibilitatea de modificare a acestui cod de incident, in cazu! in care cauza reald a acestuianu a
fost cea intuita la inceput;

- Inregistrarea automata a datei i a orei transmiteriifreceptionarii unei solicitari de asistent;

- posibilitatea de definire a unor fluxuri de evolutie a solicitarilor de suport, in cazul in care ele trec
prin mai multe nivele de competentd pana in momentul finalizarii;

- posibilitatea urmaririi starii unui tichet si a stadiului rezolvarii sale In raport cu SLA-urile definite;

- solufia trebuie s8 permitd efectuarea automatd de calcule de indisponibiitate/ disponibilitate
pentru a monitoriza respectarea SLA-urilor asumate.

Furnizorul trebuie s& asigure personal de service cafificat capabil sa gestioneze diagnosticarea/

remedierea defectiunilor in perioada de garantje $i suport tehnic in termenele indicate in caietul de sarcini,
Defecte hardware.

Furnizorul garanteaza ca produsele livrate sunt conforme cu specificatiile tehnice din caietul de sarcini,
asumate prin propunerea tehnica.

Garantia se aplicd asupra tuturor echipamentelor hardware, inclusiv accesoriilor si materialelor de
instalare, tuturor aplicafilor/componentelor software, precum si servicilor accesorii de instalare,
configurare, punere in functiune, respectiv de integrare si operationafizare.

Pe durata perioadei de garantie, Furnizorul solufiei se obliga sa repare sau sa nfocuiasca conform
contractului, pe cheltuiala sa exclusiva, orice echipament defect, componentd sau subansamblu al
acestuia defect, inclusiv orice accesoriv sau material de instalare care se dovedeste a fi defect sau
neconform cu specificatiile tehnice si de asemenea, sa refaca/optimizeze orice functionalitate a sistemului
informatic care nu mai indeplineste in mod corespunzator cerinele caietului de sarcini (ex: erori
acumulate, disfunctionalitatj constatate In timp / sau survenite in urma unui update, etc).

Pe durata garantiei se vor asigura si rezolvarea defectelor hardware astfel:

- termenul de raspuns Ja soficitari este de maxim 1 ord de la data si ora raportarii acesteia de
catre beneficiar, iar termenul de remediere pentru defecte ale infrastructurii hardware este de
maxim 36 ore de la data si ora raportarii acesteia de cétre beneficiar si de maxim 72 ore in
cazul in care defectele afecteaza sisteme cu impact strict intern in cadrul ONRC.

Defecte software
Pe durata garantiei se vor asigura si rezolvarea defectelor solutiei software implementate.

Timpii de rezolvare sunt definiti mai jos in functie de gravitatea incidentului aparut;



Nivel Criticitate Timp de raspuns Timp solutionare | Timp solutionare finald
temporara

Critic 1 ora 3ore 10 ore

Mediu 6 ore 15 ore 30 ore

Minor 15 ore 40 ore 80 de ore

Tipurile incidentelor:

Critic: una sau mai multe resurse din mediul productiv sunt nefunctionale sau profund degradate, iar
impactut acesiui incident duce la imposibilitatea utifizari sistemului.

Pentru acest tip de incident care au ca efect oprirea functionarii sistemelor sifsau activitatii sau
serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistenta permanenta, 24 /7.

Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse duce la scaderea performantei sau
afectarea partiald a unor functionalitati ale sistemului. Sistemul este functiona! pentru cea mai mare parte
a scenariilor de utilizare.

Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse este redus sau existd solutie
temporara.

Pentru tipurile de incident mediu si minor, ofertantul are obligatia de a asigura serviciite de suport si
garantie, astfel: de luni pana vineri/ zile de lucru nelucratoare declarate ca find lucratoare in sistemul
administratiei publice, Tn intervalul orar 8-18 si pentru zilele de sambata,duminica si sarbatori legale
in intervalul orar 9-13. Prin ore / zile se intelege ore lucratoare / zile lucratoare.

Depasirile timpilor de raspuns/solutionare asumati prin propunerea tehnica pentru perioada de garantie
$t suport dau dreptul achizitorului de a calcula si aplica penalizari. Acestea sunt cuantificate prin puncte
de penalizare, astfel;

- Pentru depasirea termenului de raspuns si a termenului de remediere aferente defectelor
hardware ce afecteaza utilizatorii externi ai ONRC (ECP), se vor aplica 3 puncte de
penalizare pentru fiecare ora de depasire a termenuiui;

- Pentru depasirea termenuiui de remediere a defectelor hardware care afecteaz sistemele
cu impact intern in cadrul ONRC se vor apiica 2 puncte de penalizare pentru fiecare ori de
depasire a termenului

- Pentru depasirea termenului de raspuns si a termenului de solutionare aferente defecielor
software critice, se vor aplica 3 puncte de penalizare pentru fiecare ord de depésire a
termenului;

- Pentru depasirea termenului de raspuns si a termenului de solutionare a defectelor software
medii se vor aplica 2 puncte de penalizare pentru fiecare ora de depéasire a termenului

- Pentru depasirea termenului de raspuns si a termenului de soluiionare a defectelor software
minore se va aplica 1 punct de penalizare pentru fiecare oré de depasire a termenului

Un punct de penalizare valoreaza 20 iei.



Garantja se va asigura fara costuri suplimentare din partea ONRC.

ingtiintarea cu privire fa o disfunctionalitate a sistemului informatic implementat va fi realizata de catre
beneficiar prin urmatoarele metode (care vor fi puse la dispozilie de catre furnizor odata cu punerea in
functiune a sistemului):

- Aplicatie informatica de gestiune a incidentelor in pericada de garantie, disponibil 24 ore x 7
zile

- Utilizand sistemul de postd electronica (1a o adresa de posta electronica dedicata pusa la
dispozitie de catre furnizor) , disponibil 24 ore x 7 zile.

- Printr-un apel telefonic al ONRC fa un numar dedicat pus la dispozilie de catre furnizor,
disponibil 24 ore x 7 zile.

- Prin transmiterea unui fax de catre ONRC iz un numar de fax dedicat pus la dispozitie de
catre furnizor, disponibil 24 ore x 7 zile.

Remedierea defectelor se va face fa sediul ONRC, iar In cazul unor defecte mai grave, echipamentele se
vor transporta de céatre furnizor la sediut acestuia, asigurandu-se insa continuitatea serviciffor informatice
aie ONRC.

- in situatia in care este necesara transportarea echipamentelor in afara sediului ONRC, toate
mijloacele de stocare a datelor vor fi refinute de catre beneficiar (Hard-discurile vor fi scoase
din echipamente si pastrate fa sediul ONRC).

- La finalizarea fiecarei interventii in cadrul perioadei de garantie se va intocmi o fisa de
interventie care va confine urmatoarele defalii: data interventiei, descrierea interventiei,
modalitatea de rezolvare a interveniiet (reparafiefinfocuire), duratz de interventie si
confirmarea recepliei prin semnéturile Prestatorului si beneficiarulu.

- Pericada de garanfie se va majora cu timpul de nefunclionare al
echipamentelor/subsistemelor informatice in intervalu! de reparare a acestora.

Produsele defecte/reparate in perioada de garantie vor fi predate/primite de catre reprezentantji partilor
la destinatia finala, pe baza unor procese-verbale de predare-primire.
Furnizorul solutiei va garanta ¢a toate suporturite fizice ce confin software vor fi livrate fara virusi
informatici, viermi informatici sau cod periculos, care pot distruge sau altera software, firmware sau
hardware si care, prin orice metoda, pot distruge sau altera orice data sau informatie accesata prin sau
procesata de software. Furnizorul va anunta imediat Achizitorul in scris, daca exista suspiciunea sau are
cunogtinta ca software-ul echipamentelor livrate poate provoca neajunsurite de mai sus.
Produsele/funciionalitatile reparate sau infocuite in timpul pericadei de garantie vor fi testate din
punct de vedere funciional si se vor semna documente de receptie relevante.
Garantia frebuie sa acopere toate costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar fara a se limita la:
» demontare, inclusiv inchirierea de unelte speciale necesare pe durata interventiei {daca este
aplicabify;
» ambalaje, inclusiv furnizarea de material protector pentru transport {carton, cutii, 13zi efc.);
» fransport prin intermediul transportatorului, inclusiv de fransport international {daca este
aplicabi);
» diagnoza defectelor, inclusiv costurile de personal;
* repararea tuturor componentelor defecte sau furnizarea unor noi componente;
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infocuirea partilor defecte;
despachetarea, inclusiv curatarea spatiilor unde se efectueaza interventia;

instalarea in starea initiala ;
testarea pentru a asigura functionarea corect;
repunerea in functiune.

Servicii de mentenanta si suport pentru solutia software implementata

Scopul acestei activitati este de a asigura disponibilitatea maxima a sistemulul. Verificarile regulate ale
calitatii proceselor de operare si intrefinere vor defini modul in care sistemul functicneaza pentru a se
asigura ca sistemul ofera o calitate adecvata a serviciilor.

Aceastd activitate consta in urmatoarele sarcini:

- Suport operational: monitorizare, intrefinere, backup, analiza de jurnal si testare de recuperare pentru
servere si aplicatii, suport pentru depanare, operatiuni, intretinere, administrare, aplicatii, retea, migrare
si baze de date pentru noile aplicatii si servere BRIS si BORIS (echipamente IT).

- Intretinere: realizare intretinere software pentru aplicatii si sisteme de operare (actualizar, patch-uri,
upgrade-uri), intretinere hardware pentru echipamente (actualizari BIOS si firmware, curatare).

Activitatea are in vedere si sarcini de suport in exploatare si intretinere care vor fi efectuate conform unui
program lunar. Dacé este necesar, aceste activitati (sau parti ale acestora) vor fi efectuate la cerere (mai
ales cand apare ceva neasteptat, cu posibil impact asupra noului sistem BRIS/BORIS).

- Help Desk/ Suport IT: prestatorul va fi responsabil cu primui nivel de suport; echipa ONRC va
interactiona cu alti angajati, cu cetatenii sau cu echipa prestatorului.

- Conditiile privind timpii de rezolvare a incidentelor, tipul incidentelor si penalizarile cuprinse mai sus in
Caietul de sarcini reprezinta cerinte minime obfigatorii si in cadrul serviciilor de mentenanta si suport
pentru solutia software implementata ce urmeaza afi prestate.

Prestatorul va fi responsabil cu nivelul doi i trei de suport, folosind echipa sa, in colaborare cu echipa
ONRC (echipa ONRC va invata si obtine informatiile necesare pentru a rezolva tot felul de solicitari),

Pana la sfarsitul suportului Servicii de mentenanta si suport pentru solutia software implementata”,
echipa ONRC va avea cunostintele si abilitatile necesare pentru a sustine in mod independent noul sistem
BRIS si BORIS in viitor,

Pe intreaga perioadd de garantie si suport tehnic, Furnizorui va asigura, fara niciun cost suplimentar
pentru Achizitor, toate interventiile tehnice necesare asigurarii funciionarii permanente a sistemului
implementat prin coniract si va presta servicii de suport pentru toate sistemele/componentele/ modulele
software furnizate pentru asigurarea functionalititilor existente la data semnarii de catre Achizitor a
procesului-verbal de receptie finala.

Furnizorul trebuie sa asigure personal de service calificat capabil sa gestioneze diagnosticarea/
remedierea defectjunilor in pericada de garantie i suport tehnic in termenele indicate in caietul de sarcini.
Contractantul va prezenta in propunerea tehnica si:

- recomandari cu privire ia piesele de schimb care {rebuie sa existe in mod curent pentru
a facifita efectuarea in cef mai scurt imp a operatiuniior de mentenanta corectiva;
- fimpul de livrare pentru piesele de schimb recomandate

- modalitatea de asigurare a pieselor de schimb in perioada post garantie;



- alte informatii relevante.
Toate piesele de schimb/materiale consumabile asigurate de Contractant frebuie sa respecte
cerintele tehnice si de calitate ate producatorului echipamentului

4,29  Transfer de cunostinte calie eabipa |
Prestatorul va pune la dispozitia echipei de asistenta tehnica a beneficiarului documentele / cunosiintele
necesare peniru operarea, intretinerea si mentenanta noului sistem BRIS/BORIS.

Activitatea cuprinde urméatoarele sarcint:

- Definirea unui framework pentru o baza de cunostinte care va fi creat si stocal corespunzator
intr-un sistemul de depozitare;

- Popularea si completarea depozitului de cunostinie cu toate documentele de operare,
intretinere si mentenanta.

- Verificarea tuturor informatiilor din sistem.

Echipele ONRC si ale Prestatorului vor conveni inifial asupra structurii bazei de cunostinte, care va fi
creata, urmand apoi sa fie populata de Prestator cu informatiile necesare.

Sistemul bazei de cunostinte va fi open-source. Infrastructura hardware va fi asiguratd de ONRC.
Prestatorul va fi responsabil pentru instalarea sistemului de baze de cunostinte.

Desi aceastd activitate va fi realizata in principal de catre Prestator, este necesara participarea directd a
ONRC pentru a recunoaste etapele de implementare a bazei de cunostinte, pentru a verifica si penfru a
aproba toate informatiile care vor fi disponibile in baza de cunostinte.

A ¥y crE e e i BT g e oy
4.3 Riscurt identificais

La elaborarea ofertelor iehnice, operatorii economici frebuie s& ia in calcul urméatoarele riscurt, care pot
interveni in derularea contractuiui:

- Surse de ordin institutional — factori care apartin organizatiei ONRC;

- Surse de mediu legislativ — factori care provin din contextut legislativ national (legislatia
actuala aplicabild),

- Surse externe (ja nivel european) — factori ce sunt determinati de specificatiile stabilite pentru
platforma BRIS/BORIS;

- Surse de ordin tehnic — factori care provin din constrangeri (limitari) de tip tehnic, inclusiv la
nivelul datelor existente sau al formatului acestora.

Prin urmare, prezentdm ¢ analiza calitativa a riscurilor aferente proiectuiui, in care s-a identificat riscul,
precum si masurile de atenuare a riscului, avand in vedere impactul estimat (mic, mediu, semnificativ) si
consecintele materializarii riscului.

In ceea ce priveste riscurite de mediv si legate de schimbarile climatice, precizam ¢ nu exist o
vulnerabilitate a proieciului referitor la aceste aspecte.
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Nr. ort.

Risc identificat

Masuri de atenuare ale riscului

Se schimba Project Managerul din echipa
proiectulut pe durata derularii acesiuia

Probabiiitate: mica

Impact; semnificativ

Consecinte: aparitia unor disfunctionalitati in
gestionarea proiectului si in coordonarea
echipei de proiect.

Actiuni preventive: La formarea echipei se
desemneaza un PM care a mai fost implicat in
proiecte din acelasi domeniu sau cel putin din
aceeasi sfera si care are o stabilitate
cunoscutd in cadrul structurii organizatorice a
ONRC. Desemnarea unui adjunct care sa
cunoasca foate aspecleie operalionale ale
proiectutui si care sa poata prelua aceasta
functie in cazul indisponibifitatii managerului de
proiect desemnat initial.

Respensabiii: Director General ONRC

Descompletarea echipelor pe durata
ciclului de viata al proiectului

Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinte: un posibil impact semnificativ
asupra activitatilor proiectului, livrabilelor
cheie, finalizarii etapelor proiectului. Pierderea
unor abilitati cheie in momente critice.

Actiuni corective: inlocuirea personalului cat
mai curand posibil, permiterea unei perioade
de tranzitie, atunci cand este posibil.

Actiuni preventive: Pregatirea si derularea unui
program intern de instruire.

Responsabili: manager de proiect ONRC,
Director general ONRC

Rezistenta personalului  beneficiarului la
schimbare

Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinie: Probleme operationale. Beneficille
sistemulut nu pot fi valorificate complet din
cauza folosirii practicilor vechi de lucru.

Actiuni corective: problema va fi escaladata
catre Comitetul Director ai Proiectului. Ar putea
fi  necesare programe de instruire
suplimentare.

Actiuni preventive: obfinerea angajamentului
conducerit beneficiarului ¢d personalul sau va
fi informat despre importanta proiectului.

38

_/‘/ “
Yy 4




Responsabili. manager de proiect ONRC,
Director general ONRC

Modificari in aria de cuprindere a
proiectului

Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinte: Posibile reevaluari ale obiectivului,
costurilor sifsau etapetor proiectului.

Actiuni corective: Reprogramarea
componentelor non-critice  ale  proiectului
peniru etapa ulterioara. Acest proces va fi
desfasurat in concordanta cu procedura de
control & modificariior.

Actiuni preventive: Asigurarea acordului tuturor
factorifor decizionali importanti in privinta
acoperiri sistemului  din faza initiald a
proiectutui .

Responsabili; manager de proiect ONRC/
managerui de proiect extern

Lipsa cooperarii din partea utitizatorilor

Probabilitate: mica

Nivelul de implicare a utilizatoriior este esential
atdt pentru succesu! sistemului cét si pentru
acceplanta finala.

tmpact; mediu

Consecinte:  costuri  supiimentare  pentru
proiect, cauzate de eventuaia aparitie a unor
noi cerinte. Definirea eronatd a unor cerinte
functionale.

Actiuni corective: Escaladarea catre nivelurile
conducerii superioare si obiinerea unui
angajament puternic din partea Comitetului
Director.

Actiuni preventive: Utilizatorii trebuie implicat]
in activitatile proiectului. Daca este necesar se
vor efectua analize ale proiectului.

Responsabili. manager de proiect ONRC/
manageru! de proiect extern

Nu se respecta termenul de implementare
tehnica al proiectulut.

Probabilitate: medie

Impact: mediu

Consecinte:  imposibilitatea  respecarii
termenului de implementare specificat in
Contractul de finantare

Acliuni preventive; Respectarea perioadei de
analiza pentru stabilirea tuturor detaliilor pentru




desfasurarea dezvoltarii in parametri stabiliti.
Verificarea periodica a taskurilor in derulare.

Actiuni corective; stabilirea masurilor pentru
recuperarea timpului pierdut in etapele
anterioare. Incheierea de acte aditionale la
contractul de finantare.

Responsabili: manager de proiect ONRC/
managerut de proiect extern

Produsu! nu respecta intocmai cerintele
clientului

Probabilitate: medie

Riscul apare atunci cand Prestatorul nu a
inteles exact ce doreste clientul sau cand nu
sunt respectate specificatile functionale ale
proiectului,

Impact; Semnificativ

Actiuni preventive: Redactarea unui caiet de
sarcini  clar. Validarea tuturor etapelor
intermediare, astfel incat sa se poata observa
cat mai rapid orice deviatie si pentru a se putea
lua masurile necesare pentru corectarea
deviatiilor.

Responsabili. manager de proiect ONRC/
managerul de proiect extem

Produsul final contine bug-uri

Probabilitate; medie

impact: Mediu

Actiuni preventive: stabilirea unei etape de
testare interna a fiecarei componente, apoi a
unet testari integrate.

Actiuni corective: Asigurarea unei marie de
timp pentru rezolvarea bugurilor, existenta unei
echipe de testare care sa descopere toafe
buguriie existente.

Responsabili. manager de proiect ONRC/
managerul de proiect extemn

Existenta unor divergente de opinie de
natura tehnica intre experti ONRC si
expertii tehnici ai Prestatorului, care sa

impact: Mediu

Actiuni  preventive: Stabilirea exacta a
responsabilitatitor si a nivelului de autoritate
pentru fiecare din expertii / specialistii celor
doua organizatii. Derularea unor intalniri in
care sa fie prezenlate si discutate opiniile
expertilor si specialistiior celor doua organizatii.

determine intarzierea finalizari  unor
activitati din proiect.
Probabilitate: medie
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Actiuni corective: Implicarea managerului de
project al ONRC si a managerului de proiect
extern pentru medierea eventualelor dispute.

Responsabili. manager de proiect ONRC/
managerul de proiect extern

10

Aparitia  de cheltuieli  suplimentare | Impact: Mare

' ri fi imentare o . :
(majorare de preturi, lucrari suplim ) Actiuni preventive: Derularea procedurifor de

Probabilitate: mica achizitie fard mari Intarzieri, penfru a evila
eventuale majordri ale prefurilor pe piata de
profil. Incheierea unor contracte cu pret fix.

Planui de contingenta pentru protejarea
proiectului  actiunile preventive esueaza:
Mitigarea riscului catre managementul superior
pentru aprobarea unor chelluieli nesligibile,
suportate din bugetul propriu

Responsabili. manager de proiect ONRC/
managerul de proiect extern/Directorul general
ONRC

Ofertantut va identifica si alte riscuri fata de cele principale, prezentate mai sus. In oferta se vor prezenta
recomandari/propuneri de reducere sau efiminare a riscurilor care ar putea afecta implementarea
proiectului (inclusiv a riscurilor prezentate mai sus).

4.4

Cerinte spacifics

Penfru toate componentele software dezvoltate sif sau pentru toate aplicatiile software propuse pentru
desfasurarea contractului, Prestatorut va respecta urmatoarele cerinie:

Toate licentele software necesare implementarii sistemului vor fi perpetue, in proprietatea
ONRC pentru totdeauna de la momentul piatii, respectiv orice componenta software furnizata
va putea sa fie folosita in mod legal pentru o pericada nedefinita de fimp, in care
cerinteleffunctionalitatile minimale din prezentu! document trebuie sa ramana active, pentru
sistemele ofertate si pentru un numar nelimitat de utilizatori. Nu se accepta alte tipuri de
licentiere software, inclusiv nu se accepta urmatoarele: leasing, inchiriere, licentiere
temporara indiferent de perioada de timp ofertate daca este limitata, licentiere cloud, efc.

Toate componentele software se vor instala pe echipamentele prezentate in caietul de
sarcini, fara a exista nici 0 componenta in afara sistemului prezentat in cadrul acestui caiet
de sarcini. Nu se vor accepta aplicatii sau sisteme care interactioneaza cu entitati din afara
retelei ONRC, inclusiv nu se accepta sisteme care sa inieractioneze cu sistemele
producatorilor, sisteme de tip cloud public (extern ONRC), etc. Exceptie fac cazurile in care
pentru buna functionare si mentenanta aplicatillor si componentelor ofertate si pentru buna
indeplinire a cerintelor tehnice, este nevoie de interactiunea cu site-urile producatorilor sau
alte site-uri {de exempliu: site-uri de update-uri pentru sistemul de operare sau aplicati, site-
uri de unde este nevoie de componente sau versiuni noi ale aplicatilor furnizate, site-uri de
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firmware, BIOS, drivere, knowledge base ale producatorilor de echipamente - in orice situatie
este obligatoriu ca aceste site-uri sa fie cele oficiale indicate de producatori}. De asemenea,
la exceptlii se incadreaza si conectivitatea specifica sistemului, asa cum este prezeniata in
acest document.

Pe parcursul desfasurarii contractului, cat si in timpul pericadei de garantie si a asigurarii suportului pentru
platforma software, ONRC isi rezerva dreptul sa verifice oricand orice livrabii realizat de furnizor, inclusiv
cod sursa, proceduri de instalare, modificari in sistere, documentatie, etc. Pentru orice neconcordanta,
Prestatorul este obligat sa remedieze problema semnalata si eventual sa actualizeze documentele
aferente.

Criteriile de acceptanta de la fiecare nivel de testare vor fi stabilite in acord cu autoritatea contractants
intr-un pian de festare care va fi propus de furnizor si validat de autoritatea contractanta, astfe! incat sa
se asigure conformitatea implementarii soiutiei cu specificatiile functionale stabilite.

Receptii si teste de acceptanta:

- Receptii cantitative a componentelor sistemului informatic care se vor realiza dup3 livrarea
echipamentelor hardware, produselor software, alte componente software, instruire

- Punerea in functiune a infrastructurii hardware, produselor software si receptia calitativa prin
teste de baza a functionarii acestora

- Receptie finala a sistemului informatic prin testarea intregului sistem integrat pe baza unui
plan de testare agreat si a testelor de acceptanta ECP pentru modulele BRIS si BORIS.

Furnizorul este pe deplin réspunzator pentru orice deteriorare/defectiune a praduselor hardware survenita
pe timput transportului acestora de la locatia de livrare la locatjile de instalare, avand obligatia de a
remedia orice defectiune aparutd, eventual de a inlocui produsele deteriorate/defectate.

Pentru realizarea activittilor de instalare, configurare si punere in functiune, in conditii optime, furnizorul
are obligatia de a dispune de personal cu experienta si cunostinte in instatarea, configurarea si punerea
in functiune de produse din de tiput celor livrate in baza contractului.

Clauze de revizuire privind modificarea contractului:

- livrarea unor produse de ultima generatie atunci cand fumizorul respectiv a lansat pe piaté in
timpul derulérii contractului versiuni mai performante ale produselor contractate initial, cu mentinerea
prefurilor prevazute de confractant in oferta sa initiala .

- in cazuri justificate, prelungirea duratei de realizare a unor activitati in graficul de executie a
proiectulul, fard a fi afectatad durata totald de implementare, cu exceptia unor eventuale modificari cu
privire la conditiife de implementare impuse de ECP pentru moduiele BRIS si BOR!S, care necesita
prelungirea duratei contractului.

4.5  Evaluarea performantsl Contracian

Performanta Contractantului va fi evaluata pe durata implementarii proiectului pe baza urmatorilor
indicatori de performanta. Aceste informatii vor fi ufitizate inclusiv pentru eliberarea documentului
constatator la finalul prestani serviciitor.

Contractantul va tine evidenta valorilor asociate indicatorilor de performanta si va include informatii
referitoare la nivelul de performanta inregistrat in toate rapoartele si documentele intocmite pentry



realizarea intainiriior de pe durata deruldrii Contractului, asa cum sunt acestea descrise in Caietul de
Sarcini.

Astfel, Autoritatea Contractantd va utiliza indicatori de performantd mentionati in Anexa 1 a prezentului
catet de sarcini. Performanta finala a Contractantului va fi calculata ca medie aritmetica a indicatorilor.

5. Descrierea cerintelor pentru expertli chele
Prestatorul va asigura o echipa formata din expertii solicitati care vor fi responsabili de realizarea
activitatilor din cadrul contractului in conformitate cu cerintele beneficiarului.

Prestatorut poate suplimenta numarul de resurse alocat activitatifor pe perioada derularii proiectului, fara
insa a solicita modificarea valorii contractului,

ONRC va oferi suport tehnic pentru implementare prin intermediul propriului personal, care va pune la
dispozifia Prestatorufui tehnic informatjile necesare despre infrastructura existenta si, de asemenea, cu
privire fa sursele si specificul datelor existente in cadrut organizatiei.

Echipa de proiect din partea ONRC se va implica in intregul proces de implementare, pentru a acumula
experienta practica necesard pentru operarea si administrarea ulterioara a sistemului informatic.

Din punct de vedere al resurselor umane necesare pentru operarea sistemuiui informatic, acestia vor fi
angajafii ONRC, managementut institutiei si specialisti IT.

51  Responsabitifatile oxnertilor cheie

541 Coordonatorut de profect pantru imnd
Responsabilitati:

- Activitati specifice de management de proiect (legat de obiectul contractului, dezvoltare
software)

- Verifica si confirma ca soluiile tehnice de proiectare/implementare ofertate raspund cerintelor
ONRC.

- Punct principal de contact in relatia cu beneficiarul
- Managementul contractului

- Managementul proiectului in ansambiui sau, managementdl ariei de cuprindere,
managementul schimbarilor, planificarea generala a proiectuiui, managementui riscurilor,
managementui problemelor, managementul comunicarii

- Asigurarea resurselor proiectulut

- Managementul, organizarea, alocarea si planificarea echipei de proiect

- Identificarea riscurilor si propunere de solutii pentru diminuarea/evitarea riscurilor
- Rezolvarea problemelor in scopul evitarii situatjilor de criza

- Urmarirea respectarii tuturor termenelor conform planului de proiect

- Analiza modalitatii prin care livrabilele proiectului corespund cerintelor de business
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Realizarea rapoartelor periodice/ad-hoc ale proiectului.
Elaboreaza planurile de calitate

Verifica si asigura calitatea livrabilelor

Bapert Arhitect solutis ~ 1 parsoans

Responsabilitati;

513

Expert Dezvollare aplicatii soft

Definirea a solutiilor detaliate pentru noite subsisteme
Definirea arhitecturii de integrare a componentelor sistemului
Activitati de implementare, asistenta st suport tehnic

Identificarea riscurilor si probiemelor tehnice si a solutiifor de rezolvare

Responsabilitati;

Activitati specifice de dezvoltare de aplicatii software, pe haza documentelor de analiza,
specificatii functionale, specificaii tehnice, arhitectura sistem

Testare unitara (interna)

Suport in activitatile de implementare
Rezolvare disfunctionalitati software {bug-uri)
Asigurare suport tehnic in perioada de garantie

Crearea/ actualizarea documentatiilor

814 Expert Baza de dats - 1 porsoans

Responsabilitati:
- activitati specifice de instalare si administrare de baze de date in arhitecturi redundante;
- activitati specifice replicarii datelor din baza de date;
- asistenta si suport tehnic;
- testare;
- creareal actualizarea documentatiilor de administrare;

82 Cerinte minime obligaterii als 2xps
521 Coordonator de prolest pendry imp

Absolvent studii superioare finalizate cu diploma de licenta

Competente privind managementut de proiect dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national/ international



- Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract de dezvoltare/ implementare/
extindere sistem informatic in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract

522 Experl Arbitect soiufie - 1 ners:
- Absolvent studii supericare finalizate cu diploma de licenta
- Compentente in domeniut arhitecturilor de tip Enterprise, dovedite prin certificare recunoscuta
la nivel national/ internationa
- Experienta specifica in cel puin un proiect sau contract de dezvoltare/ implementare/
extindere sistem informatic in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract
5.2.3  Expert Dervoltare aplicall softwars - 1

- Absolvent studii superioare finalizate cu diploma de licenta;

- Competente privind dezvoltarea de software dovedite prin certificare in domeniu obtinute I
nivel national sau international (pentru absolventii de studii superioare la facultati cu profi
informatic/calculatoare, este suficienta diploma de absolvire).

- Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract de dezvoliare/ implementare/
extindere sistem informatic in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract
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SE4  Expert Bazade date ~ 1 porsoans

- Absolvent siudii supericare finalizate cu diploma de ficenta;

- Competente privind administrarea bazelor de date in configuratie cluster dovedite prin
certificare in domeniu recunoscuta la nivel national/ international

- Competente privind optimizarea performantei bazelor de date dovedite prin certificare in
domeniu recunoscuta la nivel national/ international

- Experienta specifica in cel putin un proiect sau contract de dezvoitare/ implementare/
extindere sistem informatic in care a indepiinit acelasi tip de activitati ca cele pe care urmeaza
sa le indeplineasca in viitorul contract.

Pe parcursul deruldrii contactului de achizitie publics, modalitatea de infocuire a personaluiui de
specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeaza conform prevederilor art. 162 din
Anexa 1 (Normete metodologice) la HG nr. 395/2016.

Astfel, Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se realizeaza
numai cu acceptul autoritatii contractante, si nu reprezintd o modificare substantiala, asa cum este
aceasta definita n art. 221 din Lege, decat in urmatoarele situatii

a) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu indeplineste cel putin
criterille de calificare/selectie prevazute In cadrul documentatiei de atribuire;

b) noul personal de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului nu obtine cel putin
acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evaluare.
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In situatile prevazute anterior, contractantul are obligatia de a transmite pentru noul personal
documentele solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demaonstréarii indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie stabilite, fie In vederea calcularii punctajului aferent factorilor de evaluare.

6. Modul de intocmire a ofertei

Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte ca sunt indeplinite in totalitate cerinfele aferente
Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor
si obligatiilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va confine obligatoriu:

1,
2.

Ofertantul va prezenta o singura oferta cu respectarea cerintelor Caietului de Sarcini.

Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitariie din caietul de sarcini, acestea
fiind considerate minime si obligatorii.

Prezentarea modului de indeplinire a cerintelor functionate si tehnice solicitate in caietul de
sarcini. Ofertantul va prezenta sub forma tabelara, explicatile, valorile si documeniele
doveditoare pentru toate caracteristicile solicitate in caietul de sarcini {matrice de complianta).

Ofertantul va detalia modul in care echipamentele, componentele si produsele software oferite
raspund ia fiecare dintre cerintele enumerate in parte, specificand in clar identificatorul unic de
producator asociat fiecarui echipament, numéarul de echipamente ofertate pentru fiecare tip de
echipament, configuratia, functionalitatite si optiunile acestora. Separat, vor fi prezentate de
asemenea si functionalitatile suplimentare, daca este cazul. Nu s accepta echipamente scoase
din fabricatie sau la finalul ciclului de vanzare. Se acceptd fivrarea doar de echipamente noi.

Pentru toate cerinfele ofertantul are obligatia de a prezenta o descriere detaliatd a modului in
care este indeplinita cerinfa §i de a furniza, acolo unde este cazul, documente justificative in
sustinerea indeplinirii cerinfei {documente producator, link-uri oficiale etc).

Ofertantul va detalia lista licentelor propuse Tn propunerea tehnica, specificand in clar numele
licenfei de la productor, edifia, producatorul, cantitatea si unitdtile de ficentiere specifice
producatorufui, precum si corelarea acestora cu cerintele caietului de sarcini.

Propunerea tehnica se va intocmi Intr-o maniera organizata, astfel incat procesut de evaluare a
ofertelor sa permita identificarea facild a corespondentei informatiitor cuprinse in ofertd cu
specificatiile tehnice din caietut de sarcini. Oferta tehnica trebuie sa fie prezentata siintr-un format
editabil care sa permita selectarea textului, copierea acestuia, precum si cu toate referintele (link-
urile) catre site-uri in format hyperlink, ,gata de click” {in acest sens solicitam prezentarea ofertei
tehnice si in format Microsoft Word sau intr-un format care sa permita copierea textului catre
Microsoft Word cu pastrarea formatarii acestuia).

Ofertantii au obligativitatea prezentarii pentru fiecare dintre membrii personalului care va face
parte din echipa de proiect, conform pozitiei de expert pe care este alocat, toate documentele
necesare evaluarii, in mod ordonat, pentru a facififa procesu! de evaluare.

Descrierea metodologiei de implementare ce va fi apficata pe durata proiectului, care trebuie sa
fie de tip iterativ si bazata pe 0 metodologie recunoscuta la nive! international. Daca este cazul
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10.
11.

12.

se va prezenta contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici / subcontractant,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatitor dintre acestia.

Descrierea procedurii de gestiune a schimbarii.

in cadrul propunerii tehnice, se va prezenta abligatoriu un plan de proiect, in format Gantt in care
frebuie sa includd cel putin toate activitdtile necesare pentru implementarea cu succes a
proiectului, inclusiv dependentele dintre acestea, respectiv rezultatele acestora.

Planul de proiect va cuprinde, in detaliu, urmatoarele:

0 activitalile ce vor fi realizate si graficul de implementare acestora, {inand cont de
dependentele dintre activitafi si de termenele (milestones) impuse de achizitor:

0 rezultatele asteplate ale activitatilor desfasurate in cadrul fiecarei etape/subetape;

0 modul de organizare gi alocare pe activitati a resurselor de personal (prezentarea

expertilor $i a repartizarii acestora pe activitali, §i modului de organizare a acestora pentru
realizarea in termen a activitatilor efc.);

0 orice alte informatii pe care ofertantul le considerd ca fiind relevante in vederea
implementarii contractului.

Ofertantul trebuie sa prezinte planul de proiect propus cat mai detaliat posibil si sa raspunda
cerintelor de etapizare i inscriere in termenele de realizare ale proiectului;

Alte informatii considerate semnificative de ofertant sau orice alte constrangeri, pentru evaluarea
corespunzatoare a propunerii tehnice.

Nota - conditii generale si particulare:

1.

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiite generale si particulare care
guvermneaza acest contract, dupa cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singura baza a acestei proceduri de afribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale
ofertantufui.

Ofertantii au obligatfa de a analiza cu atentie documentatia de atribuire si s& pregateasc oferta
conform tuturor instructiuniior, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini
continute in aceastad documentatie.

Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregétirea si depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent
de rezultatul procedurii,

Prezumlia de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma
raspunderea exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in
original gifsau copie in vederea participarii la procedura.

Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza
din partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca find autentice
sau legale $i nu inlaturd raspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitailor si
exigentelor Autoritatii Contractante.




7. Orice referire la producatori / méarci / tipuri / standarde / procedee / productie specificé forigine /
certificari prezentate Tn caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipulut de produsi/serviciu/certificare si vor fi considerate ca purtand mentiunea "sau echivalent".

7. Criterii de atribuire
Criteriul de atribuire este cel mai bun raport calitate-pret.
ALGORITM DE CALCUL

Evaluarea ofertelor se va realiza pe baza urmatoarelor criterii si a punctaiul aferent obtinut de fiecare
oferta evaluata,

Punctajul total acordat pentru fiecare oferta se calculeaza pe baza formulei:

Criterile de evaluare propuse sunt:

Nr. Factori de evaluare Pondere %
1. Pretul ofertet 40
2. Propunerea tehnica - Experienta profesionala a personaluiui 20
3. Propunerea tehnica - Perioada servicii de mentenanta a licentelor de | 10
apiicatii software standard
4. Propunere tehnic — Capabilitati solutie tehnica — Baza de date 30
Totaf 100

Toate calculele se vor face cu 4 zecimale, iar rotunjirile se vor face la 2 zecimale, conform functiei ROUND
din Microseft Excel -ROUND(formula, 2) - pentru fiecare din calculele aferente evaluarii ofertelor, Functia
ROUND se va apfica pentru intreaga formula de calcul, pentru fiecare etapa a calculutui,

Clasamentul ofertelor se stabileste prin ordonarea descrescatoare a punctajelor respective, oferta
castigatoare fiind cea de pe primul loc, respectiv cea cu cel mai mare punctaj maxim total rezultat in urma
aplicarii criteriului de atribuire cef mai bun raport calitate-pret. Departajarea ofertelor cu punctaj egal,
situate pe primul foc: in cazul in care vor exista punctaje egale, autoritatea contractanta va depariaja
oferta castigatoare dupa punctajul maxim total obtinut la criteriul pretul ofertei (fiind factorul cu ponderea
cea mai mare). Daca si dupa aceasta departajare exista egalitate se vor departaja dupa punctajul obtinut
la Capabilitali solutie tehnica — Baza de date. Daca si dupa aceasta departajare exista egalitate se vor
departaja dupa punctajul obtinut fa criteriu Experienta profesionala a ofertantului. Daca si dupa aceasta
departajare exista egalitate se vor departaja dupa punctajul obtinut la criteriul - Pericada servicii de
mentenanta a licenfelor de aplicatii software standard. In cazul in care persista egalitatea, pentru
departajare Autoritatea va solicita operatorilor economici in cauza, noi propuneri financiare. Pe parcursul
procesului de reofertare, AC poate solicita clarificari cu privire fa documentele primite de la ofertanti, fiind
incidente dispozitiite afin {1) art. 136 din HG 395/2016.
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7.1 Desciigres modalitatii de punctare a

Factor de evaluare | Modalitate de punctare Punctaj maxim

1. Pretul ofertei Punctajul financiar se acorda astfet: 40 puncte

a. Pentru cel mai mic dintre preturile ofertate se acorda
40 de puncte;

b. Pentru alt pret decat cel prevazut la litera a) se
acorda punctaj astfel:

Punctaj Financiar Ofertant A = Pret minim ofertat
+ Pret Ofertant A x 40

Se vor compara preturile fara TVA prezentate in
propunerea financiara.

s e
(R CE LR 3TN B

7.2 Descrigrez modalitatil de puncts
Experients profesionala a poersonslu

Prin acest factor se va realiza evaluarea experientei profesionale a persoanelor propuse pentru anumite
pozitii de experti solicitate in Caietul de sarcini. Persoanele pentru care se va face evaluarea vor avea
responsabilitatea realizarii efective a activitatilor si proceselor de executie aferente derularii contractului.
Factorul de evaluare este experienta profesionata a personalutui ofertantului concretizata in numarul de
proiecte in care personalul a indeplinit acelasi tip activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca
in viitorul confract.

Numar maxim de puncte; 20.

Expert cheie Numar maxim de puncte
Coordonator de proiect pentru implementarea contractuiui. 5

Expert arhitect solutie 5

Expert dezvoltare software 5

Expert baza de date 5

Total 20

Punctajul aferent experientei persoanelor propuse ca experfi-cheie peniru pozitiite Coordonator tehnic de
proiect, Expert arhitect solutie, Expert dezvoltare software, Expert baza de date, se va acorda pentru
fiecare in parte, astfel;

a. pentru experienfa constand in implicarea ntre 2 si 4 proiecte sau contracte de
dezvoltare/ implementare/ extindere sistem informatic in care a indeplinit acelasi tip de



activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in vittorul contract a persoanei
propuse se acorda 1/4 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

b. pentru experienfa constand in implicarea infre 5 i 7 proiecte sau contracte de
dezvoltare/ implementare/ extindere sistem informatic in care a indeplinit acelas tip de
activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract a perscanei
propuse se acorda 1/2 din punctajul maxim alocat pozitiei respective;

c. pentru experienta constand in implicarea in minim 8 proiecte sau contracte de
dezvoltare/ implementare/ extindere sistem informatic in care a indeplinit acelasi tip de
activitati ca cele pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract a persoanei
propuse se acorda punctajul maxim alocat pozitiei respective

Ofertantii trebuie sa prezinte in oferta tehnica, pentru fiecare expert solicitat urmatoarele
informatiildocumente:

¢ numele expertului propus pentru fiecare pozitie,

+ declaratia de disponibifitate semnata de expert (in cazul in care expertul propus nu este angajat al
Prestatorului)

s CV

» Documente relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare fa studiile, expertiza si
experienta specifica relevanta solicitata si prezentata in CV, cum ar fi:

o Copie diploma de studii, certificari, alte diplome relevante,

o recomandarilor emise de beneficiarul contractuluifproiectului, semnate sau
contrasemnate de calre autoritatea contractanta/ beneficiarul privat, sau alte documente
edificatoare, din care sa reiasa activitafile desfasurate si care sa evidentieze experienta
profesionala specifica similara

Certificatele/ diplomele/ documentele justificative emise in alta limba decat limba romana vor fi prezentate
in limba de origine, insotite de traducerea autorizata in limba romana.

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si a dovezilor furnizate de
ofertanti si de a solicita si aite documente/ informatii care sa clarifice experienta similar respectiva.

Expertii propusi vor f de preferat vorbitori de limba romana Ia un nivel avansat. in cazul expertilor care
nu sunt vorbitori de limba roména, prestatorul va pune ia dispozitie interpreti/ traducétori autorizati in
domeniul IT In vederea comunicérii cu personalul autoritaiii contractante si in vederea traduceri
livrabiletor ce trebuie predate autoritatii contractante in imba romana. Ofertantut declarat castigator este
responsabil de acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare ia interpreti/ raducétori/ traduceri.

Se va prezenta in mod obligatoriu crice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala dintre
persoanele nominalizate si oferfant (extras Revisal/ contract de muncaf contract prestari servicii, etc.). In
cazul in care se propune personal care nu este angajat ai Prestatorului, fiecare astfel de personal va
completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnata de titular (conform modet din sectiunea
formulare), cu referire stricta fa obiectul contractului ce face obiectul prezentei proceduri

Punclajul va fi acordat numai pentru proiectele sau contractele pentru care documentele prezentate
dovedesc experienta solicitata pentru fiecare persoana propusa pentru ¢ anumita pozitie de expert.



f.3 Descrieres modalitatll de punciar

: O T S e T
Fericaca servici de menienanis

Numar maxim de puncte: 10 puncte.

Acordare punctajului Perioada servicii de mentenan{a a licenielor de aplicatii software standard”
{existente conform Anexa - "Sistem existent’ si cea soficitatd in Caietul de sarcini) se va face in felul
urmator:

Pentru ofertafofertele care prezinta o perioada de servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software
standard egala sau mai mare de 3 ani se acorda punctajul maxim, respectiv 10 puncte.

Pentru oferta/ofertele care prezinta o perioada de servicii de mentenania a licentelor de aplicatii software
standard de 2 ani se acorda punctajul de 5 puncte.

Nota:

1) Pericada de servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software standard minima solicitata in
Caietul de sarcini este de 1 an de ta momentul livrarii, iar cea maxima ce poate fi punctata este de 3 ani
de la momentul fivrarii

2) Sub termenul de 1 an ofertele vor fi declarate neconforme.

3) Pentru o pericada de servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software standard mat mare de 3
ani ofertele nu vor fi punctate suplimentar.

4) Pentru perioada de servicii de mentenanta a licentelor de aplicatii software standard de un 1 an se
acorda zero puncte.

5) Pericada de perioada de servicii de mentenantd a licentelor de aplicalii software standard va fi
exprimatd in ani, fard zecimale. Nu se acorda punctaj intermediar pentru intervale mai mici de 1 an.

7.4
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Numar maxim de puncte: 30 puncte.

Factor de | Modalitate de punctare Punctaj
evaluare maxim

1. Baza de date Pentru asigurarea unei tolerante la defecte hardware sau | 30 puncte
nefunctionare planificata, scalabilitate si disponibilitate crescuta
a sistemului prin:

- instalarea unei singure baze de date pe mai multe nodurs intr-
o arhitectura de lip cluster activ-activ;

- acces concurent, simultan de pe foate nodurile ciuster-ului
pentru orice obiect al bazei de dale;
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- medificarea automata si dinamica a parametrilor de memorie
astfel incat baza de date sa se adapteze permanent Ia tipul de
incarcare OLTP sau de tip DW, oferind astfel cele mai bune
performante;

- asigurarea balansarii incarcarii intre noduri la nivelul cereriior
si execufiilor astfel incat tranzactile incepute pe un nod vor
putea fi reluate transparent si automat pe unui din nodurile
ramase functional, dupa ce nodui inifial devin indisponibil, astfe!
incat utilizatorii finali nu vor simti nici o modificare in buna
functionare a aplicatiei,

- reorganizarea, mutarea si redefinirea de fisiere de date, tabele
st indecsi fara blocarea activitafii utilizatorilor a datele aflate in
curs de modificare, indiferent de dimensiunea acestora;

- permiterea diferitelor metode de indexare a datelor, cum ar fi
indexarea de tip B-Tree, bitmap, bazata pe functii sau chiar
definirea de tabelele de tip index in care datele sa fie ordonate
dupa o anumita coloana,

- ajustarea dinamica §i automatd a parametrilor de memorie
astfel incat dimensionarea sa fie realizata in concordanta cu tipu!
de operalii ce se desfasoara la un moment dat;

- utilizarea unor mecanisme de asigurare a consistentei datelor
in situafia nefavorabifa a unui incident, cum ar fi interogarea
directa a tabelelor care sa prezinte datele exact cum erau la un
moment anterior in timp, anularea unei tranzacli sau restaurare
rapida a datelor;

- sa ofere nativ mecanisme care s permitd interogarea
istoricului modificarilor unei tabele, indiferent de tipu! activitatiior
(DDL sau DML)

- recuperarea rapida in urma erorilor umane prin posibilitatea de
a recupera online randuri sau tabele sterse de utilizatori fara a
necesita date de backup sau dezvoltarea de proceduri utilizator
- partitionarea logica a tabelelor mari in scopul reducerit timpului
de acces la date, folosind mai multe criterii de partitionare
(interval, functii hash sau lista de valori) precum si posibilitatea
de a partifiona tabelele iegate prin chei referentiale;

- tolerantd la defecte hardware sau nefunctionare planificata
astfel Incat sa fie oferitd o disponibilitate de tip 24x7 in cazul
aparifiei unei defectiuni hardware sau software la unul din
serverele cluster-ului de baza de date;

- balansarea incarcarii intre noduri la nivelul cererilor si
execuliilor pe baza de date cluster si posibilitatea de a interoga
memeria cache de pe celefalte noduri, oferind o incarcare
uniforma a clusterului;
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- in cazul aparifiei unor erori hardware sau software in clusterul
de baza de date, acestea trebuie sa fie tratate automat de
mecanismele interne ale bazei de date astfel incat reconectarea
la nodul sau nodurile ramase disponibile s& se faca in mod
transparent fata de aplicatii si uilizatori;

- posibilitatea de a adauga la nevoie servere de baze de date
suplimentare in cluster, servere care vor fi active imediat si vor
prelua din incarcarea bazei de date, fard a necesita oprirea
serviciilor la nivel de cluster;

- mecanisme avansate de backup, complet sau de tip
incremental, care sa permita backup-ul inregii instante de baze
de date, fara oprirea acesteia, dar si mecanisme de restaurare
care sa poata fi folosite in functie de nevoie, independent pentru
fiecare baza de date, individual la nivel de fisier de date, 1a nivel
de tabela si chiar de bloc de date;

- comprimarea automata a backup-urilor, fie ele complete sau de
tip incremental, indiferent de tipul de date sfocate in baza de
date, inclusiv peniru cele binare de fip BLOB (Binary Large
Object);

- posibifitatea de a marca anumite figiere de date care nu se mai
modifica, ca find de fip ,read-only’ in vederea excluderii
acestora din operafile ultericare de backup {complet sau
incremental) ale bazei de date,

se acorda 30 puncte,

Ofertantii vor descrie In defaliuv in cadrul ofertei modui de
functionare a componentelor sistemului cu referire la aspectele
supuse evaluarii pentru acest criteriu de atribuire.

In cazul in care descrierea tehnica din oferts este incompleta
(adicd nu acoperd toate aspectele solicitate respectiv
functionalitatile oferite de componentele propuse), nu se acorda
punctajul aferent in cadru! acestui criteriu de atribuire.

Drepturi de propristate intelectuali

Orice documente sau materiale elaborate ori compilate de catre executant sau de cafre personalul sau
salariat ori contractat in executarea prezentului contract, vor deveni proprietatea exclusiva a achizitorului.
Dupa Incetarea prezentului contract, executantut nu va pastra copii ale documentelor sifsau materialelor
realizate si nu e va utiliza in scopuri care nu au legatura cu prezentul contract fara acordul scris prealabil
al achizitorului,

Prestatorul nu va publica articole referitoare la obiectul prezentului contract, nu va face referire la aceste
lucrari in cursul executérii altor lucrari pentru terfi $i nu va divulga nicic informatie furnizata de achizitor,

fara acordul scris prealabil al acestuia.
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Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate intelectuald ori
industriala, dobandite in executarea prezentului contract vor fi proprietatea exclusiva a achizitorului, care
le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica
ori de altd naturd, cu exceplja situatiilor in care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala
ori industriala.

9. Modalitatea de plata

Plata se va efectua dupa semnarea procesul-verbal de acceptanta finald a tuturor activitatilor proiectului
si punerea n functiune a intregului sistem informatic BRIS/BORIS, inclusiv migrarea datelor si instruirea
utilizatorilor/administratorilor.

Plata facturii se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesul-verbal de
acceptanta finalad a tuturor activitatilor proiectului si punerea in functiune a intregului sistem informatic,
inclusiv migrarea datelor si instruirea utilizatorilor/administratorilor, conform art, 6 afin.(1) Iit. ¢) din Legea
nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intérzierii in executarea obligafiilor de plata a unor sume
de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si inire acestia si autoritati contractante, cu
modificarile si completérile ulterioare,

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiard cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Ofertantul frebuie sa raspunda punctual fa toate cerintele cuprinse in prezentul caiet de sarcini si sa
detalieze in cadrul propunerii tehnice metodologia de lucru si mijloacele concrete prin care sistemut
informatic ofertat indeplineste aceste cerinte, planul de lucru, personalul utilizat si organizarea acestuia,
astfel Incat comisia de evaluare sé aiba posibilitatea evaluarii acesteia in mod obiectiv, confarm structurii
cuprinse la capitolului IV.4.7 Modul de prezentare al propunerii tehnice din Fisa de date a achizitiei.

Oferta tehnica trebuie s cuprindé fista ficentelor ofertate, specificand In clar numele licentei de la
producator, editia, versiunea, producatorul, cantitatea si unitatile de licentiere specifice producétoralui.

Pentru toate cerintele ofertantul are obligafia de a prezenta o descriere detafiata a modului in care este
Indeplinita cerinta si de a fumiza, acolo unde este cazul, documente justificative in sustinerea indeplinirii
cerintet {documente producator, link-uri oficiale efc).

Simpla copiere a confinutului caietului de sarcini in Propunerea Tehnica nu reprezinta indeplinirea
cerinfelor de conformitate anterior enuntate.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului calet de sarcini va
duce la respingerea ofertei ca neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare
din partea operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea
exacta a modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. In acest sens se solicita din partea
ofertantifor $i intrd Tn réspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprifinul oricaror afirmatii
care se pot incadra in categoria exemplului anterior mentionat.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autoritatii contractante.
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Pentru orice denurnire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’,
chiar daca nu este efectiv precizata in cadrul respectivei cerinte.

AUTORITATEA
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