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1. Preambul
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X * Pata: ....... Lﬁmﬁzmzﬂzz ,,,,,,,,,,,,,

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile Ulterioare;si-a
H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie public&/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, conform acordului — cadru nr. ... din data de
........................... , a intervenit prezentul contract subsecvent, ‘

intre

OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Unirii, nr.74, bl. J3B,
tronson I1+1ll, sector 3, telefon 021.316.08.04, fax 021.316.08.03, infiintat in baza O.U.G. nr.129/2002,
avand cod de inregistrare fiscald 14942091, cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria
Sector 3, reprezentat prin Director General - Valentina BURDESCU si Director Directia Economica -
Maria KOTSIAS, in calitate de Achizitor,

si

............................. L CU SBAIUL TN o, telBfONE L, faX
................. , numar de inmatriculare in registrul comerfului ................, Cod unic de inregistrare
.................... . CONt MM eeveeieiiiieeeenne, deSCHIS 1@ i, TEPrEZentata  prin

.............................. , In calitate de Prestator,

2. Definitii
2.1. In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretatj astfel:
a) Contract — reprezintd prezentul contract si toate anexele sale;
b) Achizitor i Prestator — partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;
c) Pretul contractului — pretul platibil Prestatorului de catre Achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald i corespunzatoare a tuturor obligatjilor asumate prin contract;
d) Servicii — activitati a caror prestare fac obiect al contractului;
e) Produse — echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri pe care prestatorul
are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f) Forta majora — orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si inevitabil, care nu putea fi
prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibilé executarea si, respectiv, indeplinirea
contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte
catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva
ci enuntjativa. Nu este considerat forta majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parj;
g) Zi - zi calendaristica; an — 365 de zile,
h) Locatii — inseamnd ONRC - sediul central, sediile ORCT si sediile BT, cu adresele si informatiile de
contact prezentate in Anexa 3;
i) Proces — verbal — inseamna documentul redactat in doud exemplare, ambele semnate de catre
reprezentantii Pértilor, in care sunt consemnate tipul si cantitatea serviciilor, marfuri sau orice alte produse
ce sunt pazite si protejate de catre Prestator;

j) Pierdere — inseamna orice pierdere sau daund suferitd de cétre Achizitor, ivita, cauzata prin orice

neglilentd, nerespectarea sarcinilor sau alte actjuni injuste sau omisiune (inclusiv orice actiune nejusta
intentionatd sau omisiune sau/si orice incalcare, totugi fundamentald, a oricarui termen expres sau implicat
al acestui contract), de catre Prestator, angajatii sai, agentii sau subcontractorii pe parcursul executarii
obhga{ulor sale potnwt acestui contract;
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k) Sistem si asistentd tehnicd specializatd - inseamnd biroul de tip dispecerat pentru preluarea
sesizarilor privind defectiunile echipamentelor pentru care se asigura serviciile care fac obiectul prezentului
contract, primite telefonic, prin fax sau e-mail.

) Durata contractului - are infelesul prevazut la paragraful 6.1.;

m) Riscuri neacoperite inseamna:

- Act terorist inseamni si se refera la orice act, inclusiv, fard a se limita la, folosirea forfei sau a violentei
silsau amenintarea cu folosirea acestora, venitd din partea unei persoane sau unui/unor grup(uri) de
persoane, indiferent dacé acestea actioneaza in mod individual sau in numele ori in legatura cu organizatji
sau guvemne, savarsite in scopuri politice, religioase, ideologice sau scopuri similare, inclusiv cu intentia de a
influenta orice guvern si/sau de a crea o stare de panica asupra opiniei publice;

- Contaminare biologicé sau chimicd inseamna contaminarea, otravirea sau impiedicarea si/sau limitarea
folosintei unor bunuri datorita efectelor produse de substantele biologice sau chimice;

- Virus informatic inseamna si se referd la o serie de instructiuni si coduri deformatoare, periculoase sau
neautorizate, inclusiv o serie de instructiuni sau coduri introduse cu rea — vointd, in mod programat sau in alt
mod, ce se propaga in sistemul unui calculator sau intr-o retea de orice fel de natura.

- Date in format electronic inseamna si se refera la fapte, concepte si informatji transformate intr-un format
ce poate fi utilizat pentru comunicatji, interpretare sau procesate prin intermediul echipamentelor electronice
si electromecanice de procesare a datelor sau prin intermediul echipamentelor controlate electronic i includ
programe, software si alte tipuri de instructiuni codificate pentru procesarea i manipularea datelor, sau
pentru directionarea i manipularea unor astfel de echipamente;

- Risc nuclear inseamnd si se referd la radiafii ionizante, sau contaminarea radioactiva datorata
combustibilului nuclear sau deseurilor nucleare ori aprinderii combustibilului nuclear, explozibilului radioactiv
toxic, sau altor proprietati cu grad de risc ale unui ansamblu nuclear sau component nuclear al acestuia;

- Pretentie, in legatura cu prejudiciile cu caracter punitiv, intreruperile de activitate, beneficiul nerealizat,
pierdere a contractelor cu clientii, a veniturilor sau a economiilor anticipate, ori alte prejudicii indirecte sau
consecutive suferite de catre Achizitor.

_ 3.Interpretare
3.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma
de plural si vice — versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu se specifica in
mod diferit.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului constd in prestarea serviciilor de reparare si intretinere a echipamentelor IT si a
computerelor din dotarea sediului central al Oficiului National al Registrului Comerfului si sediilor oficiilor
registrului comertului de pe langa tribunale (inclusiv birourile teritoriale), in perioada/perioadele convenite,
conform documentatiei de atribuire, ofertei tehnice i financiare.

5. Preful contractului
5.1. (1) Valoarea totald pentru intregul contract subsecvent este de .............. lei fara TVA, la care se
adaugd TVA conform prevederilor legale in vigoare, inclusiv valoarea pieselor de schimb, respectiv
.................. lei fard TVA, la care se adauga TVA conform prevederilor legale in vigoare. Valoarea finala a
contractului subsecvent va fi reprezentata, respectiv actualizatd, la nivelul platilor, in functie de valoarea
pieselor de schimb achizitionate. Valoarea finald a fiecarui contract subsecvent va fi reprezentata si,
respectiv actualizatd, in functie de valoarea serviciilor prestate.
(2) In cazul in care, pe parcursul derularii contractului, in urma diagnosticarii tehnice, se va constata
necesitatea achizitionarii unor cantitaj diferite de manopera sau de piese de schimb si consumabile fata de
cele preconizate, achizitorul isi rezerva dreptul de a modifica cantitatile mentionate in Anexa 4, cu
incadrarea in pretul total prevazut la alin. (1).
5.2. (1) Tariful lunar pentru echipamentele care fac obiectul contractului este de .......... lei fara TVA, la care
se adauga TVA conferm prevederilor legale in vigoare.
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(2) Pretul include toate costurile pentru asigurarea respectdrii conditiilor minime specificate in caietul de
sarcini al achizitiei si prestarii unor servicii de calitate, inclusiv asigurarea subansamblelor, pieselor de
schimb si consumabilelor.
(3) Inlocuirea subansamblelor si pieselor defecte se efectueazd pe cheltuiala achizitorului, la nivelul
pretulw de piaia al acestora, pe baza devizului intocmit de prestator, din care sa rezulte valoarea pieselor
si accesoriilor achizitionate de la producétor sau valoarea de lmport a acestora, precum si orice alte
documente Justlﬁcatlve din care s& rezulte pretul, provenienta si originea pieselor si/sau accesoriilor
furnizate.
5.3. Plata serviciilor se efectueaza pe baza unui tarif lunar care include prestarea tuturor operatiunilor ce
fac obiectul contractului subsecvent, la care se adauga contravaloarea pieselor de schimb. Plata se va
face, prin ordin de plata emis de promitentul — achizitor, in termen de 30 de zile calculate conform art. 6
din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii In executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si infre acestia §i autoritafj
contractante.
5.4, Efectuarea plaji este conditionata de primirea de cétre achizitor a proceselor — verbale de revizie
prevazute de prezentul contract subsecvent, semnate de ambele parf].

5.5. Facturile vor fi transmise personal — prin curier, prin posta sau servicii de curierat, cu confirmare de

primire la sediul achizitorului; procesele — verbale vor fi atasate obligatoriu la factura.
5.6. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.
5.7. Plata se considera efectuats la data confirmarii debitarii contului promitentului — achizitor de catre
trezorerie.
5.8. Termenul prevazut la art. 5.3. va putea fi decalat in situatia in care nu sunt indeplinite condiiile
prevazute la pct. 4 din Normele Metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institutiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si
legale aprobate prin Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea contractanta, sau in
cazul in care apar dispozitji legale care modificd perioada de platé pentru institufiile publice.
5.9. Pe parcursul derularii acordului — cadru achizitorul isi rezerva dreptul de a reduce numarul de
echipamente, cu diminuarea in mod corespunzator a valorii tarifului lunar, cu valoarea aferenté prestarii
serviciilor de intretinere, suport si asistent’ tehnica pentru respectivele echipamente ce nu vor mai face
obiectul acordului — cadru.

6. Durata contractului
6.1. Contractul subsecvent este valabil de ladata de ................. sipanaladatade ................ , inclusiv.

7. Documentele contractului
7.1. Documentele anexa care fac parte integranta din prezentul contract sunt:
a) Anexa 1 — Garantia de buna executfje;
b) Anexa 2 — Oferta financiara;
¢) Anexa 3 - Lista cu locatiile si echipamentele care fac obiectul prestarii serviciilor prezentului contract.

8. Obligatiile principale ale prestatorului
8.1. Prestatorul se obliga sa presteze servicille la standardele si/sau performantele prezentate in caietul de
sarcini i propunerea tehnica, anexa la prezentul contract.
8.2. Prestatorul se obliga sa presteze servicile in conformitate cu graficul de indeplinire a contractului
convenit.
8.3. Prestatorul are obligatia de a executa servicile prevazute in contract cu profesionalismul si
promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu propunerea sa tehnica.
8.4. Prestatorul se obliga s& supravegheze prestarea serviciilor, s& asigure resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva, cerute de si pentru
contract, in masura in ) care necesitatea asigurdrii acestora este prevazuta in prezentul contract sau se poate
deduce in mod rezonabll din contract.
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8.5. Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatjunilor $i metodelor de prestare utilizate, cat
si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

8.6. Prestatorul va respecta si se va supune tuturor legilor si reglementarilor in vigoare in Romania si se va
asigura ca si personalul sdu, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonatii acestuia si
salariatji din teritoriu vor respecta si se vor supune de asemenea acelorasi legi si reglementari.

8.7. Prestatorul se obliga sa asigure numarul de personal cu ajutorul caruia s-a obligat sa presteze serviciile.
8.8. Prestatorul se obliga ca orice modificare a personalului implicat in derularea acordului — cadru si a
contractelor subsecvente s& o facd numai cu acceptul achizitorului, personalul nou urmand sa respecte
aceleasi cerinte privind nivelul de calificare si experienta.

9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1. Achizitorul se obligd sa achizitioneze serviciile ce fac obiectul contractului, in conditile convenite in
acordul - cadru, caietul de sarcini si oferta.
9.2. Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.
9.3. Plata se va efectua in conditile mentionate in acordul — cadru, find conditionata de prezentarea
documentelor prin care se confirma prestarea serviciilor, incheiate intre reprezentantii séi si reprezentantii
prestatorului.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor
10.1. Tn cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu respecta timpii de raspuns si remediere, precum
si orarul de preluare solicitare prevazute la art. 12.28., atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalitatj
de 0,1% pe ora lucrétoare de intarziere, incepand cu ora imediat urmatoare celei de expirare a termenului §i
pana in momentul indeplinirii obligatiilor, calculate la valoarea serviciilor neprestate. In cazul in care, din
motive independente de vointa prestatorului, este necesara prelungirea termenului de remediere, prestatorul
va notifica acest fapt, in scris, achizitorul si are obligatia de a proba faptul ca a aparut o situatie de forta
majora care |-a impiedicat sa isi indeplineasca obligatia, caz in care nu vor fi percepute penalitat].
10.2. Pentru nerespectarea termenelor de executie a reviziilor tehnice, prestatorul datoreaza penalitati de
0,1% pe zi de intarziere din valoarea serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intérziere, calculate de la
data scadentei si pand la data indeplinirii obligatiei, dar nu mai mult de valoarea contractului subsecvent.
10.3. In cazul in care achizitorul, din vina sa exclusiva, nu efectueaza plata in termenul prevazut, cu
exceptia situatiei prevazute la art. 5.9., atunci prestatorul are dreptul de a aplica penalitaj de 0,1% pe zi de
intarziere, calculata la valoarea neachitatd, de la data scadentei si pana la data efectudrii plaii integrale,
inclusiv.

11. Garantia de buna executie a contractului
11.1. Prestatorul are obligatia de a constitui garantia de buna executie, in cuantum de 10% din valoarea
fiecarui contract subsecvent, respectiv ............. lei, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data
semnarii contractului.
11.2. Garantia de buna execufje trebuie sa fie irevocabila.
11.3. Garantja de buna executie a contractului se constituie prin oricare din formele prevazute la art. 40 alin.
(1) din H.G. nr. 395/2016 si este valabild pe toatd perioada de valabilitate a contractului. In situatia in care
garantia de bund executie se constituie printr-un instrument de garantare, acesta trebuie sa fie intocmit in
conformitate cu prevederile art. 36 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016. In cazul in care valoarea garantiei de
buna executie este mai mica de 5.000 de lei, aceasta se poate constitui si prin depunerea la casierie a unor
sume in numerar. In cazul in care plata se va efectua prin virament bancar, suma va fi viratd in contul
RO71TREZ7035005XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti.
11.4. Achizitorul va eliberafrestitui garantia de buna executie in termen de maxim 14 zile de data receptiei,
fara obiectiuni, a serviciilor care fac obiectul contractului si/sau de la plata facturii finale, dacé nu a ridicat
pana la acea data pretentji asupra ei.
11.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe parcursul
indeplinirii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care prestatorul nu isi indeplineste din culpa
sa obligatiile asu;nate prin contract. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de bund executie
achlzn@l:u!warg obllgatla de a nofifica pretentia atét prestatorului, cat si emitentului instrumentului de
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garantare, precizand obligatile care nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. in
situatia executdrii garantiei de buna executie, partial sau total, prestatorul are obligatia de a reintregi
garantia in cauza raportat la restul ramas de executat.

12. Prestarea serviciilor. Condifii de recepfie.

12.1. Servicille de intretinere post — garantie, suport si asistentd tehnica vor fi prestate la sediul Oficiului
National al Registrului Comertului i la sediile oficiilor registrului comertului teritoriale, prevézute in anexa 4
pentru cantitatile si tipurile de echipamente prevazute.
12.2. Serviciile se vor desfagura potrivit tuturor termenelor si conditiilor prevazute in caietul de sarcini si
oferta prestatorului.
12.3. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnica si din documentatia de atribuire.
12.4. Serviciile care fac obiectul contractului constau in:
a) Revizii tehnice — o revizie pe trimestru;
b) Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente);
¢) Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente;
d) Servicii suport si asistenta tehnica specializata.
12.5. Achizitia este structurata astfel:
a) Echipamente tip 1: Servere, statii de lucru si alte echipamente (cu exceptia imprimantelor si scanerelor);
b) Echipamente tip 2: Imprimante laser si multifunctionale Lexmark;
¢) Echipamente tip 3: Imprimante si scanere (altele decat Lexmark).
12.6. Pentru fiecare echipament serviciile post — garantie si asistenta tehnica vor include:
a) Revizii tehnice care se executd astfel: - pentru echipamentele tip 1: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 2: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 3: o revizie pe trimestru.
- in situatia in care contractul subsecvent are o duratd mai micd de 3 luni, se va efectua revizia tehnica
pentru o cantitate lunara de cel putin o treime din numarul total de echipamente.
b) Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatji curente) — pentru toate
echipamentele care fac obiectul contractului.
c) Inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent in stare de functionare in cazul in care echipamentul
defect nu poate fi remediat in termenele precizate la art. 12.28.
d) Aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparatji curente la sediul Oficiului National al Registrului
Comertului, la sediile oficiilor registrului comertului teritoriale si la sediile birourilor teritoriale, prevazute in
anexa 4, dupa caz.
e) Servicii suport si asistentd tehnica specializatd pentru toate echipamentele care fac obiectul contractului:
se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al institutiei: luni - joi, orele 8:00 — 16:30 si vineri 8:00
— 14:00, cu exceptia serverelor din cadrul echipamentelor de tip 1, la care reviziile si interventiile in caz de
defectiune, la cererea personalului achizitorului, se pot planifica de comun acord i in afara programului
normal de lucru. In acest caz perioada de desfisurare a serviciilor este: luni — vineri, orele 8:00 — 20:00 si
sambat3, orele 8:00 — 15:00. Reviziile tehnice si interventiile se pot face, de comun acord, i in afara orelor
de program normal de lucru.
12.7. Reviziile tehnice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului ca echipamentele igi pastreaza
caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare stabiliti de fabricant i, pe de alta
parte, asigurarea intrefinerii preventive.
12.8. Reviziile tehnice se vor executa in locatiile achizitorului unde sunt instalate echipamentele, in baza unui
grafic intocmit de comun acord cu reprezentantii achizitorului, sau in avans fatd de acest grafic, cu ocazia
oricarei interventji la locatie din cadrul activitatii de service.
12.9. Reviziile tehnice se pot executa la o singura deplasare pentru toate echipamentele existente intr-o
locatie si care fac obiectul contractului.
12.10. Reviziile tehnice constau in:
a) La echipamentele informatice tip server i statji de lucru:
- curdtare subansamble (unitati floppy disc, unitéti de bandd, unitdfi CD ROM etc.), gresare/degresare,
reglaje; ?LM\ ) A
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- curatare interior (cooler, ventilator sursa, alte subansamble);
- diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;
- verificarea functiondrii la parametrii normali;
- alte operatjuni specifice.
b) La celelalte echipamente de tip 1:
- curatare;
- gresare/degresare (unde este cazul);
- verificarea functionarii la parametrii normali;
- reglaje;
- diagnoza gradului de uzur, inclusiv a acumulatorilor in cazul UPS-urilor;
- alte operatiuni specifice.
¢) La imprimante, scanere:
- curatare mecanisme, carcase, role etc.;
- gresare/degresare;
- reglaje;
- diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;
- verificarea functionarii la parametrii normali;
- alte operatiuni specifice.
12.11. Fiecare revizie tehnic3 va fi consemnata intr-un proces — verbal de revizie semnat de ambele parfj, in
care se va specifica: locatja, data reviziei, echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producator,
model, serial number), operatiile efectuate, probleme constatate (dacé este cazul), cauze si recomandari
pentru remedierea acestora, inclusiv mentionarea procentuald a gradului de uzura.
12.12. Pe masura efectudrii reviziilor tehnice, prestatorul va centraliza procesele — verbale de revizie si le va
transmite achizitorului.
12.13. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la
sediul/sediile achizitorului pentru efectuarea reviziilor tehnice.
12.14. Interventjile in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatji curente) au ca
scop diagnosticarea defectelor hardware ale echipamentelor, precum si a anomaliilor software i remedierea
acestor defecte.
12.15. Problemele/solicitarile de interventii vor fi raportate/realizate la serviciul Help Desk al prestatorului sau
al subcontractantjlor acestuia — prin telefon, fax sau e-mail — cu furnizarea urmatoarelor informatji: locatia,
persoanalpersoanele si informatji de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, sistemul de operare (daca
este cazul), descrierea defectului si, unde este raportat, codul de eroare.
12.16. Reparajile curente constau din:
- constatarea/diagnosticarea defectiunii, inclusiv mentionarea procentuala a gradului de uzura;
- evaluarea pieselor de schimb necesare;,
- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (dacd este cazul), costul
componentei fiind asigurat de achizitor, iar montarea va intra in costul tarifului lunar;
- inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent daca nu poate fi remediat in termenul solicitat/ofertat.
12.17. Remedierea defectiunilor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.
12.18. Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in general, in locatiile unde sunt
instalate echipamentele, respectiv sediul central al ONRC si sedile ORCT. In cazul In care reparatiile
necesita operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul prestatorului, caz in care se
intocmeste un proces — verbal de predare — primire.
12.19. Verificarea post depanare se va face numai in locafile achizitorului, prin rularea testelor de
functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functiondrii echipamentului reparat in mediul in
care a fost utilizat anterior interventjei.
12.20. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia
la sediul achizitorului, precum si transportul, instalarea si punerea in functiune a echipamentelor preluate
pentru reparatii la sediul propriu.
12.21. Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile
substﬁu;\/\r numa| cu pastrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele inlocuite devin
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proprietatea prestatorului. In cazul inlocuirii intregului echipament este posibild returnarea echipamentului
initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea echipamentului folosit temporar
pentru remedierea defectului.

12.22. Prestatorul va desfasura si activitati de refacere a sistemului de operare si a configuraiei atunci
cand specificul interventiei o va impune. Achizitorul va pune la dispozitie kit-uri si va furniza informatjile
necesare refacerii configuratiei. Inainte de restaurarea sistemului de operare se va face salvarea datelor
existente (in situatiile in care acest lucru este posibil) si restaurarea lor dupa reinstalarea sistemului de
operare.

12.23. Pentru servere si statii de lucru care vor face obiectul unei interventii la sediul prestatorului (in cazul
in care remedierea nu se poate face in locatia achizitorului) se va semna un proces - verbal de predare —
primire, precum si o declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea confidentjalitaii asupra datelor
existente pe sistemul respectiv.

12.24. Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces — verbal de interventie semnat de ambele partj,
in care se va specifica: locatia, data si ora sesizarii, data si ora interventiei, tipul echipamentului (denumire,
producator, model, serial number), defectiunea constatatd, operafiunile efectuate pentru remedierea
defectiunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul in care s-a remediat.

12.25. Prestatorul va centraliza toate procesele — verbale de interventie si le va transmite lunar
achizitorului, evidentiind cele care contin depasiri ale timpilor de raspuns sau/si de remediere, precum i
cauzele depasirilor.

12.26. Aprovizionarea cu piesele de schimb pentru reparatii curente:

12.26.1. Prestatorul va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de schimb gi
subansamble originale si compatibile, contra cost.

12.26.2. In functie de recomandarile prestatorului si costul pieselor/subansamblelor, achizitorul va lua
decizia asupra tipului de piesd/subansamblu ce va fi utilizatd/utilizat de prestator pentru remedierea
defectjunii - originala/original sau compatibila/compatibil.

12.26.3. Inlocuirea subansamblelor si pieselor defecte se efectueaza pe cheltuiala achizitorului, la nivelul
pretului de piatd al acestora, pe baza devizului intocmit de prestator, din care sa rezulte valoarea pieselor si
accesoriilor achizitionate de la producator sau valoarea de import a acestora, precum si orice alte
documente justificative din care sa rezulte pretul, provenienta si originea pieselor si/ sau accesoriilor
furnizate.

12.26.4. Daca prestatorul, dupa ce a fost ingtiintat, nu reuseste sa remedieze defectiunea in perioada
convenitd de la acceptul dat de achizitor pentru inlocuirea pieselor defecte, achizitorul are dreptul de a lua
masuri de remediere pe spezele prestatorului, dar fara a depasi tarifele de servicii practicate de centrele
autorizate de service si fard a aduce niciun prejudiciu oricaror altor drepturi pe care achizitorul le poate
avea fata de prestator prin contract.

12.26.5. Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o perioada
de garantie de minim:

a) 12 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 1;

b) 6 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 2 si 3.

¢) in cazuri exceptionale, justificate cu documente aferente de la furnizor/producator se vor accepta si alte
perioade de garantje.

12.27. Serviciile de suport si asistenta tehnica:

12.27.1. Pe toata perioada acordului — cadru prestatorul va organiza un sistem de suport si asistenta
tehnica specializata de tip Help Desk, care va deservi achizitorului, suport care va avea cel putin urmatorul
program;

a) pentru locatiile din Bucuresti: luni — vineri, orele 8:00 — 20:00 si sambata, orele 8:00 — 15:00;

b) pentru locatjile din tara: luni - vineri, orele 8:00 — 1800 si sambata: orele 8:00 — 12:00.

12.27.2. In cazul primirii unei solicitari de suport/interventie in caz de defectiune, serviciul Help Desk va
confirma imediat apelul catre persoana autorizatd a achizitorului — prin telefon, fax sau e-mail - si va
comunica si perioada estimata de raspuns (interventie in locatia achizitorului) si/sau de rezolvare (dacé
este posibil, in functie de natura defectiunii).

12.273. La nivel\central prestatorul va tine evidenta starii echipamentelor supuse activitii de service si se
vor Iu‘a»depi;iigﬂe mentenanta i intretinere rezultate din analiza informatjilor colectate din toat {ara.
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12.27.4. Prestatorul va crea si va administra o bazé de date specifica (de probleme) in care se va reflecta
evolutia echipamentelor si problemele apérute in intretinerea acestora. Baza de date de probleme va fi
structuratd pe tipuri de echipamente si va contine cel putin urméatoarele informatji: locatja, data i ora
solicitarii, tipul de problema, descrierea acesteia, modul de solutionare, data si ora remedierii. Aceasta baza
de date va fi predata periodic, cel putin trimestrial, achizitorului.

12.27.5. Avand in vedere faptul ca in cadrul unor sisteme informatice complexe, cum este cazul sistemului
registrului comertului, se poate obtine o crestere importanta a performantelor sistemului sau componentelor
sale prin utilizarea adecvata a acestora, prin setarea optimala a unora dintre parametrii sistemului sau prin
imbunatatiri uneori minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de functionare, prestatorul va
acorda asistenta tehnica la cererea achizitorului sau prin autosesizare atunci cand necesitatea asistentei
rezultd din analizele specifice (exemple: cresterea incidentei unor manifestéri, aspecte rezultate din
rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice, etc.). Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel
de expertiza pentru achizitor in actiunile acestuia vizand, in principal, utilizarea eficienta a echipamentelor
si imbunafatirea performanielor acestora. Activitatile desfasurate vor include, dar nu se vor limita la
urmatoarele direcji:

a) definirea, propunerea si implementarea, cu acordul achizitorului, a unor soluji de utilizare mai eficienta
a echipamentelor care fac obiectul prezentului contract;

b) stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamente cuprinse in
contractul de service.

12.27.6. Asistenta tehnica se va acorda in urma unor solicitari exprese ale achizitorului pentru probleme
concret formulate, dar se poate initia si din proprie initiativa atunci cand expertiza prestatorului pune in
evidenta modalitati de utilizare mai eficienta sau crestere a performantelor echipamentelor.

12.28. Timpii de raspuns si remediere:

a) timpii de raspuns de la solicitarea interventiei cu propunerea unei solutii pentru echipamentele de tipul 1,
2 si 3: maxim 1 ora lucratoare de la solicitarea interventiei pentru toate locatjile;

b) timpii de remediere in cazul unor evenimente critice care conduc la blocarea activitdtii: maxim 4 ore
lucratoare de la propunerea solutiei si acceptarea acesteia de catre achizitor — pentru toate locatjile;

c) timpii de remediere in alte cazuri decat cele prevazute la lit. b): maxim 24 ore lucratoare de la solicitare —
pentru toate locatiile n conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fard a fi necesarad inlocuirea
acestuia cu unul echivalent;

d) daca defectul nu poate fi remediat in timpii precizati la lit. ¢), prestatorul va inlocui echipamentul defect cu
unul echivalent, in termen de: maxim 12 ore lucratoare dupa expirarea timpului de remediere — pentru
locatiile din Bucuresti si maxim 24 ore lucratoare dupa expirarea timpului de remediere — pentru locatjiile din
tara.

e) orele lucratoare se refera la programul de lucru al achizitorului: luni - joi, ora 8:00 — 16:30 si vineri, ora
8:00 - 14:00, precum si in cazul in care zilele libere (s@mbéta, duminica etc.) sunt declarate zile lucratoare
prin reglementari administrative.

13. Subcontractanti
13.1. Prestatorul are obligatia de a incheia contracte cu subcontractantul desemnat, in aceleasi conditji in
care el a semnat contractul cu Achizitorul.
13.2. (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.
(2) Lista subcontractantilor cuprinzand datele de identificare (nr. de inregistrare la registrul comertului,
denumire, adresa postala, nr. de telefon si fax ), precum si contractele incheiate cu acestia se constituie in
anexe la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor contine, obligatoriu, cel pufin urmatoarele
elemente:
a) activitatile ce urmeaza a fi subcontractate;
b) numele, datele de contact, reprezentantjii legali ai subcontractantilor;
c) valoarea aferenta prestatiilor subcontractantilor.
13.3. (1) Prestatorul are obligatia de a notifica achizitorului orice modificari ale informatjilor prevazute la art.
(2) pe dgf%ta contractului de achizitie publica.
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(2) Prestatorul poate avea initiativa schimbérii unui subcontractant numai daca acesta nu a indeplinit partea
sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica pretul contractului si va fi nofificata
Achizitorului.

(3) In cazul in care un contract de subcontractare este denunfat unilateralireziliat de catre una din parti,
prestatorul are obligatia de a prelua partea/partile din contract aferente activitatii subcontractate sau de a
inlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant.

13.4. (1) Prestatorul este pe deplin raspunzator fatd de Achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin raspunzator fatd de prestator pentru modul in care indeplineste
partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune ~ interese subcontractantului, daca acesta nu indeplineste
partea sa din contract.

13.5. Prestatorul se obliga s& cesioneze achizitorului dreptul de a urmari orice pretentie la daune pe care ar
putea sa o aiba impotriva subcontractantului, in situatia n care acesta nu isi respecta obligatile asumate
prin contractul de subcontractare.

13.6. (1) Autoritatea contractanta efectueaza pléti corespunzatoare partii/partilor din contract indeplinite de
catre subcontractanti, daca acestia solicita, pentru serviciile prestate contractantului potrivit contractului de
subcontractare incheiat intre acestia, in conformitate cu dispozifile legale aplicabile, daca natura
contractului permite acest lucru si dacd subcontractantii propusi si-au exprimat in scris optiunea in acest
sens.

(2) Autoritatea contractanta efectueaza platile directe cétre subcontractanti doar atunci cand prestatia
acestora este confirmata prin documente agreate de toate cele 3 (trei) parii, respectiv autoritate
contractantd, prestator si subcontractant sau prin documente agreate de autoritatea contractantd si
subcontractant atunci cand, in mod nejustificat, prestatorul blocheaza confirmarea executarii obligatiilor
asumate de subcontractant.

(3) In situatia prevazuta la alin. (2) opereaza de drept transferul obligatiilor de platé catre subcontractan]
pentru partea/partile din contract aferente acestora, in momentul in care a fost confirmaté indeplinirea
obligatiilor asumate prin contractul de subcontractare.

13.7. Dispozitiile privind plata directa catre subcontractanti nu diminueaza raspunderea prestatorului in ceea
ce priveste modul de indeplinire a prezentului contract de achizitie publica.

13.8. (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanti, pe durata executérii contractului de
achizitie publicd, cu conditia ca nominalizarea acestora sa nu reprezinte o modificare substantiala a
contractului de achizitie publica, in conditiile art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(2) In situatia prevazuta la alin. (1), prestatorul va transmite achizitorului informatiile prevazute la art. 13.2.
alin. (2) si va obtine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractantj implicai ulterior in executarea
contractului. ‘

(3) Atunci cand inlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanti are loc dupd atribuirea contractului,
acestia transmit certificatele si alte documente necesare pentru verificarea inexistentei unor situaii de
excludere si a resurselor/capabilitatilor corespunzatoare parii lor de implicare in contractul care urmeaza sa
fie indeplinit.

14. Modificarea si incetarea contractului
14.1. (1) Pe durata perioadei de valabilitate a acordului — cadru/contractelor subsecvente parile au dreptul
de a conveni modificarea si/sau completarea clauzelor acestora, fard organizarea unei noi proceduri de
atribuire, cu acordul partilor, fara a afecta caracterul general al acordului — cadru/contractului subsecvent, in
limitele dispozitiilor prevazute de actele normative in vigoare, in urméatoarele situatii:
a) atunci cand contractantul este inlocuit de un nou contractant, in una dintre urmatoarele situaji:
1. drepturile si obligatiile contractantului initial sunt preluate, ca urmare a unei succesiuni universale sau cu
titlu universal in cadrul unui proces de reorganizare, inclusiv prin fuziune, divizare, achizifie sau insolventa,
de catre un alt operator economic care indeplineste criterile de calificare si selectie stabilite iniial, cu
conditia ca aceastd modificare s& nu presupuna alte modificari substantiale ale contractului si s& nu se
realizez?"cw§§ogdg de a eluda aplicarea procedurilor de atribuire prevazute de prezenta lege;
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2. in cazul in care achizitorul isi asuma obligatiile contractantului principal fatd de subcontractantji acestuia,
respectiv acestia fata de achizitor;

b) fara a exista nevoia de a verifica daca sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 221 alin. (7) lit. a) - d) din
Legea nr. 98/2016, atunci cand sunt indeplinite in mod cumulativ urmatoarele condifii:

1. valoarea modificérii este mai mica decat pragurile valorice corespunzatoare prevazute art. 7 alin. (1) din
Legea nr. 98/2016;

2. valoarea modificarii este mai mica decat 10% din pretul contractului initjal,

3. modificarea nu aduce atingere caracterului general al contractului.

(2) In situatia in care prestatorul beneficiaza de sustinerea unui tert si intampin dificultatj in implementare,
inlocuirea prestatorului cu tertul sustinator nu reprezintd o modificare substantiala a contractului in cursul
perioadei sale de valabilitate si se va efectua fara organizarea unei alte proceduri de atribuire, prin
semnarea unui act aditional la contract. Tertul sustinator va fi inclus drept parte contractanta, fara a reduce,
extinde sau introduce/elimina obligatiile si responsabilitafile stipulate in contractul initial si fard a afecta
caracterul general al acestuia.

14.2. Modificarile contractuale, nu trebuie sa afecteze, in niciun caz si in niciun fel, rezultatul procedurii de
atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza céruia contractantul a fost declarat
castigator in cadrul procedurii de atribuire.

14.3. Partea care propune modificarea acordului — cadru/contractului subsecvent are obligatia de a
transmite celeilalte parti propunerea de modificare a acordului - cadru/contractului subsecvent cu
respectarea clauzelor prevazute la cap. XVIII - Comunicari cu cel putin 5 zile inainte de data la care se
considera ca modificarea ar trebui sa produca efecte. ‘

14.4. Prezentul contract inceteaza in urmatoarele situatji:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul partilor;

¢) reziliere, conform prevederilor art. 14.5;

d) caz de forta majora in situatia prevazuta la art. 17.

14.5. Achizitorul isi rezerva dreptul de a rezilia prezentul contract si, implicit, parfial/in intregime acordul -
cadru, in oricare din urmatoarele situatji:

a) in cazul in care se inregistreaza trei procese — verbale de receptie, pe perioada deruldrii contractului, in
care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de indeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu
au fost remediate in termenul prevazut;

b) in cazul in care achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau posta, cel putin douad notificari cu privire la
neindeplinirea de catre prestator a obligatiilor asumate, neconformitatile nefiind remediate in termenul
stabilit prin notificare.

14.6. Achizitorul isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea contractului subsecvent aflat in derulare si,
implicit partial/in intregime acordul — cadru, prin notificare transmisa administratorului judiciar/lichidatorului in
situatia in care furnizorul a intrat in insolventd, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014 privind procedurile
de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completarile ulterioare, fara ca denuntarea sa
prejudicieze sau sa afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru achizitor, cu respectarea prevederilor
art. 167 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea nr. 98/2016 privind achizitile publice, cu modificarile si
completarile ulterioare.

14.7. Incetarea contractului in oricare din situatiile mentionate la art. 14.4. nu va avea nici un efect asupra
obligatiilor deja scadente intre parti.

14.8. Cazuri specifice de incetare a confractului de achizifie publica: Fara a aduce atingere dispozitiilor
dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului autoritatii contractante de a solicita constatarea
nulitatii absolute a contractului de achizitie publica, in conformitate cu dispozitiile dreptului comun, achizitorul
are dreptul de a denunta unilateral contractul de achizitie publica in perioada de valabilitate a acestuia in
una dintre urmatoarele situatji:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatile care ar fi determinat
excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, o@pﬁ{ﬁgégﬂé si completarile ulterioare;
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b) contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit prestatorului, avand in vedere o incalcare grava a obligatiilor care
rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatatd printr-o decizie a Curfii de Justitie a
Uniunii Europene.

15. Confidentialitatea contractului
15.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului contract, achizitorul are obligatia de a asigura garantarea
protejarii acelor informatii pe care prestatorul le precizeaza ca fiind confidentiale, in masura in care, in mod
obiectiv, dezvaluirea acestor informatji ar prejudicia interesele legitime ale acestuia, in special in ceea ce
priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
15.2. Dispozitiile art. 15.1. se aplica corespunzator si in cazul prestatorului.

16. Cesiunea
16.1. Prestatorul poate cesiona creantele nascute din acest contract (drepturile financiare), in conditiile
prevazute de dispozitile Codului Civil si ale art. 6! din O.U.G. nr. 146/2002, republicata, cu modificérile gi
completarile ulterioare, obligatile ndscute ramanand in sarcina pértilor contractante, astfel cum au fost
stipulate si asumate initial.
16.2. Solicitarile de plata catre terti pot fi onorate numai dupa operarea unei cesiuni in condijile art. 16.1.

17. Forfa majora
17.1. Forta majora este avizata de Camera de Comer{ competenta.
17.2. Forfa majord exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin prezentul
contract, pe toata pericada in care aceasta actioneaza.
17.3. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar faré a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.
17.4. Partea contractantd care invoca for{a majora are obligatia de a notifica celeilalte pari, imediat gi in
mod complet, producerea acesteia si s3 ia orice masuri care ii stau la dispozifie in vederea limitarii
consecintelor.
17.5. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va acfjona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna
din par{i sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

18. Solutionarea litigiilor
18.1. Documentatia de atribuire elaborata de Achizitor si oferta emisd de Prestator, vor servi interpretarii
contractului in caz de divergenta.
18.2. Achizitorul si Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea
contractului.
18.3. Daca, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative neoficiale, Achizitorul si Prestatorul nu reugesc
sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se solufioneze, de
catre instantele judecatoresti de la sediul Achizitorului.

19. Limba care guverneaza contractul
19.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20. Comunicari
20.1. Orice comunicare intre partj, referitoare la indeplinirea prezentului contract subsecvent, trebuie s fie
transmisa in scris, prin mijloace electronice de comunicare, sau ca exceptie, prin intermediul serviciilor
postale, fax, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
20.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
20.3. In acceptiunea partilor contractante, orice comunicare adresaté de una dintre acestea celeilalte, este
valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresele mentionate in partea introductiva a prezentului contract
subsecvent. A

« /
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20.4. In cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandats,
cu confirmare de primire si se considera primita la data mentionatd pe confirmarea de la oficiul primitor.
20.5. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primita in
prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

21. Legea aplicabila contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

22. Dispozitii finale
22.1. Responsabilii cu derularea contractului subsecvent din partea ORCT vor fi desemnati prin decizii ale

directorilor si vor colabora cu ..........ccceeeeia Jel , € Mal e , responsabil pentru
ONRC - sediul central.

22.2. Responsabilul cu derularea contractului subsecvent din partea prestatorului este ................. , tel
.............. L, e-Mall v

22.3. O copie a prezentului contract subsecvent va fi comunicatd, prin e-mail, oficiilor registrului comertului
de pe langa tribunalele teritoriale, conducerea acestora urmand sa intreprinda toate demersurile in vederea
punerii in aplicare a clauzelor contractuale.

Parile au infeles sa incheie azi ................. prezentul contract in 2 exemplare, unul pentru
Achizitor si unul pentru Prestator si contine ............ pagini, la care se adauga anexele specificate la art. 7.1.
din contract.

ACHIZITOR PRESTATOR
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