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OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI, cu sediul in Bucuresti, B-dul Unirii, nr. 74, BI.
J3b, Tr. Il + llI, Sector 3, telefon/fax 021.316.08.04/021.316.08.03, cod de identificare fiscala 14942091,
cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director
General - Valentina BURDESCU si Director Directia Economicé — Maria KOTSIAS, in calitate de
PROMITENT - ACHIZITOR, pe de o parte

si

.............. L CU SEAIUL TN ooy e T iy e, TElEfONT
fax: oo , humar de mmatnculare .............. , Cod unic de mregistrare ................. , Cod de
identificare ﬂscala ............... ccont L , deschis la Trezoreria Sector ............. ) reprezentata
prin ... , avand funct_;ia ............................. , in calitate de PROMITENT - PRESTATOR, pe
de alta parte,

Tn temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completarile ulterioare, si
a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea confractului de achizitie public/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizifiile
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, au convenit incheierea prezentului acord — cadru in
urmatoarele condiji:

CLAUZE OBLIGATORII

Il. OBIECTUL ACORDULUI - CADRU
2.1. Obiectul prezentului acord — cadru il constituie stabilirea cadrului general aplicabil contractelor
subsecvente ce urmeaza a fi incheiate in vederea prestarii serviciilor de reparare si intrefinere a
echipamentelor IT si a computerelor din dotarea sediului central al Oficiului National al Registrului
Comertului si sediilor oficiilor registrului comertului de pe 1anga tribunale (inclusiv birourile teritoriale), in
perioadal/perioadele convenite, astfel cum au fost solicitate de cétre promitentul — achizitor, prin
documentatja de atribuire si ofertate de cétre promitentul — prestator prin oferta depusa.

lIl. DURATA ACORDULUI - CADRU
3.1. Prezentul acord - cadru intra in vigoare la data semnarii de céfre ambele parti si este valabil
pentru o perioada de 24 de luni.

IV. DOCUMENTELE ACORDULUI - CADRU
4.1. Documentele acordului — cadru sunt:
a) Caiet de sarcini (Anexa 1);
b) Propunere tehnica (Anexa 2);
¢) Propunere financiara (Anexa 3);
d) Lista cu locatiile si echipamentele care fac obiectul prestarii serviciilor prezentului acord ~ cadru

(Anexa 4).
V. PRETUL UNITAR. MODALITATEA DE PLATA
5.1. (1) Valoarea totala pentru intregul acord — cadru este de .............. lei fara TVA, la care se adauga
TVA conform prevederilor legale in vigoare, inclusiv valoarea pieselor de schimb, respectiv
N
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.................. lei fara TVA, la care se adaugi TVA conform prevederilor legale in vigoare. Valoarea
finald a acordului — cadru va fi reprezentatd, respectiv actualizatd, la nivelul plafilor, in functie de
valoarea pieselor de schimb achizifionate. Valoarea finald a fiecarui contract subsecvent va fi
reprezentata si, respectiv actualizatd, in functie de valoarea serviciilor prestate.

(2) In cazul in care, pe parcursul derularii contractului, in urma diagnosticarii tehnice, se va constata
necesitatea achizitionarii unor cantitati diferite de manopera sau de piese de schimb si consumabile fata
de cele preconizate, achizitorul igi rezerva dreptul de a modifica cantitatile mentionate in Anexa 4, cu
incadrarea in pretul total prevazut la alin. (1).

5.2. (1) Tariful lunar pentru echipamentele care fac obiectul acordului — cadru este de ......... lei fara
TVA, la care se adauga TVA conform prevederilor legale in vigoare.

(2) Pretul include toate costurile pentru asigurarea respectarii conditiilor minime specificate in caietul de
sarcini al achizitiei i prestarii unor servicii de calitate, inclusiv asigurarea subansamblelor, pieselor de
schimb si consumabilelor. |

(3) Tnlocuirea subansamblelor si pieselor defecte se efectueazé pe cheltuiala promitentului — achizitor,
la nivelul pretului de piata al acestora, pe baza devizului intocmit de promitentul — prestator, din care sa
rezulte valoarea pieselor si accesorilor achizitionate de la producétor sau valoarea de import a
acestora, precum si orice alte documente justificative din care s& rezulte pretul, provenienta si originea
pieselor sifsau accesoriilor furnizate. ‘

5.3. Plata serviciilor se efectueaza pe baza unui tarif lunar care include prestarea tuturor operatiunilor ce
fac obiectul acordului - cadru, la care se adauga contravaloarea pieselor de schimb. Plata se va face,
prin ordin de plata emis de promitentul — achizitor, in termen de 30 de zile calculate conform art. 6 din
Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de plata a
unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritati
contractante.

5.4, Efectuarea platii este conditionatd de primirea de cétre promitentul — achizitor a proceselor —
verbale de revizie previzute de prezentul acord — cadru si a contractelor subsecvente, semnate de
ambele part.

5.5, Facturile vor fi transmise personal — prin curier, prin posta sau servicii de curierat, cu confirmare de
primire la sediul promitentului — achizitor; procesele — verbale vor fi atagate obligatoriu la factura.

5.6. Facturile vor contine, in mod obligatoriu, elementele precizate in ultimele modificari ale legislatiei
fiscale.

5.7. Plata se considera efectuata la data confirmarii debitarii contului promitentului — achizitor de catre
trezorerie.

5.8. Termenul prevazut la art. 5.3. va putea fi decalat in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile
prevazute la pct. 4 din Normele Metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor institufiilor publice, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare
si legale aprobate prin Ordinul nr. 1792/2002, din motive independente de autoritatea contractanta, sau
in cazul in care apar dispozitji legale care modifica perioada de plata pentru institutiile publice.

5.9. Pe parcursul derularii acordului — cadru promitentul — achizitor isi rezerva dreptul de a reduce
numéarul de echipamente, cu diminuarea fn mod corespunzator a valorii tarifului lunar, cu valoarea
aferentd prestarii serviciilor de intretinere, suport si asistentd tehnic pentru respectivele echipamente
ce nu vor mai face obiectul acordului — cadru.

VI. CONDITII DE DERULARE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
6.1. Contractele subsecvente prezentului acord — cadru se vor incheia in functie de necesitatile efective
ale promitentului — achizitor si de fondurile alocate cu aceasta destinatie.




MODEL

VIl. OBLIGATIILE PROMITENTULUI - ACHIZITOR
7.1. Promitentul — achizitor se obligd ca, in baza contractelor subsecvente atribuite promitentului -
prestator, sa achizitioneze serviciile ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent, in conditile convenite
in prezentul acord — cadru, caiet de sarcini gi oferta.
7.2. Promitentul — achizitor se obligd s& nu achizitioneze pe durata acordului — cadru serviciile care fac
obiectul acestuia de la un alt operator economic, cu exceptia cazului in care acesta declara ca nu mai
are capacitatea de a le presta.
7.3. Promitentul — achizitor se obligd sa achite contravaloarea serviciilor prestate de promitentul —
prestator.
7.4. Promitentul - achizitor se obliga s& desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului —
cadru si contractelor subsecvente.

Viil. OBLIGATIILE PROMITENTULUI - PRESTATOR
8.1. Promitentul — prestator se obliga ca, in baza contractelor subsecvente incheiate cu promitentul -
achizitor, sa presteze servicille ce fac obiectul fiecarui contract subsecvent in conditiile convenite in
prezentul acord — cadru, caiet de sarcini si oferta.
8.2. Promitentul — prestator se obliga ca serviciile prestate sa respecte cel putin calitatea prevazuta in
oferta tehnicd, anexa la prezentul acord - cadru.
8.3. Promitentul — prestator se obliga s& nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin prezentul
acord - cadru.
8.4, Promitentul — achizitor se obliga sa desemneze persoanele autorizate pentru derularea acordului —
cadru si contractelor subsecvente.
8.5. In cazul aparifiei unei situaji independente de voinfa partilor, care nu a putut fi prevazuta la
incheierea contractului subsecvent si care face imposibila incheierea, de catre promitentul — achizitor, a
unui nou contract subsecvent, promitentul — prestator va asigura continuitatea serviciilor prestate, pana
la inlaturarea cauzei generatoare a imposibilitatii.
8.6. Promitentul — prestator se obliga ca orice modificare a personalului implicat in derularea prezentului
acord - cadru si a contractelor subsecvente s& o facd numai cu acceptul promitentului — achizitor.

_ IX. SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA OBLIGATIILOR CONTRACTUALE.

9.1. In cazul in care, din vina sa exclusiva, promitentul — prestator nu respecta timpii de raspuns i
remediere, precum i orarul de preluare solicitare prevazute la art. 10.28., atunci promitentul — achizitor
are dreptul de a percepe penalititi de 0,1% pe ora lucratoare de intarziere, incepénd cu ora imediat
urmatoare celei de expirare a termenului si pana in momentul indeplinirii obligatiilor, calculate la
valoarea serviciilor neprestate. In cazul in care, din motive independente de vointa promitentului —
prestator, este necesara prelungirea termenului de remediere, promitentul — prestator va notifica acest
fapt, in scris, promitentului — achizitor si are obligatia de a proba faptul ca a aparut o situatie de fora
majora care I-a impiedicat s isi indeplineasca obligatia, caz in care nu vor fi percepute penalitat].

9.2. Pentru nerespectarea termenelor de executie a reviziilor tehnice, promitentul — prestator datoreaza
penalitati de 0,1% pe zi de intarziere din valoarea serviciilor neprestate, pentru fiecare zi de intarziere,
calculate de la data scadentei si pana la data indeplinirii obligatiei, dar nu mai mult de valoarea
contractului subsecvent.

9.3. Tn cazul in care promitentul — achizitor, din vina sa exclusivd, nu efectueaza plata in termenul
prevazut, cu exceptia situatiei prevazute la art. 5.9., atunci promitentul — prestator are dreptul de a
aplica penalititi de 0,1% pe zi de intarziere, calculatd la valoarea neachitatd, de la data scadentei si

pana la data efectudrii plaji integrale, inclusiv.
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CLAUZE SPECIFICE

X. PRESTAREA SERVICIILOR. CONDITI DE RECEPTIE

10.1. Serviciile de intretinere post — garantie, suport si asistenta tehnica vor fi prestate la sediul Oficiului
National al Registrului Comerfului i la sediile oficiilor registrului comerfului teritoriale, prevazute in
anexa 4 pentru cantitatjle si tipurile de echipamente prevazute.
10.2. Serviciile se vor desfasura potrivit tuturor termenelor si conditiilor prevazute in caietul de sarcini i
oferta promitentului - prestator.
10.3. Promitentul — achizitor are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili
conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnica si din documentatia de atribuire.
10.4. Serviciile care fac obiectul contractului constau in:
a) Revizii tehnice — o revizie pe trimestru;
b) Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente);
¢) Aprovizionare cu piese de schimb pentru reparatii curente;
d) Servicii suport si asistenta tehnica specializata.
10.5. Achizitia este structurata astfel:
a) Echipamente tip 1: Servere, stafii de lucru si alte echipamente (cu exceptia imprimantelor si
scanerelor);
b) Echipamente tip 2: Imprimante laser si multifunctionale Lexmark;
¢) Echipamente tip 3: Imprimante si scanere (altele decat Lexmark).
10.6. Pentru fiecare echipament serviciile post — garantie si asistenta tehnica vor include:
a) Revizii tehnice care se executa astfel: - pentru echipamentele tip 1: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 2: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 3: o revizie pe trimestru.
- In situatja In care contractul subsecvent are o duratd mai micé de 3 luni, se va efectua revizia tehnica
pentru o cantitate lunara de cel putin o treime din numarul total de echipamente.
b) Interventii in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) — pentru
toate echipamentele care fac obiectul acordului - cadru.
¢) Inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent in stare de functionare in cazul in care
echipamentul defect nu poate fi remediat in termenele precizate la art. 10.28.
d) Aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparatii curente la sediul Oficiului National al Registrului
Comeriului, la sediile oficiilor registrului comertului teritoriale §i la sedile birourilor teritoriale, prevazute
in anexa 4, dupa caz.
e) Servicii suport si asistenta tehnica specializata pentru toate echipamentele care fac obiectul acordului
— cadru: se vor desfasura in timpul programului normal de lucru al institutiei: luni — joi, orele 8:00 -
16:30 si vineri 8:00 — 14:00, cu exceptia serverelor din cadrul echipamentelor de tip 1, la care reviziile si
interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului promitentului — achizitor, se pot planifica de
comun acord si in afara programului normal de lucru. n acest caz perioada de desfasurare a serviciilor
este: luni — vineri, orele 8:00 — 20:00 si sAmbata, orele 8:00 — 15:00. Reviziile tehnice si interventiile se
pot face, de comun acord, si in afara orelor de program normal de lucru.
10.7. Revizille tehnice au ca scop, pe de o parte, verificarea faptului c¢a echipamentele isi pastreaza
caracteristicile initiale si sunt in continuare in parametrii de functionare stabiliti de fabricant si, pe de
altd parte, asigurarea intretinerii preventive.
10.8. Revizile tehnice se vor executa in locatile promitentului — achizitor unde sunt instalate
echipamentele, in baza unui grafic intocmit de comun acord cu reprezentantii promitentului — achizitor,
sau in avans fati de acest grafic, cu ocazia oricarei interventii la locatie din cadrul activitatii de service.
10.9. Reviziile tehnice se pot executa la o singura deplasare pentru toate echipamentele existente intr-o
locatie si care fac obiectul acordului — cadru.
10.10. Reviziile tehnice constau in:
a)La echipamentelg informatice tip server si statji de lucru:
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- curatare subansamble (unitatj floppy disc, unitafi de banda, unitéti CD ROM etc.), gresare/degresare,
reglaje; ‘

- curatare interior (cooler, ventilator sursé, alte subansamble);

- diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;

- verificarea functionarii la parametrii normali;

- alte operatjuni specifice.

b) La celelalte echipamente de tip 1:

- curatare;

- gresare/degresare (unde este cazul);

- verificarea functiondrii la parametrii normali;

- reglaje;

- diagnoza gradului de uzura, inclusiv a acumulatorilor in cazul UPS-urilor;

- alte operatiuni specifice.

¢) La imprimante, scanere:

- curatare mecanisme, carcase, role etc.,

- gresare/degresare;

- reglaje;

- diagnoza gradului de uzura a diferitelor subansamble;

- verificarea functionarii la parametrii normali;

- alte operatjuni specifice.

10.11. Fiecare revizie tehnica va fi consemnatd intr-un proces — verbal de revizie semnat de ambele
parti, in care se va specifica: locatia, data reviziei, echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire,
producétor, model, serial number), operatiile efectuate, probleme constatate (daca este cazul), cauze si
recomandari pentru remedierea acestora, inclusiv mentionarea procentualé a gradului de uzura.

10.12. Pe masura efectudrii reviziilor tehnice, promitentul — prestator va centraliza procesele — verbale
de revizie si le va transmite promitentului — achizitor.

10.13. Promitentul — prestator va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de
specialitate al acestuia la sediul/sediile promitentului — achizitor pentru efectuarea reviziilor tehnice.
10.14. Interventiile in caz de defectiune, la cererea personalului din fiecare locatie (reparatii curente) au
ca scop diagnosticarea defectelor hardware ale echipamentelor, precum si a anomaliilor software §i
remedierea acestor defecte.

10.15. Problemele/solicitirile de interventii vor fi raportate/realizate la serviciul Help Desk al
promitentului — prestator sau al subcontractantilor acestuia — prin telefon, fax sau e-mail - cu furnizarea
urmatoarelor informatii: locatia, persoana/persoanele si informafii de contact, adresa, fipul
echipamentului, seria, sistemul de operare (dacd este cazul), descrierea defectului si, unde este
raportat, codul de eroare.

10.16. Reparatiile curente constau din:

- constatarea/diagnosticarea defectiunii, inclusiv mentionarea procentuald a gradului de uzura;

- evaluarea pieselor de schimb necesare;

- remedierea echipamentului defect, cu inlocuirea componentei defecte (daca este cazul), costul
componentei fiind asigurat de promitentul — achizitor, iar montarea va intra in costul tarifului lunar;

- inlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent dacd nu poate fi remediat in termenul
solicitat/ofertat.

10.17. Remedierea defectiunilor se face cu pastrarea, eventual cresterea, in nici un caz diminuarea,
caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

10.18. Remedierea echipamentelor aflate in contract de service se face, in general, in locatile unde
sunt instalate echipamentele, respectiv sediul central al ONRC si sediile ORCT. In cazul in care
reparafile necesitd operatii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate si la sediul
promitentului — prestator, caz in care se intocmeste un proces — verbal de predare — primire.

e
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10.19. Verificarea post depanare se va face numai in locatiile promitentului — achizitor, prin rularea
testelor de functionalitate specifice elementului defect si prin verificarea functionarii echipamentului
reparat in mediul in care a fost utilizat anterior interventjei.

10.20. Promitentul — prestator va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de
specialitate al acestuia la sediul promitentului — achizitor, precum gi transportul, instalarea si punerea in
functiune a echipamentelor preluate pentru reparatji la sediul propriu.

10.21. Componentele folosite pentru reparare vor fi functional identice cu cele inlocuite. Sunt posibile
substitutii, dar numai cu péstrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele nlocuite
devin proprietatea promitentului — prestator. In cazul inlocuirii intregului echipament este posibild
returnarea echipamentului initial (dupa ce acesta a fost adus in stare de functionare) si retragerea
echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

10.22. Promitentul — prestator va desfasura si activitafi de refacere a sistemului de operare si a
configuratiei atunci cand specificul interventiei o va impune. Promitentul — achizitor va pune la dispozitie
kit-uri si va furniza informatiile necesare refacerii configuratiei. Inainte de restaurarea sistemului de
operare se va face salvarea datelor existente (in situatiile in care acest lucru este posibil) si restaurarea
lor dupa reinstalarea sistemului de operare.

10.23. Pentru servere si stafii de lucru care vor face obiectul unei interventii la sediul promitentului —
prestator (in cazul in care remedierea nu se poate face in locatia promitentului — achizitor) se va semna
un proces — verbal de predare — primire, precum si o declaratie pe proprie raspundere privind pastrarea
confidentialitatii asupra datelor existente pe sistemul respectiv.

10.24. Fiecare interventie va fi consemnata intr-un proces — verbal de interventie semnat de ambele
parti, in care se va specifica: locatja, data si ora sesizarii, data §i ora interventiei, tipul echipamentului
(denumire, producator, model, serial number), defectiunea constatatd, operatiunile efectuate pentru
remedierea defectjunii, piesa/piesele care au fost inlocuite, timpul In care s-a remediat.

10.25. Promitentul — prestator va centraliza toate procesele — verbale de interventie si le va transmite
lunar promitentului — achizitor, evidentiind cele care contin depésiri ale timpilor de raspuns sau/si de
remediere, precum si cauzele depasirilor.

10.26. Aprovizionarea cu piesele de schimb pentru reparatji curente:

10.26.1. Promitentul — prestator va asigura, pe intreaga perioada de valabilitate a contractului, piese de
schimb si subansamble originale i compatibile, contra cost.

10.26.2. In functie de recomandarile promitentului — prestator §i costul pieselor/subansamblelor,
promitentul — achizitor va lua decizia asupra tipului de piesé/subansamblu ce va fi utilizata/utilizat de
promitentul — prestator pentru remedierea defectiunii - originalé/original sau compatibila/compatibil.
10.26.3. Inlocuirea subansamblelor si pieselor defecte se efectueaza pe cheltuiala promitentului —
achizitor, la nivelul pretului de piata al acestora, pe baza devizului intocmit de promitentul — prestator,
din care s& rezulte valoarea pigselor si accesoriilor achizitionate de la producator sau valoarea de
import a acestora, precum si orice alte documente justificative din care sa rezulte pretul, provenienta si
originea pieselor i/ sau accesoriilor furnizate.

10.26.4. Daca promitentul — prestator, dupa ce a fost instiintat, nu reuseste s& remedieze defectiunea in
perioada conveniti de la acceptul dat de promitentul — achizitor pentru inlocuirea pieselor defecte,
promitentul — achizitor are dreptul de a lua masuri de remediere pe spezele promitentului — prestator,
dar fara a depagi tarifele de servicii practicate de centrele autorizate de service si féra a aduce niciun
prejudiciu oricaror altor drepturi pe care promitentul — achizitor le poate avea fa{a de promitentul —
prestator prin contract

10.26.5. Piesele sau subansamblele achizitionate si care le vor inlocui pe cele defecte vor avea o
perioada de garantie de minim:

a) 12 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 1;

b) 6 luni de la data inlocuirii pentru echipamentele de tip 2 gi 3.

¢) in cazuri exceptionale, justificate cu documente aferente de la furnizor/producator se vor accepta $i
alte perioade de garantie.




MODEL

10.27. Serviciile de suport i asistenta tehnica:

10.27.1. Pe toata perioada acordului — cadru promitentul — prestator va organiza un sistem de suport si
asistentd tehnica specializata de tip Help Desk, care va deservi promitentul — achizitor, suport care va
avea cel putin urmatorul program:

a) pentru locatiile din Bucuresti: luni — vineri, orele 8:00 — 20:00 i sambata, orele 8:00 ~ 15:00;

b) pentru locatiile din tara: luni - vineri, orele 8:00 — 18:00 si sdmbata: orele 8:00 — 12:00.

10.27.2. In cazul primirii unei solicitéri de suport/interventie In caz de defectiune, serviciul Help Desk va
confirma imediat apelul catre persoana autorizata a promitentului — achizitor — prin telefon, fax sau e-
mail - si va comunica si perioada estimaté de raspuns (interventie in locafia promitentului - achizitor)
si/sau de rezolvare (daca este posibil, in functie de natura defectjunii).

10.27.3. La nivel central promitentul — prestator va tine evidenta starii echipamentelor supuse activitati
de service si se vor lua decizii de mentenanti si intretinere rezultate din analiza informatjilor colectate
din toata tara. ‘

10.27.4. Promitentul — prestator va crea si va administra o baza de date specifica (de probleme) in care
se va reflecta evolutia echipamentelor si problemele apérute in intretinerea acestora. Baza de date de
probleme va fi structuraté pe tipuri de echipamente si va contine cel putin urméatoarele informati: locatjia,
data si ora solicitarii, tipul de problem3, descrierea acesteia, modul de solutionare, data si ora
remedierii. Aceast’ baza de date va fi predata periodic, cel putin trimestrial, promitentului — achizitor.
10.27.5. Avand in vedere faptul c& In cadrul unor sisteme informatice complexe, cum este cazul
sistemului registrului comer{ului, se poate obtine o crestere importanta a performantelor sistemului sau
componentelor sale prin utilizarea adecvaté a acestora, prin setarea optimald a unora dintre parametrii
sistemului sau prin imbun&tatiri uneori minore ale caracteristicilor tehnice sau parametrilor de
functionare, promitentul — prestator va acorda asistenta tehnica la cererea promitentului — achizitor sau
prin autosesizare atunci cand necesitatea asistentei rezulta din analizele specifice (exemple: cresterea
incidentei unor manifestari, aspecte rezultate din rapoartele intocmite cu ocazia reviziilor periodice,
etc.). Scopul serviciului este acordarea de suport la nivel de expertizé pentru promitentul — achizitor in
actiunile acestuia vizand, in principal, utilizarea eficientd a echipamentelor si imbunatatirea
performantelor acestora. Activitétile desfasurate vor include, dar nu se vor limita la urméatoarele directji:
a) definirea, propunerea si implementarea, cu acordul promitentului — achizitor, a unor solutii de
utilizare mai eficienté a echipamentelor care fac obiectul prezentului acord — cadru;

b) stabilirea oportunitatii si elaborarea de propuneri de upgrade si update pentru echipamente cuprinse
in contractul de service.

10.27.6. Asistenta tehnici se va acorda in urma unor solicitari exprese ale promitentului — achizitor
pentru probleme concret formulate, dar se poate initia i din proprie initiativa atunci cand expertiza
promitentului — prestator pune in evidentd modalitéfi de utilizare mai eficienta sau crestere a
performantelor echipamentelor.

10.28. Timpii de raspuns si remediere: ,

a) timpii de raspuns de la solicitarea interventiei cu propunerea unei solufii pentru echipamentele de
tipul 1, 2 si 3: maxim 1 ora lucratoare de la solicitarea interventiei pentru toate locatjile;

b) timpii de remediere in cazul unor evenimente critice care conduc la blocarea activitatii: maxim 4 ore
lucratoare de la propunerea solufiei si acceptarea acesteia de catre promitentul — achizitor — pentru
toate locafjile;

c) timpii de remediere in alte cazuri decat cele prevazute la lit. b): maxim 24 ore lucratoare de la
solicitare — pentru toate locatiile in conditiile in care echipamentul poate fi reparat, fara a fi necesara
inlocuirea acestuia cu unul echivalent;

d) daca defectul nu poate fi remediat in timpii precizatj la lit. c), promitentul — prestator va inlocui
echipamentul defect cu unul echivalent, in termen de: maxim 12 ore lucrétoare dup& expirarea timpului
de remediere — pentru locatiile din Bucuresti si maxim 24 ore lucratoare dupd expirarea timpului de
remediere — pentru locatiile din tara.
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e) orele lucrtoare se referé la programul de lucru al promitentului — achizitor: luni - joi, ora 8:00 - 16:30
si vineri, ora 8:00 — 14:00, precum si in cazul in care zilele libere (sambatd, duminica etc.) sunt
declarate zile lucratoare prin reglementari administrative.

XI. GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTELOR SUBSECVENTE
11.1. Promitentul — prestator are obligatia de a constitui garantia de bun& executie, in cuantum de 10%
din valoarea fiecarui contract subsecvent, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data semnarii
contractului.
11.2. Garantia de buna executje trebuie sa fie irevocabila.
11.3. Garantia de buna executie a contractelor subsecvente se constituie prin oricare din formele
prevazute la art. 40 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie public&/acordului — cadru din Legea nr.
98/2016 privind achizifiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare si este valabila pe toata
perioada de valabilitate a contractului. In situatia in care garantia de buna executie se constituie printr-
un instrument de garantare, acesta trebuie sa fie intocmit in conformitate cu prevederile art. 36 alin. (4)
din H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achiziie publicé/acordului — cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completrile ulterioare. In cazul in care valoarea garantiei de buna executie
este mai mica de 5.000 de lei, aceasta se poate constitui si prin depunerea la casierie a unor sume in
numerar. In cazul in care garantia de buna executie se constituie prin virament, suma se va vira in
contul RO71TREZ7035005XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 Bucuresti.
11.4. Promitentul — achizitor va elibera/restitui garantia de buna executie in termen de maxim 14 zile de
data intocmirii procesului — verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului subsecvent
si/sau de la plata facturii finale, dac nu a ridicat pand la acea data pretentii asupra ei.
11.5. Promitentul — achizitor are dreptul de a emite pretentii asupra garantjei de buna executie, oricand
pe parcursul indeplinirii contractului subsecvent, in limita prejudiciului creat, in cazul in care promitentul
— prestator nu Tsi indeplineste din culpa sa obligatiile asumate prin contract. Anterior emiterii une
pretentii asupra garantiei de buni executie promitentul — achizitor are obligatia de a notifica pretentia
atat promitentului — prestator, cat si emitentului instrumentului de garantare, precizand obligatiile care
nu au fost respectate, precum si modul de calcul al prejudiciului. I situatia executarii garantiei de buna
executie, partial sau total, promitentul — prestator are obligatia de a reintregi garantia in cauza raportat
la restul ramas de executat.

XII. MODIFICAREA $I INCETAREA ACORDULUI - CADRU/CONTRACTELOR
SUBSECVENTE
12.1. Modificarea acordului — cadru/contractelor subsecvente se poate realiza numai cu respectarea
conditiilor corespunzatoare, prevazute la art. 221 din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu
modificarile si completarile ulterioare. Promitentul — achizitor are dreptul de a denunta unilateral acordul
— cadru/contractele subsecvente in cazul in care promitentul — fumizor nu intelege sa respecte
prevederile legale privind modificarea contractelor.
12.2. Prezentul acord — cadru inceteaza in urmatoarele situatji:
a) prin ajungerea la termenul de finalizare;
b) prin acordul pariilor;
¢) reziliere, conform prevederilor art. 12.3;
d) caz de forta majora in situatia prevazuta la art. 14.
12.3. Promitentul — achizitor isi rezerva dreptul de a rezilia partjal/in intregime acordul — cadru si,
implicit, contractul subsecvent, in oricare din urmatoarele situati:
a) in cazul in care se inregistreazi trei procese — verbale de recepiie, pe perioada derularii unui
contract subsecvent, in care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de indeplinire a
contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate in termenul prevazut
A
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b) in cazul in care promitentul — achizitor a transmis, prin fax, e-mail sau posta, cel putin doua nofificari
cu privire la neindeplinirea de cétre promitentul — furnizor a obligatjilor asumate, neconformitétile nefiind
remediate in termenul stabilit prin notificare.

12.4. Promitentul — achizitor isi rezerva dreptul de a solicita denuntarea acordului — cadru i, implicit, a
contractului subsecvent aflat in derulare, prin notificare transmisa administratorului judiciar/lichidatorului
in situatia in care promitentul — furnizor a intrat in insolventa, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014
privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificérile si completérile ulterioare,
f&rd ca denuntarea sa prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru
promitentul — achizitor, cu respectarea prevederilor art. 167 alin. (1) lit. b) si alin. (2) din Legea nr.
98/2016 privind achizitiile publice, cu modificérile si completérile ulterioare.

12.5. Incetarea acordului — cadru in oricare din situatiile mentionate la art. 12.2. nu va avea nici un efect
asupra obligatiilor deja scadente intre parij.

12.6. (1) Incetarea acordului — cadru conform art. 12.2. lit. a) nu va afecta contractul/contractele
subsecvente aflate in derulare.

(2) In situatia prevazuta la art. 12.2. lit. b), partile vor decide, dupa caz, asupra incetérii in acelasi timp a
contractului subsecvent aflat in derulare.

(3) Incetarea acordului — cadru conform art. 12.2. lit. ¢) si d) va conduce in mod automat si la incetarea
contractului subsecvent aflat in derulare.

(4) ncetarea acordului — cadru in cazurile prevazute la alin. (1) si (2) nu va afecta termenii si condiile
din acordul — cadru care se aplic in interpretarea si aplicarea contractelor subsecvente care raman in
derulare si pe care le completeaza

12.7. Cazuri specifice de incetare a contractului de achizitie publica: Féré a aduce atingere dispozitiilor
dreptului comun privind incetarea contractelor sau dreptului autoritéfii contractante de a solicita
constatarea nuliti{ii absolute a contractului de achizitie publica, in conformitate cu dispozitiile dreptului
comun, promitentul — achizitor are dreptul de a denunta unilateral un contract de achizitie publica in
perioada de valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatji:

a) Promitentul — furnizor se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatjile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 — 167 din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

b) Contractul nu ar fi trebuit s fie atribuit promitentului — furnizor, avand in vedere o incalcare grava a
obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevantd si care a fost constataté printr-o decizie a
Curtii de Justitie a Uniunii Europene.

Xlil. SUBCONTRACTANTI
13.1. Dispozitile legale si clauzele contractuale referitoare la subcontractanti vor fi prevazute, dupa
caz, in contractele subsecvente incheiate in executarea prezentului acord — cadru.

XIV. FORTA MAJORA
14.1. Forta majora este avizatd de Camera de Comert si Industrie competenta.
14.2. Forfa majord exonereaza parfile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate, pe toata
perioada in care aceasta actioneaza.
14.3. Indeplinirea acordului — cadru va fi suspendaté in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitja acesteia.
14.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in
mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care fi stau la dispoziie in vederea limitarii
consecintelor.
14.5. Dac forta majora actioneaza sau se estimeaza cd va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului acord —

cadru, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune — interese.
A\
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XV. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL ACORDULUI - CADRU
15.1. Fara a aduce atingere executiei prezentului contract — cadru, promitentul — achizitor are obligatia
de a asigura garantarea protejarii acelor informatji pe care promitentul — prestator le precizeaza ca fiind
confidentiale, in masura in care, in mod obiectiv, dezvaluirea acestor informatji ar prejudicia interesele
legitime ale acestuia, in special in ceea ce priveste secretul comercial si proprietatea intelectuala.
15.2. Dispozitiile art. 15.1. se aplica corespunzator si in cazul promitentului — prestator.

XVI. SOLUTIONAREA LITIGIILOR
16.1. Pértile vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative directe, orice
neintelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea acordului -
cadru.
16.2. Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, pértile nu reusesc sa rezolve in mod amiabil o
divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa s@ se solutioneze de cétre instantele
judecatoresti competente de la sediul promitentului — achizitor.
16.3. Documentatia de atribuire a acordului — cadru pentru achizitia publicd, emisa de promitentul -
achizitor, si oferta emisa de promitentul — prestator, vor servi interpretarii clauzelor contractuale in caz
de divergenta.

XVIl. COMUNICARI
17.1. Orice comunicare intre parij, referitoare la indeplinirea prezentului acord — cadru, trebuie sé fie
transmisa in scris, prin mijloace electronice de comunicare, sau ca exceptie, prin intermediul serviciilor
postale, fax, cu conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.
17.2. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii, cat si in momentul primirii.
17.3. In acceptiunea pértilor contractante, orice comunicare adresata de una dintre acestea celeilalte,
este valabil indeplinita daca va fi transmisa la adresele mentionate in partea introductiva a prezentului
acord — cadru.
17.4. n cazul in care comunicarea se face pe cale postald, ea va fi transmisé prin scrisoare
recomandata, cu confirmare de primire si se considera primita la data mentionaté pe confirmarea de la
oficiul primitor.
17.5. Daca confirmarea se transmite prin fax sau e-mail in zile nelucratoare, ea se considera primita in
prima zi lucratoare dupa cea in care a fost expediata.

XIX. LIMBA CARE GUVERNEAZA ACORDUL - CADRU. LEGEA APLICABILA ACORDULUI
- CADRU
19.1. Limba care guvemneaza acordul — cadru este limba romana.
19.2. Acordul - cadru va fi interpretat conform legilor din Romania.

XX. ALTE CLAUZE
20.1. Termenele de indeplinire a unor obligatii contractuale de cétre pértile contractante, expira in ultima
zi a termenului. In cazul in care ultima zi ce constituie termenul de indeplinire a unor obligatii coincide
cu o sarbatoare legali ori cu o zi nelucrétoare, atunci termenul se prelungeste pana in ziua lucratoare
imediat urmatoare zilei de sérbatoare legala sau zilei nelucratoare.

XXI. DISPOZITII FINALE
21.1. Responsabilii cu derularea acordului — cadru si a contractelor subsecvente din partea ORCT vor fi
desemnati prin decizii ale directorilor si vor colabora Cu ......ccccecviucns ,tel , e-mail:
.................. , responsabil pentru ONRC - sediul central.
21.2. Responsabilul cu derularea acordului — cadru si a contractelor subsecvente din partea
promitentului - prestator este  .ormmn—— ;T , e-mail
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21.3. O copie a prezentului acord — cadru va fi comunicata, prin e-mail, oficiilor registrului comertului de
pe 1anga tribunalele teritoriale, conducerea acestora urmand s& intreprinda toate demersurile in vederea
punerii in aplicare a clauzelor contractuale.

PROMITENT - ACHIZITOR PROMITENT - PRESTATOR

Nota: Autoritatea contractanta isi rezerva dreptul de a completa clauzele prezentului acord - cadru cu
cerintele Documentatiei de atribuire si specificatiile din oferta promitentului - prestator.
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