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Abrevieri

ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului

ORCT - Oficiu al Registrului Comertului de pe lang& Tribunal

BT - Birou Teritorial de pe langd ORCT

RC - Registrul Comertului

RCCC - Registrul Comertului Central Computerizat

BP! — Buletinul Procedurilor de Insolventa

RL - Registrul Litigiilor

SAE - Sistem de Arhiva Electronica

Sl ONRC - Sistemul Informatic Integrat al ONRC

SOA - Service Oriented Architecture

SE - Sistemul Existent (sistemul informatic existent al ONRC)

LCR - Logical Change Record

SQL - Structured Query Language

FTP - File Transfer Protocol - protocol de schimb de figiere

BPEL - Business Process Execution Language - limbaj de definire a proceselor de afacere
WSDL - Web Service Description Language - limbaj de descriere a serviciilor web

CRL - Certificate Revocation List - lista de certificate invalide a unei autoritati de certificare
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1 Date generale

11 Structura organizatorica

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica
organizatd in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 de oficii teritoriale, fara personalitate juridica, care
functioneazd pe langa tribunale. De asemenea, la nivel national, unele dintre oficiile registrului
comertului au deschis un numar total de 16 birouri teritoriale in localitétile cu potential economic ridicat,
pentru a veni in sprijinul solicitantilor de servicii.

1.2 Legislatia privind organizarea si funciionarea institutiei

Functionarea si organizarea Registrului Comertului, Buletinul Procedurilor de Insolvents, Registrul
Litigiilor, Registrul Beneficiarilor Reali sunt reglementate de urmétorul cadru juridic:

~ lanivel national: www.onrc.rofindex.php/ro/legislatie/legislatie-nationala

— la nivel european: www.onrc.rofindex.php/ro/legislatie/leqislatie-europeana

1.3 Descrierea institutiei

Viziunea si misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principala a Oficiului National al Registrului Comertului (ONRC) constd in prestarea

serviciului public de tinere a registrului comertului si de efectuare a publicitatii legale a actelor si faptelor
intreprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de insolventa.

Valori ale ONRC

1. Orientarea catre solicitantii de servicii publice ~ ONRC este o institutie publici total
dedicata solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitatile activitatilor comerciale ale
fiecaruia, astfel incat inregistrarea datelor intreprinzétorilor sa fie facuta cu acuratete;

2. Accesibilitatea serviciilor ~ ONRC cauta continuu noi mijloace pentru a face serviciile “sa
vina mai aproape de solicitant” si pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

3. Transparenta - transparenta operatiunilor in raport cu mediile de business si guvernamentale
este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltirii ONRC

1. Digitalizarea serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, conditie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;
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2. Cresterea accesibilittii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de afaceri
(G2B) online, ca alternativa la serviciile de ghiseu:;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea facilitarii
platilor on-line;

Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;
Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzatorilor si
publicarea Buletinului Procedurilor de Insolvent3;

6. Cresterea calitatii serviciilor, in intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri pentru
servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitatii in conditile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru
asigurarea confidentialitatii si continuitatii serviciilor on-line;

Asigurarea interoperabilitatii interinstitutional3 (juridic, organizational, semantic, tehnic):
Instruirea prealabild a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor
umani cu noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT moderne care
sa suporte serviciile destinate mediului de afaceri (G2B) si serviciile destinate altor institutii
guvernamentale (G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese IT
necesare exploatarii eficiente a acestei infrastructuri. De asemenea, implementarea unor noi
servicii sau automatizarea celor existente vor ajuta si cetatenii (G2C).

Strategia ONRC
1. In planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

a. Atragerea de noi solicitanti de servicii, prin prestatii prompte, personalizate;

b. Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitatii on-line a
acestora;

Dezvoltarea de servicii centrate pe utilizatori - servicii cu valoare ad3ugata (‘user centric’);

d. Protejarea datelor transmise de solicitanti.

2. In planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

e.

Identificarea permanentd de noi oportunitati de colaborare cu institutii publice centrale si
locale pentru promovarea intereselor comune (furnizarea de servicii cu valoare adaugata,
elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, etc.);

Cresterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

3. In plan intra-institutional:
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b. In plan tehnologic:

» Evaluarea si retehnologizarea permanenta a infrastructurii IT&C de suport, in scopul
derularii eficiente atat a serviciilor publice, cat si a activitatilor interne;

e Asigurarea securitaii datelor preluate/procesate/ transmise;
o Cresterea interoperabilitatii interinstitutionale la nivel de back-office / front-office.

a

c. Indomeniul resurselor umane:

e Managementul eficient al posturilor;
» Fidelizarea angajatilor, prin politici adecvate si atractive;

o Posibilitati sporite de perfectionare profesionald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire;

e Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontald (atat in cadrul ONRC,
cat si ORCT), precum si pe verticald (ONRC-ORCT).

d. In plan economico-financiar.

» Gestiunea eficientd a resurselor materiale si financiare:
* optimizarea proceselor de angajare, lichidare, ordonantare si plata a
cheltuielilor;
* planificarea anuald a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de executie
si a prognozelor;
= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;
= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

e ldentificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor.

Atributiile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului, aprobat prin
Ordinul ministrului justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completarile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile capitolului 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa tribunale,
ONRC este organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei si
. nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneazi pe langa

tribunale (ORCT) sunt organizate in fiecare resedinté de judet, in subordinea ONRC f&r& personalitate
juridica.

ONRC are atributiile care i revin potrivit dispozitiilor Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1990 privind societétile,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
formalitétilor la inregistrarea in registrul comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si
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persoanelor juridice, inregistrarea fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor
juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 44/2008
aprobatd, cu modificari si completari, prin Legea nr. 182/2016 privind desfasurarea activitatilor
economice de cdtre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile familiale,
cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a
insolventei si de insolventa, cu modificérile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 151/2015 privind
procedura insolventei persoanelor fizice, ale Ordinului Ministrului Justitiei nr. 2.594/C/2008 pentru
aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de efectuare a
inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, precum si cele stabilite prin alte acte normative cu incidenta
in domeniul sau de activitate.

Principalele functii ale Oficiului National al Registrului Comertului si ale oficiilor registrului comertului
de pe langa tribunale, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, si ale Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comertului de pe langa
tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificérile si completarile ulterioare si ale Legii
nr. 129/2019 pentru prevenirea si combaterea spalérii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare sunt:

. functia de tinere a registrului comertului;

. functia de tinere a registrului central privind beneficiarii reali, organizat la nivelul
Oficiului National al Registrului Comertului pentru persoanele juridice care au obligatia de
inmatriculare n registrul comertului, cu exceptia regiilor autonome, companiilor si societétilor
nationale

. functia de eliberare de inscrisuri si de informare;

. functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueazi inregistrarile in registrul
comertului;

. functia de asistenta pentru persoanele fizice si juridice supuse inregistrarii in registrul
comertului;

. functia de editare, publicare si furnizare a Buletinului procedurilor de insolvents;

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitata de oficiile registrului comertului de
pe langa tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si
intreprinderilor familiale care desfasoara activitati economice, cu sediul social/sediul profesional pe
raza teritoriala a tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii, precum
si arhiva oficiala a documentelor cu caracter constitutiv sau modificator ale acestora, cea de
publicitate legala;

- efectuarea publicitatii legale a actelor si datelor inregistrate in registrul comertului;

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson I1+1li, sector 3; Telefon; 021 316.08.04: Fax: Ol "316.08.03




- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor si obtinerii codului unic
de inregistrare de la Ministerul Finantelor Publice, precum si a informatiilor din cazierul fiscal,
in conditiile legi;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dup caz,
precum si a certificatelor constatatoare emise in baza declaratiilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, si transmiterea acestor
declaratii ctre autoritatile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atesta dreptul de folosintd asupra
spatiului cu destinatie de sediu social si de eliberare a certificatului pentru spatiul cu destinatie
de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosinti citre administratiile
finantelor publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de sediu social si a
adeverintelor privind inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinta asupra spatiului cu
destinatie de sediu social;

- Inregistrarea declaratiilor pe proprie raspundere privind Beneficiarii Reali conform Legii. 129/2019.
Cét priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

» asistenta acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

« inregistrareain registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul comertului
si eliberarea de copii;

e publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPl, de certificate
constatatoare, de rapoarte istorice si eliberarea de copii;

e inregistrarea in registrul beneficiarilor reali, furnizarea de informatii din registrul
beneficiarilor reali si eliberarea de informatii de pe declaratiile privind beneficiarii
reali.

2 Obiectivul achizitiei
21 Obiectivui general

Pe majoritatea serverelor IBM din dotarea institutiei, si functie de serviciile oferite de echipamente,
sunt instalate in plus o serie de produse software IBM si Oracle, precum si aplicatii personalizate.

In cazul defectdrii unui echipament, sau in cazul intreruperii  functiondrii, functionarii
necorespunzatoare sau la performante scazute a unor servicii bazate pe produsele software IBM,
echipamentul nu se poate remedia iar serviciile oferite se pot intrerupe pana la achizitia de servicii de
actualizare, mentenanta si suport, caz in care activitatea si imaginea institutiei sunt grav afectate, prin
imposibilitatea respectarii unor prevederi legale.

Avand in vedere tipul serviciilor oferite, unele echipamente IBM sunt resurse critice, care trebuie s3
functioneze permanent, la performante ridicate, unele oferind servicii comerciale sau pe bazé de protocol.

x: 02
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2.2 Scopul achizitiel

in conditiile prezentate mai sus este necesara achizitia de servicii de actualizare postgarantie
pentru echipamentele IBM critice, mentenanti si suport tehnic pentru produse software IBM aferente,
iesite din garantie, conform Anexa 1, servicii ce includ si:

« actualizari de microcod si ﬁrmware;

- asistentd punctuald pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de

vedere hardware.

Buna functionare a serviciilor oferite de echipamentele pe care sunt instalate (sistemul de operare,

o serie de produse software IBM, precum si aplicatii personalizate) depinde de configurarea/reconfigurarea
corespunzatoare si realizarea permanenta a update-urilor la nivelul sistemelor de operare si pachetelor
software utilizate, ceea ce se poate realiza numai prin achizitia unor servicii de mentenanté si suport
software care sa includa, in principal:

- actualizari ale produselor software (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), impuse, in general, de
necesitatea eliminarii unor bug-uri, cresterea pen‘ormantelor update-uri la nivel de firmware sau
microcod etc.;

- remedierea defectiunilor software aparute;

- instalari, configurarilreconfigurari, customizari de software pe echipamente, in vederea cresterii
functionalitatii, disponibilitatii si performantelor serviciilor oferite;

- asistenta punctuala pentru diagnosticarea si reconfigurarea echipamentelor IBM din punct de
vedere al sistemelor de operare AlX, si a celorlalte produse software;

- asistenta tehnicad pentru administrare, monitorizare sisteme precum si management de
performante;

- acces permanent la documentatii avand in vedere faptul c& administrarea serverelor este sarcina
personalului informatic din ONRC si nu exista o altd modalitate de a avea acces la documentatji
la zi.

2.3 Situatia actualad
2.3.1 Situafia echipamentelor IBM

Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) are achizitionate o serie de echipamente, servere
RISC si Intel, echipamente specializate precum si produse software instalate la sediul central care sunt
utilizate in prezent pentru Sistemul Informatic Integrat al ONRC.

Echipamentele IBM sunt utilizate, in principal, pentru serviciile oferite de ONRC permanent, 24 ore

din 24, 365 zile pe an, destinate mediului de afaceri si institutiilor guvernamentale, precum si pentru

uz intern operational.

2.3.2  Sistemul informatic integrat ONRC

incepand cu data de 06 februarie 2012, ONRC utilizeaza la nivel national, atét la sediul central, cat si la
sediile celor 42 de oficii ale registrului comertului de pe langa tribunale (ORCT) organizate in subordinea
ONRC, inclusiv sediile birourilor teritoriale care functioneaza pe langd ORCT, un nou sistem informatic
integrat, pentru asigurarea de servicii on line destinate comunitatii de afaceri prin intermediul unui portal
dedicat.

Sistemul informatic integrat ONRC este rezultatul proiectului “Servicii on-line (de e-Guvernare) oferite de
ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal dedicate”, derulat in perioada 2009 - 2012,
scopul fiind acela de a crea beneficii atat pentru utilizatori (cetateni si mediul de afaoen) cat si pentru
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administratia publica.

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentati de urmétoarele categorii:
e Solicitantii de servicii publice:
- persoane juridice - servicii destinate mediului de afaceri - “Government to Business” (G2B);
- persoane fizice - servicii destinate persoanelor fizice - “Government to Citizen” (G2C);
autoritati/institutii publice - servicii destinate institutiilor guvernamentale - “Government to
Government” (G2G);
e Institutiile publice colaboratoare, cu care ONRC dezvolta relatii de tip G2G.

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:
o Administratia publica, datorita eficientizarii furnizarii serviciilor publice si contributiei proiectului
la reducerea birocratiei;
e Angajatii companiilor, datorita eliminrii timpului alocat deplasarii la sedile ONRC precum si
reducerii costurilor aferente utilizérii serviciilor institutiei.

Oferta de servicii a ONRC in raport cu segmentele mai sus mentionate este dupa cum urmeaza:
Servicii destinate mediului de afaceri (G2B)

o Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligatiei de inregistrare, a sucursalelor acestora, a
persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale si intreprinderilor familiale, care desfasoara
activitati economice

e Inscrierea de mentiuni pentru toate persoanele juridice, sucursalele acestora, persoane fizice
autorizate, intreprinderilor individuale si Intreprinderilor familiale care au fost supuse nregistrarii

o FEliberarea de certificate constatatoare, extrase de registru si alte inscrisuri pentru persoanele
interesate

* Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventa in care se publica citatiile, convocérile, notificarile si
comunicarile actelor de procedura efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolvent si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum si
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisiilor de insolventa, hotérarilor judecatoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor acte
a caror publicare este prevazuta de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)

o Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

e Furnizarea de statistici cu privire la profesionisti

 Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului
e Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.

Servicii destinate institutiilor guvernamentale (G2G)
* Colaborarea cu autoritdfile si institutiile publice responsabile pentru elaborarea, actualizarea si
utilizarea unor nomenclatoare unitare pe plan national j
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Colaborarea cu autoritatile si institutiile publice implicate in constituirea si autorizarea functionarii
profesionistilor, pentru simplificarea procedurilor specifice

Obtinerea si asigurarea evidentei acordurilor privind folosirea denumirii firmei

Editarea Buletinului Procedurilor de Insolventd in care se publica citatiile, convocarile, notificérile si
comunicarile actelor de procedurd efectuate de instantele judecatoresti, practicienii in insolvent si
alte persoane interesate (in cadrul procedurii de insolventd a persoanelor juridice), precum si
publicarea cu respectarea legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, a deciziilor
comisiilor de insolventa, hotérarilor judecatoresti pronuntate de instantele judecatoresti si a altor acte
a caror publicare este prevazuta de lege (in cadrul procedurii de insolventa a persoanelor fizice)

Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

Punerea la dispozitie de informatii despre firme din registrul central al comertului

Accesul la Registrul Beneficiarilor Reali
Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati in registrul comertului

Asigurarea liberului acces la informatii de interes public.

Servicii destinate persoanelor fizice (G2C)
Punerea la dispozitie de informatii legale despre firme din registrul central al comertului

Furnizarea de statistici cu privire la profesionistii inregistrati in registrul comertului

Furnizarea Buletinului Procedurilor de Insolventa

Asigurarea liberului acces la informatiile de interes public.

Prin intermediul portalului de servicii online se asigura urmatoarele servicii:
Sectiunea G2B si G2C:
a. Servicii on-line specifice Registrul Comertului

»

»

Y

YV V. VYV V V¥

A\

Informarea initiala on-line a solicitantilor despre categoriile de informatii/ servicii furnizate
de ONRC;
Asistenta acordata solicitantilor prin intermediul portalului;

Formulare accesibile on-line (ex: Verificarea si rezervarea disponibilitatii emblemei,
Verificarea unicitatii sediului social si asociatului;)

Atentionarea profesionistilor privind situatia firmei;

Furnizarea de informatii on-line cu privire la stadiul dosarului;

Publicarea lunara a publicatiilor statistice de sinteza;

Publicitatea pe internet a informatiilor / documentelor prevazute de lege;

RECOM on-line - furnizarea de informatii la zi din bazele de date privind profesionistii
inregistrati la Registrul Comertului — cu un grad de complexitate ridicat prin introducerea
platii on-line;

Verificarea si rezervarea on-line a disponibilitatii firmei;

Completarea on-line si offline si transmiterea electronica a tuturor cererilor / formularelor
(inmatriculari, mentiuni, cereri de informatii si documente etc.) utilizate ?q activitatea
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registrului comertului, inclusiv a documentelor doveditoare, necesare pentru sustinerea
cererilor, documente si informatii ce vor fi incarcate in baza de date, utilizand tehnologii
hardware si software modeme si performante — cu un grad de complexitate ridicat prin
introducerea platii on-line;

Furnizarea de statistici on-line personalizate, pe baza datelor inregistrate in registrul
comertului central computerizat - RCCC (informatii la zi si din istoric);

Furnizarea de informatii privind istoricul firmei, depus prin portal ,furnizare informatii la zi,
privind istoricul firmei, statistici”, inclusiv plati on-line;

Eliberarea de copii/copii certificate semnate electronic cu certificat digital calificat din arhiva
electronica de documente constituitd din dosarele profesionistilor — cu plata on-line;

Plati on-line;

Actualizarea datelor de contact firma (telefon, fax, e-mail, web-site).

b.  Servicii on-line specifice Buletinului Procedurilor de Insolventé (BP1)

>

Y
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Sectiunea G2G

Transmiterea electronicd automata din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semnatura electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicarii BP! si informatiilor din baze de date;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor de
procedura si a informatiilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

Asistenta BPI acordatd solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedurd si formularelor BPI;

Transmiterea electronica automata din bazele BP! in sistemul judiciar si in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnatura electronica, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;
Acces on-line la informatiile BP! gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de selectare
disponibile utilizatorilor;
Instiintarea profesionistilor, prin mijloace electronice, asupra unor acte normative cu
incidenta in relatia cu BPI (newsletter pe adresa de e-mail, mesaj pe cont personal);
Furnizare on-line a publicatiei BPI prin extinderea criterilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-line;
Completarea si transmiterea on-line, cu semnaturd electronica, a comenzilor pentru
abonament BP! si a cererilor de furnizare informatii, inclusiv plata on-line;
Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPI;
Publicarea lunaré a situatiilor statistice de sinteza din BP!;

> Nota: BPI vizeaza atét sectiunea debitori Persoane juridice cat si sectiunea debitori

persoane fizice.

a.  Servicii specifice Registrul Comertului

B

Gestiunea denumirii de firma pentru care este nevoie de acordul Secretariatul General al
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Guvernului sau acordul scris al Prefectului judetului;

Transmiterea electronica a actelor spre publicare in Monitorul Oficial al Romaniei/Jurnalul
Oficial al UE;

Transmiterea electronica a datelor/informatiilor si declaratiilor tip pe proprie raspundere
catre autoritatile/institutiile publice cu atributii in domeniul autorizarii functionérii,

> Transmiterea electronica de date catre autoritati/institutii publice;

Transmiterea electronicé de informatii catre Ministerul Finantelor Publice - DGT! (date si
documente) necesare inregistrarii in registrul comertului (CUI, informatii din cazierul fiscal
si alte documente);

Transmiterea electronica de informatii si instiintari catre Administratiile Finantelor Publice.

b.  Servicii specifice BPI

S

Y

B
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Transmiterea electronicd automatd din sistemul judiciar si din alte sisteme (de exemplu
practicieni in insolventd) in baza BPI, in format electronic, cu semnatura electronica, a
actelor de procedura gestionate in cadrul publicérii BPI si informatiilor baze de date;
Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronica, a formularelor, a actelor de
procedura si a informatiilor pentru publicare in BPI, inclusiv plata on-line;

Asistenta BPI acordata solicitantilor la completarea si transmiterea on-line a actelor de
procedura si formularelor BPI;

Transmiterea electronicé automata din bazele BP! in sistemul judiciar si in alte sisteme (de
exemplu practicieni in insolventd), in format electronic, cu semnaturd electronic3, a
dovezilor de publicare si informatiilor aferente;

Acces on-ling la informatiile BPI gratuite prin extinderea categoriilor si criteriilor de selectare
disponibile utilizatorilor;

Furnizarea on-line a publicatiei BPI prin extinderea criteriilor de selectare disponibile
utilizatorilor, inclusiv plata on-fine;

Completarea si transmiterea on-line, cu semnatura electronicd, a comenzilor pentru
abonament BP! si a cererilor de furnizare informatii, inclusiv plata on-line;

Furnizarea on-line de informatii din bazele de date ale BPI;

Publicarea lunar a situatiilor statistice de sinteza din BP!.

Obiectivele specifice ale proiectului de implementare au fost:

R

I

Y

Facilitarea accesului utilizatorilor (cetéteni, mediul de afaceri si administratia public3) si
cresterea celeritatii in furnizarea serviciilor prin punerea la dispozitia acestora a serviciilor
publice prin mijloace electronice, on-line, oferind un numéar de 34 servicii publice on-line
prin intermediul unui portal dedicat, dintre care 24 servicii publice on-line nou create in
cadrul proiectului implementat;

Cresterea numérului de utilizatori ai serviciilor publice on-line oferite de ONRC, estimandu-
se un ritm anual de crestere de 5% a numarului de utilizatori in perioada ulterioara
implementarii proiectului, atingandu-se un procent de 25% in al cincilea an;
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Eficientizarea fluxului de informatii in relatile cu institutile avizatoare si cele
guvernamentale cu care ONRC are incheiate protocoale de colaborare - 39 de
institutii/autoritati publice vor beneficia de reducerea timpului necesar obtinerii informatiilor
din registrul central al comertului conform acordurilor inter-institutionale incheiate;
Cresterea gradului de instruire a personalului ONRC in vederea utilizarii noii infrastructuri
TIC implementate, prin instruirea unui numar de 100 persoane, atat la nivel central cat Si
local;

Implementarea unui serviciu de plati on-line (e-payment) pentru gestionarea complets a
serviciilor electronice comerciale oferite de ONRC, asigurandu-se cel mai inalt nivel de
complexitate al noului sistem informatic;

Implementarea unei infrastructuri IT&C modeme, care sa deserveascd in mod optim
derularea activitatilor specifice ONRC (de exemplu: cresterea performantelor si securitatii
sistemului, monitorizarea sistemului informatic, etc.), vizandu-se dotarea cu o infrastructura
IT&C moderna a celor 43 de locatii in care ONRC ofera servicii publice.

Activitatea institutiei este aproape complet informatizata si este sustinuta 24x7 prin intermediul sistemului
informatic integrat (SII) al ONRC, institutia fiind dotata cu echipamentele, produsele software si serviciile
informatice aferente necesare desfasurarii activitatii.

Sistemul informatic al ONRC are, in principal, urmatoarele caracteristici:

>
>

‘;

74

este suportul de baza al intregii activitati desfésurate la nivel local si central al ONRC;
este unitar — foloseste aceeasi metodologie, aceleasi proceduri de lucru, nomenclatoare,
structuri de date si programe la toate oficiile registrului comertului teritoriale;

furnizeaza direct, din datele inregistrate In registrul computerizat, actele si informatiile
privind solutionarea cererilor solicitantilor;

asigurd accesul partajat i controlat la baza de date atat pentru introducerea datelor cat si
pentru furnizarea rapoartelor;

este dotat cu sisteme de protectie fiind permis accesul numai persoanelor autorizate din
cadrul sistemului registrului.

Sistemul informatic integrat (SII) al ONRC este un sistem cu o viziune si abordare integrat3, distribuit teritorial
si ierarhizat pe 2 nivele:

e nivel central care asigura in timp real;

centralizarea datelor inregistrate;

publicarea informatiilor conform prevederilor legale;

depunerealeliberarea documentelor on-line prin intermediul portalului de servicii online;
o interconectarea cu alte sisteme informatice la nivel national/localleuropean (G2G);

o administrarea la nivel teritorial;

o O O

* nivel teritorial care gestioneaza intregul proces de inregistrare a profesionistilor — inclusiv
comunicatia cu alte institutii pe plan local, in vederea efectuarii inregistrarilor, eliberarea de
certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

ROMANIA, Bucuresti, Bd. Unirii nr. 74, bl. J3b, Tronson lI+lll, sector 3; Telefon: 021 316.08.04; Fax: 021 16.08.03
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Sistemul informatic integrat al ONRC contine urmétoarele componente:
» Componenta Registrul Comertului, distribuita teritorial si ierarhizata pe 2 nivele:

» nivelul central, care asigurd centralizarea, corelarea si administrarea informatiilor de la
nivel teritorial;

» nivelul teritorial, care gestioneazd intregul proces de inregistrare a profesionistilor -
inclusiv comunicatia cu alte institufii pe plan local, in vederea efectusrii inregistrarilor,
eliberarea de certificate constatatoare si furnizarea de informatii.

o Baza de date a registrului comertului, la nivel local si la nivel central, se structureaza in 2
componente:
» baza de date cu informatiile la zi ale persoanelor fizice si juridice inregistrate in
registrul comertului, supusa frecvent interogarilor si prelucrérilor statistice:
» baza de date de arhiva continand istoricul firmei cu datele initisle de la
inmatriculare si toate mentiunile ulterioare, supusa interogarilor si prelucrarilor
statistice.

o Componenta Registrul Beneficiarilor Reali, care asigura tinerea registrului central al beneficiarilor

reali si furnizarea de informatii, la nivel national de ONRC.

Componenta Registrul Litigiilor, este un sistem centralizat, utilizat la nivel national de ONRC si
ORCT-uri.

Componenta Buletinul Procedurilor de Insolvents, este un sistem centralizat, utilizat la nivel
national de ONRC si ORCT-uri. Exista 2 aplicatii, una pentru insolventa persoanelor juridice si alta
pentru insolventa persoanelor fizice. Baza de date pentru insolventa persoanelor juridice este Oracle,
iar baza de date pentru insolventa persoanelor fizice este MariaDB.

Pe langa componentele descrise, la nivel central / local exista si urmatoarele sub-sisteme:

Asistenta acordata persoanelor interesate la nivel ORCT prin aplicatiile CerServ si EditDoc.

Aplicatie de evidenta a gestiunii documentelor ArhivaSIl la nivel ORCT in cadrul arhivei fizice de
documente.

Sistemul de arhivare electronicé (SAE) a documentelor, cuprinzand imaginea in format electronic
(.PDF) a cererilor de inregistrare si a documentelor care au stat la baza inregistrarilor care sunt
scanate si indexate la nivel local si apoi transmise la nivel central; acest sistem este supus
interogarilor utilizatorilor din ORCT.

Bazele de date financiar contabile si pentru managementul resurselor umane sunt formate din
doua componente:
» componenta "resurse umane $i calcul salarii" se constituie numai la nivel central si este
formata din inregistréri in tabele FOXPRO care sunt supuse prelucrarilor si interogarilor,
generandu-se documente, declaratii cétre autoritati si catre ordonatorul principal de credite,
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precum si diverse statistici in format DOC si XLS. Componenta "resurse umane" are o
subcomponenta ce include foaia colectiva de prezentd care se genereaza local si se
transmite la sediul central;

componenta "financiar contabild" se constituie din subcomponente la nivel local unde se
realizeaza inregistrarea incasarilor si facturarea clientilor in baza notelor de calcul,
evidenta materialelor, obiectelor de inventar si mijloacelor fixe, inregistrarea diverselor
documente si a platilor intre subunitéti, si se genereaza balanta de verificare. Baza de date
este transmisa la sediul central unde se verifica datele inregistrate, se centralizeaza
balantele de verificare si se genereazd documente, declaratii catre autoritdti si cétre
ordonatorul principal de credite, se fac plati pentru furnizori, precum si pregétirea de
statistici in format DOC si XLS.

Sistemul este dezvoltat pe tehnologii Oracle si Java. Aplicatile/modulele care fac parte din Sistemul
Informatic Integrat al ONRC (SlI) sunt urmatoarele:

Registratura Locatie (REG)
Registrul Litigiilor (RL)
Registrul Comertului (RC)
Registrul Beneficiarilor Reali

Buletinul Procedurilor de Insolventa (BP!), inclusiv site BP! - Persoane fizice

Portalul Serviciilor Online al institutiel ONRC (include servicii online RC si BPIPJ)
Sectiunea Debitori - Persoane fizice cu obligatii ce nu decurg din exploatarea unei
intreprinderi (BPIPF)

Nomenclatoare (centrale — RC+RL, BP! si locale)

Antecalcul

Publicare date pentru alte institutii (prin intermediul portalului)

Sistem de securitate internd (central si local) si externa (Aplicatia Centralizata de
Management Utilizatori - ACMU)

Raportare Analitica

Aria de acoperire geografica si functionala a sistemului informatic al ONRC
Locatiile, sistemele si aplicatiile care fac parte din Sistemul Informatic Integrat sunt urmatoarele:
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Sediul central al ONRC Bucuresti
Sediile ORCT din tara si din Bucuresti (42 locatii)
Birourile teritoriale ale ORCT

Aplicatii Sl:

Y v
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Registratura Locatie (REG)

Registrul Litigiilor (RL)

Registrul Comertului (RC)

Registrul Beneficiarilor Reali J
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Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPIPJ)
Buletinul Procedurilor de Insolventa (BPIPF)
Portalul Serviciilor Online al institutiei ONRC
Nomenclatoare (RC+RL, BPI)

Antecalcul

Publicare date catre alte institutii

Sistem de securitate intema (central si local) si externa (Aplicatia Centralizatd de
Management Utilizatori - ACMU)

Raportare Analitica

e Alte aplicatii istorice (implementate anterior proiectului e-Guvernare):

>
5

Casierie — aplicatie ce ruleazd la nivel central si local (FoxPro)
CerServ si EditDoc - aplicatii ce ruleaza la nivel local (FoxPro)

> ArhivaSll - aplicatie ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro)

Y

\%

CAPTIVA - aplicatie de arhivare (scanare / import) ce ruleaza la nivel local si central (EMC
Captiva)

SAE (Sistemul de Arhivare Electronica) - aplicatie ce ruleaz4 la nivel central (WebSphere
AS, DB2 Content Manager, Java, UDB DB2)

Clienti/ facturi ~ aplicatie din suita ERP ce ruleaza la nivel central si local (FoxPro) si care
administreaza din punct de vedere contabil clienti ONRC generand facturi si monitorizand
stadiul acestor facturi.

e Aplicatii/module/rapoarte externe:

»

>
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Obtinere CUI - din transmisiile de la MFP

Obtinere cazier fiscal ~ din transmisiile de la MFP

Monitorul Oficial al Romaniei

ECRIS-MJ

SEN - ,Platforma pentru integrarea serviciilor de e-guvernare in Sistemul Electronic
National” din cadrul Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale reprezentate de
PCU si OneStopShop

Lista practicieni in insolventa — UNPIR

Lista administratorilor procedurii si lichidatorilor pentru procedura insolventei persoanelor
fizice (ANPC)

Autoritati certificate digitale calificate

Integrare cu portalul european e-Justice (sistemul BRIS, sistemul IRI)

Infrastructura hardware
In fiecare ORCT functioneaza retele locale proprii, cablare structuraté voce-date, in general.
Principalele echipamente din dotarea fiecarui ORCT:

LAN

¢ servere de baze de date cu sisteme de operare Linux, Samba si emulator Novell:
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e servere de comunicatii (Internet) cu sistem de operare Linux pe care sunt instalate: server de mail,
proxy, server HTTP efc.;

e server/ statie de lucru dedicat/dedicata cu sistem de operare Windows pentru sistemul de arhivare

electronicad a documentelor;

statii de lucru cu sistem de operare Windows;

echipamente de retea (dulapuri de conexiuni, switch-uri);

echipamente de comunicatie (routere);

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare etc.

DMz
e Infrastructura Sli

La sediul ORCT este implementata o arhitectura bazaté pe firewall (cluster cu 2 noduri), care imparte reteaua
in mai multe zone :

zona demilitarizatd (DMZ) — in care sunt amplasate echipamentele Sli;

» refeaua interna care cuprinde serverele interne (file servere si baze de date), statii de lucru,
imprimante, scanere, echipamente active de retea (switch-uri) — care nu sunt accesibile din
exterior sau din ORCT, ci numai din reteaua internd, avand adrese IP din clase private;
zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului.

7
\/

‘///

La sediul central al ONRC exista o retea locald proprie, cablare structurata voce-date.
Principalele echipamente din dotarea ONRC sunt urmatoarele:

LAN si DMZ
» servere de retea locald si baze de date cu sisteme de operare Linux si SGBD FoxPro si
Oracle;
> servere care asigura servicii Internet si Intranet (servere de mail, DNS, web etc.) cu sisteme

de operare Linux;

servere dedicate pentru aplicatii/solutii;

servere de baze de date;

servere pentru sistemul de arhivare electronicd a documentelor;

servere pentru Buletinul Procedurilor de Insolvents;

echipamente de retea: dulapuri de conexiuni, switch-uri;

echipamente de comunicatie (routere);

statii de lucru cu sistem de operare Windows;

alte echipamente: imprimante, scanere, inscriptionatoare DVD, switch-uri KVM, copiatoare
etc.

YV VYVYVYYY

DMZ-uri SH
> Infrastructura Sll.

La sediul central este implementata o arhitectura bazata pe firewall (cluster cu 2 noduri), care :mparte reteaua
ONRC 1n mai multe zone:
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> zona demilitarizatd (DMZ) - in care sunt amplasate echipamentele care trebuie s3 fie
accesibile din exterior si din ORCT;

»  DMZ-uri infrastructura SlI;

> refeaua interna care cuprinde serverele inteme , statii de lucru, imprimante, scanere,
echipamente active de retea (switch-uri);

> zona retelei virtuale private (VPN) a sistemului registrului comertului;

» zona refelei virtuale private (Extranet VPN) cu institutiile publice;

Infrastructura de comunicatii
in sistemul registrului comertului sunt instalate dou3 tipuri de comunicatii:
* in cadrul sistemului registrului comertului: intre ONRC si ORCT precum si cele intre birourile
teritoriale si ORCT de care apartin si ONRC;
e comunicatii Internet — cu alte institutii si clienti.

Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt necesare, in principal, pentru:

e transmisia permanentd de informatii si documente de la ORCT c&tre ONRC;

e transmisia informatiilor necesare obtinerii codului unic de inregistrare (CUI) si a cazierului fiscal de
la Ministerul Finantelor Publice (MFP) prin intermediul portal intranet ANAF;

e difuzarea de documente, adrese, aplicatii, manuale etc., in special prin tehnologia web (intranet);

e acces la sistemul informatic integrat (SlI);

® acces la sistemul de arhivare electronica a documentelor (SAE);

e interventii tehnice si configurari realizate de la distanti de catre Serviciul IT, DT din cadrul ONRC,
pe echipamentele din cadrul ORCT;

e acceslaBRIS

Comunicatiile Internet sunt necesare, in principal, pentru:

e acces la site-ul www.onrc.ro, la servicile Sli oferite prin portal.onrc.ro, la site-ul Buletinului
procedurilor de insolventd www.buletinulinsolventei.ro, www.bpi.ro, precum si la site-ul destinat
insolventei persoanelor fizice https://bpipf.onrc.ro;

e schimb de informatii si documente cu alte institutii;

e comunicarea cu furnizorii si prestatorii de servicii;

e realizarea update-urilor la sisteme de operare, produse software, drivere, semnaturi la produsele
antivirus, produse legislative, efc;

e acces la informatii necesare in activitatea institutiei;

e comunicarea cu clientii serviciilor ONRC;

Comunicatiile in cadrul sistemului registrului comertului sunt realizate prin reteaua virtuala privata (VPN) a
registrului comertului implementatd, in baza H.G. nr. 1213/2005, prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale.
Toate comunicatiile sunt criptate utilizand modulul de criptare din router-ele instalate in toate locatiile.
Pentru BPI si inregistrarea hotararilor judecatoresti in registrul comertului, altele decat cele in materia
insolventei, trebuie activata reteaua de comunicatii VPN - ONRC/ORCT - instante judecitoresti, Ministerul
Justitiei, alte structuri din sistemul judiciar, prin STS.
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Fiecare locatie are 2 conexiuni VPN:
e 0 conexiune principald, in majoritatea locatiilor pe fibra optica;
® 0 conexiune de backup pe diferite medii de comunicatie.

La aceasta retea virtuala privata sunt conectate si birourile teritoriale ale ORCT.

Comunicatiile Internet
Sunt asigurate de diferiti furnizori de servicii Internet, selectati prin licitatii publice;
* ONRC are doud conexiuni permanente pe fibra optica (principald si de backup);
e ORCT Bucuresti are o conexiune permanents;
e celelalte ORCT au conexiuni permanente pe medii fizice diferite (fibra optica, linie telefonica
inchiriata) cu rate de transfer optime activitatii.

Birourile teritoriale nu au conexiuni Internet proprii, utilizand comunicatiile Internet de la sediul ORCT de care
apartin.

3 Servicii de actualizare postgarantie pentru echipamente IBM critice, mentenant3
si suport tehnic pentru produse software IBM aferente

3.1 Prezentarea generald a sistemelor i produselor IBM

1. Conform anexa 1

32 3ervicii de actualizare postgarantie, mentenanta si suport tehnic pentru echipamente
si produse software IBM - cerinte minime (obligatorii)

3.2.1 Cerinte generale si specifice obligatoril pentru prestarea serviciilor

1. HARDWARE
a) Servicii de actualizare la sediul Autoritatii contractante pentru echipamente hardware

- ldentificarea problemelor la nivelul echipamentelor

Ofertantul va realiza identificarea/diagnosticarea problemelor sesizate de reprezentantii
Autoritatii contractante la nivelul echipamentelor IBM care fac obiectul licitafiei.

- Remedierea defectiunilor

«  Ofertantul va remedia/va repara echipamentul defect sau va inlocui componenta
defectd a maginii eligibile nefunctionale in locatia Autoritatii contractante, va repune in
functiune echipamentul si va verifica functionarea corespunzatoare a acestuia.

+  Componenta furnizata pentru inlocuire va fi functional identica cu cea inlocuits. Sunt
posibile substitutii, dar numai cu o componenta de un nivel superior de fabricatje.
Componentele sau elementele de masing folosite la inlocuire (operationale) devin
proprietatea definatorului maginii, iar elementele defecte retrase devin proprietatea
ofertantului, din momentul inlocuirii.
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+  Ofertantul este, de asemenea, de acord s& asigure faptul ca respectiva component3
nu este supusa nici unor obligatii sau restrictii legale, care ar putea impiedica
schimbarea sa.

« Transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare prestarii serviciilor
vor fi suportate de ofertant.

Furnizarea $i instalarea de actualizari pentru microcod si firmware
Ofertantul va livra gi va instala pe masinile eligibile de la sediul Autoritatii contractante

actualizarile/update-urile pentru microcod si firmware, pe masura ce ofertantul le considera
necesare a fi instalate si Beneficiarul isi da acordul cu privire la instalarea acestora.

Orar de preluare solicitari de interventie, timp de raspuns si de remediere

* Orar: luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zle si ore
lucratoare.

- Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionarii
sistemelor si/lsau activitdfii sau serviciilor institutiei, ofertantul va oferi asistent3
permanenta, 24 x 24, 7 x 7, pe toata durata anului.

Timpul de raspuns la solicitarile Autoritatii contractante, care reprezintd timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizarii, este de: maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

- Timpul de remediere a problemelor aparute in functionarea echipamentelor eligibile:
(Fix time) este de 24 de ore de la deschiderea tichetului de deranjament - pentru
problemele care sunt critice.

» Pentruproblemele care nu sunt critice, acestea se vor solutiona cat mai repede posibil.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediere la
solicitarile Autoritatii contractante mentjonati mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a
percepe penalitdli si/sau a pretinde plata de daune-interese.

2. SOFTWARE
a) Servicii de mentenanta si suport tehnic standard acordate de producitor si ofertant

* Actualizari de Programe (incluzand noi versiuni, editii, patch-uri), pe masura ce ele
devin disponibile comercial si dacd ofertantul le recomandd iar Autoritatea
contractanta le solicita;

+  Acces la documentatii puse la dispozitie de IBM.

+ Asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile Autoritatii Contractante, care se
refera la:

* intrebari simple, de scurta duratd, care se refera la instalare, utilizare
si configurare AlX;

= Intrebdri cu privire la documentatji si publicatii despre sistemul AlX;

* informatii de tip diagnostic pentru asistentd in izolarea cauzei
problemelor aparute in functionare (de ex. asistenta in interpretarea




rapoartelor problemelor de instalare sau referitoare la documentatjile
produselor software eligibile, cum ar fi trace-uri si dump-uri);

= pentru defecte cunoscute de catre ofertant, informatji disponibile de
service corectiv si patch-uri de programe pe care Autoritatea
contractanta are dreptul sa le primeasca;

* interventii la sediul Autoritatii contractante in situatii critice, caz in care
transportul personalului precum alte cheltuieli aferente necesare
prestarii serviciilor vor fi suportate de ofertant.

Cerinte privind serviciile de asistenta tehnica si suport

« Ofertantul va oferi aceastd asistenta prin telefon si/sau e-mail, precum si prin acces
electronic, daca este disponibild, solicitantjilor din partea Autoritétii contractante.

» In vederea optimizari performantelor sistemelor si reducerii timpului de remediere a
defectiunilor, ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii contractante instructiuni de
utilizare a instrumentelor de monitorizare si diagnoza existente in cadrul sistemelor.

Orar de asistenta tehnic §i suport, timp de raspuns

> Orar: luni - vineri, orele 8-18 (excluzand sarbatorile nationale), considerate zile si ore
lucratoare.

» Pentru probleme critice (de severitate 1) care au ca efect oprirea functionarii
sistemelor si/sau activitaii sau serviciilor instituiei, ofertantul va oferi asistenta
permanenta, 24 x 24,7 x 7, pe toata durata anului.

« Timpul de raspuns la solicitarile Autoritatii contractante, care reprezinta timpul de
identificare a problemelor sesizate, chiar prin deplasare in locatia unde sunt instalate
produsele software eligibile care fac obiectul sesizarii, este de maxim 4 ore de la
solicitare - pentru problemele care sunt critice.

* Raspunsulinitial al ofertantului poate avea ca efect fie rezolvarea problemei Autoritatii
contractante, fie va forma baza pentru a determina ce actiuni suplimentare pot fi
desfasurate pentru a ajunge la rezolvarea tehnica a problemei.

Nerespectarea orarului de preluare solicitari, a timpilor de raspuns si/sau de remediere la
solicitarile Autoritafii contractante mentionati mai sus, da dreptul Autoritatii contractante de a
percepe penalitdlj si/sau a pretinde plata de daune-interese.

Durata contractului este de 12 luni de la data semnarii.

Serviciile solicitate vor fi prestate pe o perioada de 12 luni de la data semnérii procesului-
verbal de activare a serviciilor.

Plata facturii se va efectua in termen de 30 de zile calendaristice de la semnarea procesului-
verbal de activare a serviciilor pentru toatd perioada contractuala, conform art. 6 alin.(1) lit.
¢) din Legea nr. 72/2013 privind masurile pentru combaterea intarzierii in executarea
obligatiilor de platd a unor sume de bani rezultand din contracte incheiate intre profesionisti
$i intre acestia si autoritdti contractante, cu modificarile si completérile ulterioare.

in mod exceptional, plata poate fi efectuata in termen de maximum 60 de zile calendaristice,
in acord cu art. art. 6 alin.(1) lit. c) si art. 7 alin.(1) din Legea nr. 72/2013 privind masurile
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pentru combaterea intarzierii in executarea obligatiilor de platd a unor sume de bani
rezultand din contracte incheiate intre profesionisti si intre acestia si autoritai contractante,
cu modificarile si completarile ulterioare.

4 Modul de intocmire a ofertei

Propunerea tehnica va fi elaborata astfel incat sa rezulte c& sunt indeplinite in totalitate cerintele aferente
Caietului de sarcini. Propunerea tehnica trebuie sa reflecte asumarea de catre ofertant a tuturor cerintelor si
obligatjilor prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea tehnica va contine obligatoriu:

1)
2)

Ofertantul va prezenta o singura ofertd cu respectarea cerintelor Caietului de Sarcini,

Propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile din caietul de sarcini, acestea find
considerate minime si obligatorii.

Ofertantul are obligatia de a prezenta in detaliu modalitatea in care isi propune sa asigure serviciile
ce fac obiectul prezentului caiet de sarcini.

Daca este cazul se va prezenta contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici,
precum si distribuirea si interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor dintre acestia.

Nota - conditii generale si particulare:

1)

Prin depunerea unei oferte, ofertantul accepta in prealabil conditiile generale si particulare care
guverneaza acest contract, dupd cum sunt acestea prezentate in Documentatia de atribuire, ca
singura baza a acestei proceduri de atribuire, indiferent care sunt conditiile proprii de vanzare ale
ofertantului.

Ofertantii au obligatia de a analiza cu atentie documentatja de atribuire si s& pregateasca oferta
conform tuturor instructiunilor, formularelor, prevederilor contractuale si Caietului de sarcini continute
in aceasta documentatie.

Niciun cost suportat de operatorul economic pentru pregatirea si depunerea ofertei nu va fi
rambursat. Toate aceste costuri vor fi suportate de catre operatorul economic ofertant, indiferent de
rezultatul procedurii.

Prezumja de legalitate si autenticitate a documentelor prezentate: ofertantul isi asuma raspunderea
exclusiva pentru legalitatea si autenticitatea tuturor documentelor prezentate in original si/sau copie
In vederea participarii la procedura.

Analizarea de catre comisia de evaluare a documentelor prezentate de ofertanti nu angajeaza din
partea acesteia nicio raspundere sau obligatie fata de acceptarea acestora ca fiind autentice sau
legale si nu inlatura réspunderea exclusiva a ofertantului sub acest aspect.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si
exigentelor Autoritatii Contractante.

Orice referire la producétori / mérci / tipuri / standarde / procedee / productie specifica forigine /
certificari prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a
tipului de produs si vor fi considerate ca purtand mentiunea “sau echivalent'.
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9 Informatii finale

Ofertantii trebuie sa intocmeasca propunerea tehnica si financiard cu respectarea prevederilor stabilite in
cadrul prezentului caiet de sarcini.

Propunerea tehnic se va Intocmi intr-o maniera organizat, astfel incat procesul de evaluare a ofertelor s3
permita identificarea facila a corespondentei informatiilor cuprinse in oferta cu specificatiile tehnice din caietul
de sarcini.

Omisiunea sau neindeplinirea corespunzatoare a oricarei dintre cerintele prezentului caiet de sarcini va duce
la respingerea ofertei ca neconforma. De asemenea, un simplu raspuns (afirmatie) de confirmare din partea
operatorului economic cu privire la respectarea cerintelor din caietul de sarcini, fara precizarea exacts a
modalitatii de indeplinire, va conduce la respingerea ofertei. In acest sens se solicitd din partea ofertantilor Si
intra in raspunderea acestora prezentarea dovezilor concrete in sprijinul oricaror afirmatii care se pot incadra
in categoria exemplului anterior mentionat.

Toate livrabilele furnizate in cadrul proiectului de catre Prestator vor fi cu prioritate in limba roména, si dupa
caz in limba engleza daca conditiile tehnice o impun.

Specificatiile tehnice definite in cadrul prezentului caiet de sarcini corespund necesitatilor si exigentelor
autorit&ii contractante.

Pentru orice denumire de marca comerciala, denumire de produs, denumire de tehnologie sau procedura,
denumire de parte componenta sau element specific, etc, se va considera sintagma ,sau echivalent’, chiar
daca nu este efectiv precizata in cadrul respectivei cerinte.

AUTORITATEX CONTRACTA

o
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ANEXA 1
SERVICII MENTENANTA SI SUPORT TEHNIC ECHIPAMENTE IBM

A. ECHIPAMENTE DIN CADRUL SISTEMULUI INFORMATIC INTEGRAT AL ONRC:

1. Echipamente IBM - locatie: Sediul central ONRC

1 RDBSRV01 Server baza date 9117 MMA 067D1C5 FT24h
2 RDBSRV(02 Server baza date 9117 MMA 067D1A5 FT24h
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