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1. INFORMATI GENERALE

1.1. Definitii i prescurtari

Definitii

Autoritatea Contractanta (AC): OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI

Autoritatea de Management {AM) pentru Programul Operafional Competitivitate functioneaza in
cadrul Ministerului Fondurilor Europene.

Organismul Intermediar pentru Promovarea Societatii informationale (OIPSI) din cadul
Ministerului Comunicatiilor si Societatii Informationale {MCSI} este responsabil pentru implementarea
axei prioritare 2 ,Tehnologia Informatiei i Comunicafiilor (TIC} pentru o economie digitala

AT

competitiva™.

Autoritate de Certificare gi Plata (ACP) este structura organizatorica in cadrul Ministerului Finanielor
Publice, responsabila de certificarea sumelor cuprinse in declaratiile de cheltuieli fransmise la Comisia
Europeand si pentru primirea fondurilor transferate Roméniei din Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european si Fondul de coeziune si asigurarea transferului acestora cétre
beneficiari, precum si a sumelor de prefinaniare si cofinantare aferente acestora din fonduri alocate de
1a bugetul de stat,

Ofertantul (Contractant): reprezintd compania/asocierea desemnata de Autoritatea Contractanta in
vederea fumizarii serviciilor pentru managementulproiectutui,

Proiect(ul): reprezintd implementarea proiectului ,,Tmbunété;irea capacitatii de procesare a datelor
si cregterea performantelor de raportare ale ONRC prin arhitecturi si tehnologii Big Data”

Serviciile: reprezinta toate Contractele de servicii din cadrul Proiectului
Bunurile: reprezinia toate Contractele de furnizare din cadrul Prolectului

Furnizor/Prestator: reprezintd agentul economic a carui oferta este acceptata de AC in cadrul altor
proceduri de achizitie din cadrul proiectului.

Prescurtari
Termen Explicatie
AC Autoritatea contractanta
AMPOC Autoritatea de Management pentru Programul Operational Competivitate
ACP Autoritate de Certificare i Plata
BPI Buletinul Procedurilor de Insolventa
EC Comisia Europeand
G28 Government io Business
G2C Government to Citizen
G2G Government to Government
MCS| Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale
MFP Ministerul Finantelor Publice
MFE Ministerul Fondurilor Europene e Y
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Termen Explicatie
ONRC Oficiul National al Registrului Comertului

OIPSI Organism Intermediar pentru Promovarea Societatii Informationale
ORCT Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunale

RCCC Registrul Comertuiui Central Computerizat

RC Registrul Comeriului

UE Uniunea Europeana

SNADR Strategia Nationala pentru Agenda Digitald Roméania 2020

TIC Tehnologia Informatiei si Comunicatii

1.2.Generalitati

Programul Operational Competitivitate

Obiectivul generat al POC este de a contribui la realizarea obiectivului global al Acordului de Parteneriat
prin sustinerea CDI si TIC pentru competitivitate si dezvoltare. POC propune solutii nevoilor si provocarilor
legate de nivelul redus al competitivitatii economice la nivel national, in special in ceea ce priveste (a)
sprijinul insuficient pentru CDI si (b} infrastructura subdezvoltatd de TIC si implicit servicii slab dezvoltate.
Aceste doud carente, alaturi de alte deficiente structurale, ca de exemplu mediul de afaceri fragil sau
productivitatea scazuta Tn industrie si servicii, fac imposibila utilizarea potenfialului competitiv existent.

Prin interventiile sale, Programul contribuie la cresterea competitivitdiii si la dezvoltarea economica prin
imbunatatirea accesului, securitafii si utilizarii TIC si prin consolidarea CDI. Totodata, POC contribuie, Tn
mod indirect, la reformarea unor domenii precum educatia, sanatatea si cultura, dar si [a incluziune sociald
sau reducerea saraciei.

in vederea atingerii acestor obiective, s-au identificat urmatoarele axe prioritare:

Axa Prioritard 1: Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare in sprijinut competitivitatii economice si
dezvoltarii afacerilor
Axa Prioritara 2: Tehnologia Informatiei si Comunicatiei {TIC) pentru ¢ economie digitala competitiva

Actiunile din cadrul Axei Prioritare 2 sunt concepute astfel incat s3 asigure o abordare sistemicd a
interventiilor sustinute, abordarea provocarilor si necesitailor de dezvoltare intr-o maniera de sus in jos.
Scopul este de a asigura, pe de o parte, o aplicare coerentd si uniforma a instrumentelor TIC in toate
sistemele publice implementate in Romania, iar pe de alta parte de comunicare/corelare a lor cu sistemele
europene relevante.

Tintele asumate de Romania, pana in 2020, prin SNADR sunt urmatoarele:

(1) cresterea ratei de utilizare la 35% din cetdtenii care utilizeaza servicile e-guvernare si cresterea
procentului de cetéteni care returneaza formulare la 20% din totalul cetdtenilor care utilizeaza serviciile e-
guvernare,

{2) utilizarea cu regularitate a internetului de catre 60% din total cetéteni si de catre 45% dintre persoanele
dezavantajate si

(3) acoperirea de 100% cu infrastructurd in banda largd de mare viteza -acoperirea de, 80%
cuinfrastructuré in bandé larga cu viteze de peste 30 Mbps si 45% abonamente I# ipfrastructura 38 band3
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largd cu viteze de peste 100 Mbps la punct fix.

OIPS] din cadrul MCSI este responsabil pentru implementarea acestei axe prioritare, care cuprinde
urmatoarele actiuni:

o Actiunea 2.1.1 Tmbunétatirea infrastructurii in band largd si a accesului la internet

o Actiunea 2.2.1 Sprijinirea cresterii valorii addugate generate de sectorul TIC si a inovarii in
domeniu prin dezvoltarea de clustere

e Actiunea 2.2.2 Sprijinirea utilizérii TIC pentru dezvoltarea afacerilor, in special a cadrului de
derulare a comeriului electronic

» Actiunea 2.3.1 Consolidarea si asigurarea interoperabilititii sistemelor informatice dedicate
serviciilor de e-guvernare tip 2.0 centrate pe evenimente din viaia cetatenilor si intreprinderilor,
dezvoltarea cloud computing guvernamental si a comunicarii media sociale, a Open Data si Big
Data

» Actiune 2.3.2 Asigurarea securitatii cibemetice a sistemelor TIC si a retelelor informatice

e Actiunea 2.3.3. Imbunatafirea continutului digital i a infrastructurii TIC sistemice in domeniul e-
educatie, e- incluziune, e-sandtate si e-cultura

1.3. Autoritati responsabile

Autoritatea de Management pentru Programul Operational Competitivitate functioneaza in cadrul
Ministerului Fondurilor Europene i are responsabilitatea managementului, administrarii gi implementarii
POC, conform principiufui unui management financiar riguros, aga cum este stipulat in Hotérérea nr.
398/27.05.2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a fondurilor europene
structurale si de investitii si peniru asigurarea continuitatii cadrului institutional de coordonare si gestionare
a instrumentelor structurale 2007-2013, cu modificarile si completérile ulterioare.

Organismul Intermediar: Ministerul Comunicatiilor gi Societétii Informationale

Unitatea de Plata reprezinid structura la nivelul autoritatii de management, avand responsabilitatea
efectuarii platilor catre beneficiariflideri de parteneriat/parteneri.

Autoritate de Certificare este structura organizatoricd in cadrul Ministerului Finantelor Publice,
responsabila de certificarea sumelor cuprinse in declaratiile de cheltuieli transmise la Comisia Europeans,
primirea de la Comisia Europeana a fondurilor europene si transferarea acestora ctre unitéti de plata din
cadrul avtoritatilor de management;.

Autoritatea de Audit desemneaza autoritatea publica, [a nivel national, responsabild cu verificarea
operaiunilor de management si a sistemului de control pentru fiecare program operajonal, independenta
functional de Autoritatea de Management gi de Autoritatea de Certificare gi Platd. [n Roméania, pentru
toate programele operationale, Autoritatea de Audit functioneaza pe langa Curtea de Conturi.

Comitet de Monitorizare este organismul deliberativ, fara personalitate juridica, care asigura urmarirea
eficientei §i calitatii implementarii asisteniei financiare nerambursabile prin Programul Operational
Competitivitate, modul de ulilizare i impactul acesteia, cu respectarea prevederilor comunitare i
nationale in materie.

Autoritatea Contractanta
OFICIUL NATIONAL AL REGISTRULUI COMERTULUI (ONRC)

Bd. Unirii nr. 74, Bl. J3b, Tronson I+, Sector 3, Cod Pogtal 030837, Bucuresti %/
N4

_7%&?2’ Pag. 5/41




Telefon:+40 21 316 08 04
Fax: +40 21 316 08 03

e-mail: onrc@onrc.ro

1.4.Cadrul legal

Privind regutlile de eligibilitate:

» H.G. nr. 399/27 mai 2015 privind regulile de eligibilitate a cheltuielilor efectuate in cadrul operatiunilor

finantate prin Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european si Fondul de coeziune
2014 - 2020,

o QUG nr. 23/2016 pentru aprobarea unor masuri de eficientizare a sistemului de gestionare a fondurilor
structurale si de investitii europene, cu modificarile si completérile ultericare;

e QUG nr. 40 din 23 septembrie 2015 privind gestionarea financiard a fondurilor europene peniru
perioada de programare 2014 — 2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

Privind egalitatea de ganse:

e QO.G. nr. 137/2000 privind prevenirea $i sanctionarea tuturor formelor de discriminare, republicata, cu
modificarile i completarile ulterioare;

» Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse i de tratament intre femei si barbati, republicaté, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Privind alte reglementari nationale:

» O.U.G. nr. 66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea si
utilizarea fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e H.G. nr. 875/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.U.G. nr.
66/2011 privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute in obtinerea i utilizarea
fondurilor europene sifsau a fondurilor publice nationale aferente acestora, cu modificérile si
completarile ulterioare;

o H.G, nr. 398/27 mai 2015 peniru stabilirea cadrului institutional de coordonare si gestionare a
fondurilor europene structurale si de investitii si pentru asigurarea continuitatii cadrului insfitutional de
coordonare gi gestionare a instrumentelor structurale 2007 — 2013, cu modificarile si completérile
ultericare;

o Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitajlor
publice, a functiilor publice $i in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificérile
si completarile ulterioare.

Privind achiziiile publice:
e Legea nr. 98/2016 privind achizitiite publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 101/2016 privind remediile si caile de atac in materie de atribuire a contractelor de achizitie
publica, a contractelor sectoriale i a contractelor de concesiune de lucrari si concesiune de servici,
precum $i pentru organizarea $i functionarea Consiliului National de Solutionare a Contestatiilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;

» H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la
atribuirea contractului de achizitie public&facordului - cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, cu modificarile si completarile ulierioare.

Privind reglementarile UE
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» REGULAMENTUL (UE) NR. 1304/2013 privind Fondul social european si de abrogare a
Regulamentului (CE}) nr. 1081/2006 al Consiliului;

o REGULAMENTUL (UE) NR. 1303/2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind Fondul european
de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul de coeziune, Fondul european agricol pentru
dezvoltare rurala si Fondul european pentru pescuit si afaceri maritime, precum si de stabilire a unor
dispozitii generale privind Fondul european de dezvoltare regionald, Fondul social european, Fondul
de coeziune si Fondul european pentru pescuit $i afaceri maritime si de abrogare a Regulameniului
(CE) nr. 108372006 al Consiliului, cu medificarile si completérile ulterioare;

» REGULAMENTUL (UE} NR. 1301/2013 privind Fondu! european de dezvoltare regionala si dispozitiile
specifice aplicabile abiectivului referitor la investitiile pentru crestere economica si locuri de munca si
de abrogare a Regulamentului {CE) nr. 1080/2006.

ACTE NORMATIVE COMPLEMENTARE

» Legea contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu maodificarile si completérile ulterioare;

s 0O.G. nr. 212001 privind regimul juridic al contraventiilor, cu modificarile si completarile ulterioare.

Privind protectia mediului:

o 0.U.G. nr. 195/2005 privind protectia mediului, cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 445/2009 privind evaluarea impactului anumitor proiecte publice si private asupra mediului, cu
modificarile si completarile ulterioare.

1.5. Situatia actuala a entitatii responsabile cu implementarea proiectului

Oficiul National al Registrului Comeriului (ONRC) este institutie publica cu personalitate juridica
organizata in subordinea Ministerului Justitiei, finantat integral de la bugetul de stat prin bugetul
Ministerului Justitiei.

in subordinea ONRC sunt organizate 42 oficii teritoriale, far3 personalitate juridica, si care
functioneaza pe langa fribunale.

Functionarea §i organizarea Registrului Comertului si Buietinul Procedurilor de Insolventd sunt
reglementate de urmatorul cadru juridic:
— lanivel national: www.onrc.rofindex.php/roflegislatie/leqgislatie-nationala

— la nivel european:; www.onrc.rofindex.phpiro/legislatie/legislatie-europeana

Reqistrul Iitigiilpr
In afara actelor normative mentionate anterior, Codul de procedura civila, Codul Civil,
Codul de Procedura Penala, codul Penal, Codul Mungii.

Viziunea gi misiunea ONRC

Viziunea ONRC este de a contribui la dezvoliarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si arientate cétre nevoile specifice ale solicitantilor.

Misiunea principald a Oficiului National al Registrului Comerfului {ONRC) consta in prestarea
serviciului public de tinere a registrului comeriului i de efectuare a publicitfii legale-a, actelor si
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faptelor inireprinzatorilor, precum si efectuarea procedurii de citare si publicitate a procedurilor de
insolvenia.

Valori ale ONRC
a) Orientarea cétre solicitantii de servicii publice — ONRC este o institufie publicd total
dedicata solicitantilor de servicii, adaptandu-se la particularitafile activitatilor comerciale ale
fiecaruia, astfe! incat inregistrarea datelor intreprinzatorilor s& fie ficutd cu acuratete;

b) Accesibilitatea serviciilor - ONRC cauté continuu noi mijloace pentru a face serviciile "s
ving mai aproape de solicitant” $i pentru a spori promptitudinea prestatiei sale;

¢) Transparentd — ftransparenta operafiunilor in raport cu medile de business si
guvemamentale este un deziderat constant al ONRC.

Factorii cheie ai dezvoltarii ONRC

1. Digitalizarea servicillor destinate mediului de afaceri (G2B) pe baza identitatii
electronice, condifie a autentificarii on-line a utilizatorilor externi;

2. Cresterea accesibilitatii serviciilor, prin dezvoltarea serviciilor destinate mediului de
afaceri (G2B} online, ca alternativa [a serviciile de ghigeu;

3. Integrarea cu aplicatii de e-Payment in arhitectura de sistem a ONRC in vederea
facilitarii platilor on-line;

4, Implementarea practicilor europene cu privire la serviciile publice;

5. Respectarea prevederilor legislative cu privire la inregistrarea intreprinzétorilor si
editarea Buletinului Procedurilor de Insolvents;

6. Cresterea calitdtii serviciilor, in Intampinarea nevoii crescande a mediului de afaceri
pentru servicii mai accesibile;

7. Asigurarea securitatii In conditile cresterii continue a disponibilitatii datelor pentru
asigurarea confidentjalitatii si continuitaiii serviciilor on-line;

8. Asigurarea interoperabilitatii interinstitutionald (juridic, organizational, semantic,

iehnic);

9. Instruirea prealabild a resurselor umane pentru a imbunatati interactiunea operatorilor
umani cu noile servicii;

10. Cresterea eficientei interne a ONRC, prin implementarea unei infrastructuri IT modeme
care sa suporte serviciile destinate mediului de afaceri {G2B) si serviciile destinate altor
institutii guvernamentale {G2G) precum si prin implementarea/automatizarea unor procese

IT necesare exploatérii eficiente a acestei infrastructuri. w
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Strategia ONRC

1.

in planul serviciilor destinate mediului de afaceri (G2B):

Atragerea de noi solicitantf de servicii, prin prestafii prompte, personalizate si promovarea
unor tarife accesibile;

Accesibilitate in furnizarea serviciilor, inclusiv prin asigurarea disponibilitétii on-line a
acestora;

Dezvoltarea de servicii “user centric” {servicii cu valoare adaugata);

Protejarea datelor transmise de solicitant.

In planul serviciilor cu alte institutii guvernamentale (G2G):

|dentificarea permanenta de noi oportunitéii de colaborare cu institutii publice centrale
si judetene pentru promovarea intereselor comune ({furnizarea de servicii cu valoare
adaugata, elaborarea de propuneri legislative si norme metodologice, efc.);

Cregsterea permanenta a numarului de protocoale de colaborare de schimb de date.

In plan intra-institutional:

a. La nivel managerial

o Cregterea posibilitdiilor de control $i monitorizare interna;

o Evaluarea periodica a fluxurilor de fucru $i de transmitere a informatjilor precum
si identificarea oportunitafflor pentru optimizarea acestora.

b. In plan tehnologic:

o Evaluarea si retehnologizarea permanentd a infrastructurii IT&C de suport, in
scopul derularii eficiente atét a serviciilor publice, cét si a activitatilor interne;

o Asigurarea securitafii datelor preluate/procesatef transmise;

o Cresterea interoperabilitdtii interinstitutionale la nivel de back-office/ front-
office.

c. Indomeniul resurselor umane:

o Managementul eficient al posturilor;

o Fidelizarea angajaiilor, prin politici adecvate si atractive; Z % / % f
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o Posibilitati sporite de perfeciionare profesionald, prin asigurarea accesului la
programe de instruire ;

o Optimizarea comunicarii intra-institutionale pe orizontald (atat In cadrul ONRC,
cat g1 ORCT), precum i pe verticald (ONRC-ORCT).

d. In plan economico-financiar.

o Gestiunea eficientd a resurselor materiale si financiare:

= opfimizarea proceselor de angajare, fichidare, ordonantare si platd a
cheltuielilor;

» planificarea anuald a bugetului si investitiilor pe baza analizelor de execufie
si a prognozelor;

= corelarea proceselor de achizitii publice cu nevoile reale;
= gestionarea corespunzatoare a patrimoniului.

o Identificarea de noi parghii pentru minimizarea costurilor

Atributile ONRC sunt reglementate, in principal, de Legea nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificarile $i completérile ulterioare, precum si de Regulamentul de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comerfului si a oficiilor registrului comertului, aprobat
prin Ordinul ministrubui justitiei nr. 1.082/C/2014, cu completérile si modificarile ulterioare.

Astfel, in conformitate cu prevederile cap. 1 din Regulamentul de organizare si functionare a
Oficiului National al Registrului Comertului si a oficiilor registrului comeriului de pe 1anga tribunale,
ONRC este organizat pe 2 niveluri:

. nivel national, reprezentat de Oficiul National al Registrului Comertului ce functioneaza in
subordinea Ministerului Justitiei gi

’ nivel local, reprezentat de cele 42 de Oficii ale registrului comertului functioneaza pe 1ang
tribunale (ORCT} sunt organizate in fiecare resedintd de judet, in subordinea ONRC fara
personalitate juridica

ONRC are atributiile care i revin potrivit dispozitilor Legii nr. 26/1990 privind registrul comertulu,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 31/1890 privind societatile,
republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 359/2004 privind simplificarea
formalitatilor (a inregistrarea in registrul comeriului a persoanelor fizice, asociatilor familiale si
persoanelor juridice, inregistrarea fiscald a acestora, precum si la autorizarea functiondrii
persoanelor juridice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Ordonanfei de urgentd a
Guvernului nr. 44/2008 aprobatd, cu modificari si completdri, prin Legea nr. 182/2016 privind
desfésurarea activitétilor economice de ctre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale
si Tntreprinderile familiale, cu modificarile si completarile ulterioare, ale Legii nr. 85/2014 privind |
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completén@erioare, //c(,_ /
s
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Legii nr. 151/2015 privind procedura insolventei persoanelor fizice, ale Ordinului Ministrului Justitiei
nr. 2.594/C/2008 peniru aprobarea Normelor metodologice privind modul de finere a registrelor
comertului, de efectuare a inregistrarilor si de eliberare a informatiilor, precum si cele stabilite prin
alte acte normative cu incidenta in domeniul sau de aclivitate.

Principalele functii ale Oficiului Nationa! al Registrului Comeriului si ale oficiilor registrului comerfului
de pe lang& tribunale, in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 26/1990 privind registrul comertului,
republicatd, cu modificérite si completérile ulterioare, si ale Regulamentului de organizare si
functionare a Oficiului National al Registrului Comeriului si a oficiilor registrului comeriului de pe
langd tribunale, aprobat Ordin al M.J. nr. 1082/C/2014 cu modificarile si completarile ulterioare,
sunt:

. functia de finere a registrului comertului;
. functia de eliberare de inscrisuri gi de informare;
. functia de arhivare a inscrisurilor in baza carora se efectueazd inregistrarile in

registrul comerfului;

. functia de asistenia pentru persoanele fizice i juridice supuse inregistrarii n
registrul comerfului;

. functia de editare si publicare a Buletinului procedurilor de insolventa.

Cat priveste functia de tinere a registrului comertului exercitatd de oficiile registrului comertului
de pe Ianga tribunale aceasta se poate detalia astfel:

- Inregistrarea tuturor persoanelor juridice supuse obligaiei de Tnregistrare, a sucursalelor
infiintate de acestea, precum si a persoanelor fizice autorizate, intreprinderilor individuale i
intreprinderilor familiale care desfagoara aclivitali economice, cu sediul socialfsediul profesional
pe raza teritoriala a tribunalului;

- evidenta datelor din documentele de inregistrare ale persoanelor supuse inregistrarii,
precum §i arhiva oficiala a documentelor cu caracter consfitutiv sau modificator ale
acestora, cea de publicitate legali;

- transmiterea datelor in vederea inregistrarii fiscale a contribuabililor §i obfinerii codului
unic de inregistrare de la Ministeru! Finanfelor Publice, precum gi a informatiilor din cazierul
fiscal, in conditiile legii;

- eliberarea certificatului de inregistrare si a certificatului de inscriere de mentiuni, dupé caz,
precum si a certificatelor constatatoare emise in baza declarafiilor-tip pe propria raspundere,
conform Legii nr. 359/2004, cu modificarile si completrile ulierioare, si transmiterea acestor
declaratii cétre autoritéile publice competente;

- transmiterea cererilor de inregistrare a documentului care atestad dreptul de folosin{d
asupra spatiului cu destinatie de sediu social gi de eliberare a certificatului pentru spatiul cu
destinatie de sediu social alaturi de actele doveditoare ale dreptului de folosin{ad cétre
administratiile finantelor publice, in vederea emiterii certificatelor pentru spatiul cu destinatie de
sediu social si a adeverinfelor privind inregistrarea documentului care atesta dreptul de folosinia

asupra spafiului cu desfinatie de sediu social.
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Cat priveste serviciile publice oferite de ONRC, acestea pot fi grupate, in principal, astfel:

asistenta acordatd persoanelor interesate pentru inregistrarea in registrul
comertului;

inregistrarea n registrul comertului, furnizarea de informatii din registrul

comertului si eliberarea de copii;

publicare si furnizare BPI, furnizarea de informatii din BPI si eliberarea de copii.

1.8. Proiectul aprobat prin cererea de finantare

Oficiul National al Registrului Comertului este beneficiarul unui Contract de Finantare pentru proiectul
Imbunatatlrea capacitafii de procesare a datelor si cresterea performantelor de raportare ale ONRC prin
athitecturi si tehnologii Big Data", prin Programul Opera;:onal Competitivitate", Axa Prioritara 2: Tehnologia
Informatiei si Comunicatiei (TIC) pentru o economie digitald competitiva.

Proiectul este finantat din Fondul European de Dezvoltare Regionald. Proiectul va fi implementat pe o
perioada de 27 de luni de la semnarea Contractului de Finantare (29.01.2018-28.04.2020).

Necesitatea implementarii acestui proiect a aparut ca urmare a identificarii unor nevoi reale, in vederea
indeplinirii misiunii ONRC de a contribui la dezvoltarea mediului de afaceri din Romania, prin oferirea de
servicii publice de calitate, flexibile si orientate catre nevoile specifice ale solicitantilor, astfel:

Necesitatea indeplinitii unui set de valori fundamentale care definesc intreaga organizatje si
reprezintd repere pentru inifiativele permanente de dezvoltare,

Cresterea volumului si diversificarea activitatii
Cresterea cererilor de informare electronica

Necesitatea oferirii de informatji cat mai actuale prin scurtarea timpului de actualizare a bazei
de date

Modificari legislative si de procedura la care sistemul actual s-a adaptat cu dificultate
Necesitatile de administrare unitara a sistemului
Nevoia de eficientizare a relatiilor cu alte institutii publice

Necesitatea oferirii unor servicii noi si de calitate

e
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2, OBIECTIV §l REZULTATE ASTEPTATE
2.1. Obiectiv general

Obiectivul general al proiectului Imbunatatirea capacitati de procesare a datelor si cresterea
performantelor de raportare ale ONRC prin arhitecturi si tehnologii Big Data” consta in dezvoltarea si
eficientizarea activitatiior ONRC in domeniul furnizarii de informatii catre clientii sai persoane fizice si
juridice, catre institutiile administratiei centrale si locale cu care exista incheiate protocoale de colaborare,
precum si in optimizarea functiilor de raportare operationala si manageriala interna, prin: implementarea
unor mecanisme automate de schimb de date cu sisteme si instituti externe, implementarea unei
platforme de Business Intelligence pentru raportare manageriala si pentru eficientizarea activitatilor de
furnizare de informatii catre alte institutii ale Statului, precum si a unei platforme de procesare analitica de
tip Big Data, prin integrarea futuror informatiilor din bazele de date existente cu surse de date
nestructurate care n acest moment fie nu pot fi valorificate, fie aceasta valorificare implica un efort manual
considerabil.

Obiectivele strategice ale proiectului sunt;

1. Suport pentru implementarea evenimentelor de viatd prevdzute in cadrul SNADR ca fiind in
responsabilitatea ONRC, in mod specific cel de ,furnizare alte informatji”

2. Modernizarea si eficientizarea acfivitatilor inteme pentru combaterea fenomenelor de terorism, crima
organizata, coruptie sau evaziune fiscala, frauda, ajutor de stat-mediu concurential {si optimizarea
cooperarii intre institutile responsabile de aceste acfivitaft). Acest obiectiv este indeplinit prin proiect astfel:

a) Modernizarea si eficientizarea activitatilor interne curente ale ONRC privind fumizarea de informatii
catre toate institutile Statului (inclusiv organe de culegere de informatii, de urmarire penala si institutii ale
sistemului judiciar}, prin cresterea performantelor bazelor de date centrale in scopul acomodarii proceselor
de schimb de date in timp real, prin implementarea unui sistem de separat de cel de productie interna,
dedicat exclusiv proceselor de raportare si investigatie, precum si prin extinderea surselor de date de
raportare cu surse nestructurate existente in cadrul ONRC, care in acest moment, fie nu pot fi valorificate,
fie nu pot fi valorificate decat manual.

b) Optimizarea cooperarii cu alie institutii ale Statului, prin implementarea unui set de baze de date
separate fata de sistemele de productie, dedicate proceselor de schimb de date si raportare, precum si
prin implementarea unor servicii web securizate de schimb automat de date cu sisteme informatice ale
institutiilor partenere. De asemenea, in cadrul proieciului se va implementa un modul software care va
permite atat transmiterea de solicitari de informatii in format electronic, cat si transmiterea de cantitati mari
de date in format electronic, semnate digital, ca altemativa la modalitatea actuala de transmitere a acestor
date, in format tiparit (chiar si in volume de zeci de mii de pagini pentru o cerere de informatii).

3. Cresterea gradului de utilizare a serviciilor de e-guvernare din prisma procesarii si interpretarii datelor,
prin implementarea unei noi platforme de infrastructura si tehnologie pentru gestionarea celor peste
120.000 de utilizatori ai serviciilor de furnizare de informatii prin Portalul RECOM Online. In acest moment,
toti acesti utilizatori acceseaza aceeasi baza de date ca si utilizatorii interni ai ONRC, la un nivel de
performanta care nu mai poate fi mentinut In contextul continurii cresterii numéarului de utilizatori ai
portalului.

Obiectivele specifice care trebuie atinse prin implementarea proiectului sunt urmatoarele:

. Implementarea unui subsistem de tip Business Inteligence, cu o baza de date obtinuta printr-un
mecanism de replicare a bazelor de date ale sistemului integrat actual, fa nivelul careia sa se realizeze
toate activitatile de raportare interna, manageriala, precum si marea majoritate a activitatilor de furnizare
de informatii off-line (nu prin portal). Subsistemul va fi utilizat de 130 de utilizatori, dintre care 110 angajati
ai compartimentelor de valorificare dafe, 10 management, 5 analisti de date si § ummya;
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. Implementarea unui subsistem de baze de date separat de baza de date de productie a sistemului
informatic integraf, obtinut prin replicarea bazelor de date de productie, destinat furnizarii de informatii prin
portalul de servicii electronice. Acest subsistem va fi utilizat de cei peste 200.000 de utilizatori ai portalului
de servicii electronice al ONRC.

+ Implementarea unui subsistem de integrare a surselor structurate si nestructurate de date din
cadrul ONRC, utilizand tehnologii de tip Big Data (baze de date de tip fext, distribuite, cu mecanisme de
extragere a datelor din sursele primare de date, cu reorganizarea si indexarea acestora in entitati logice
noi), precum si a unor instrumente software penfru analiza avansata a datelor, inclusiv cautari avansate
(analitics).

. Implementarea unui subsistem de prelucrare si OCR-izare a documentelor din arhiva electronica a
ONRC (toate documentele aferente dosarelor de inregistrare initiala, inregistrare a mentiunilor etc.), in
vederea valorificarii ulterioare a acestor informatii in cadrul subsistemului de analiza Big Data.

. Kit de upgrade pentru serverele de baze de date ale sistemului informatic actual, pentru cresterea
performantelor acestora aferente utilizarii aplicatiifor de front si back-office ale ONRC.

. Achizitionarea unui subsistem de echipamente (statii de lucru fixe si mobile) destinate unui numar
de 125 de utilizatori ai subsistemului de Business Intelligence si ai subsistemului de analiza avansata de
tip Big Data fa nivelul tuturor surselor de date infegrate.

. Dezvoltarea unui serviciu web pentru furnizarea directa, autentificata si securizata de informatii
aplicatiilor utilizate de terte institutii ale Statului cu care exista protocoale de schimb electronic de date.

. Dezvoltarea unui modul soffware care sa permita transferul electronic al rezultatului cererilor de
informatii off-line {nu prin Portal}, intr-un mod securizal, semnat electronic si cu confirmarea si log-area
futuror activitatifor de acces

. Amenajarea unui centru de date in cadrul ORCT Bucuresti, unde vor fi instalate cvasi-fotalitatea
echipamentelor necesare pentru implementarea solutiei tehnice {mai putin statiile de lucru pentru
utilizatorii finali). Activitatea este necesara deoarece in cadrul sediului central ONRC nu mai exista loc in
centrul de date pentru instalarea unor noi echipamente. De asemenea, in project sunt prevazute
echipamentele de comunicalii care sa realizeze legatura intre centrul de date de la sediuf central ONRC si
nouf centru de date din cadrul ORCT Bucuresti, Amenajarea include achizitia si instalarea unui sistem de
racire, a unui sistem de securitate si a unui sistem de detectie la inceput de incendiu si de stingere cu gaz
inert.

. Realizarea unei platforme hardware si software destinate activitatilor de dezvolfare si de testare a
noifor aplicatii, a noilor structuri de date, a proceselor de achizitie de date si de infegrare, a tehnologiilor de
raportare analitica, a testarii impactului de performanta aferent unor noi rapoarte destinate platformei de
Business Intelligence efc. Aceasta platforma va fi separaia de sistemele de productie, asifel incat
modificarile si dezvoltarile suplimentare ale sistemului sa poata fi dezvoftate, evaluate si testate intr-un
mediu de lucru separat, care sa nu afecleze integritatea sistemului de productie si performanta acestuia.

. Asigurarea unor servicii de consulfanta tehnica, de management de proiect si de management al
confractului de finantare

. Asigurarea serviciilor de proiectare tehnica a echiparii noului centru de dafe

. Asigurarea vizibilitatii si publicitatii proiectufui

. Asigurarea auditarii tehnice i financiare a proiectului

Beneficiarii directi ai proiectului sunt reprezentalj de urmatoarele categorii:
> Mediul de afaceri (G2B - Government o Business)

> Cetafenii (G2C — Government to Citizen)
> Administratia publica (G2G - Government to Government}
»  Angajalii ONRC, care opereaza sistemele de front si back-office

Beneficiarii indirecti ai proiectului sunt urmatorii:
> Administrafia publica, care va beneficia de primirea inir-un timp mai scurt a raspunsurilor ia

solicitarile de informatii. ; W %
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> Societatile/ Angajatii companiilor/ Persoanele fizice — care vor beneficia de reducerea timpului
in care vor putea accesa informatiile in portal sau in care vor fi deserviti la ghiseu;

2.2. Activitatile proiectului

In cadrul planului de implementare a proiectului sunt previzute urmétoarele activitati principate:

- Managementul de proiect
o Gestionare interna proiect {echipa management + implementare)
o Achizitie servicii management proiect
o Realizare management de proiect externalizat
- Pregatire amenajare spatiu tehnic
o Achizitie servicii consultanta elaborare documentatie tehnica necesara amenajarii

spatiului

o Elaborare documentatie tehnica pentru amenajarea spatiului fehnic
- Implementarea sistemului informatic

o

00 00

- Audit
o
0
o
o

Pregatire si realizare procedura achizitie sistem IT
Semnare contract implementare sistem IT
Realizare amenajare spatiu tehnic
Livrare si instalare infrastructura
Livrare si instalare infrastructura
Servicii de implementare
= Analiza
Proiectare
Dezvoltare
Testare
Servicit de instruire
Receptie sistem informatic

Achizitie servicii audit tehnic
Achizitie servicii audit financiar
Realizare audit tehnic
Realizare audit financiar

- Informare publicitate

<

C 0 ¢ 0

Achizitii informare publicitate
Anunt demarare proiect
Autocolante

Panouri informare

Anunt finalizare proiect

2.3.Obiectivul general al prezentului contract

Obiectivul general al contractului care va fi atribuit in cadrul prezentei proceduri de achizitie consta in
asigurarea serviciilor de consultantd necesare pentru realizarea unui management si a unui suport tehnic
eficiente pentru implementarea Proiectului si pentru atingerea tuturor obiectivelor generale si specifice ale

acestuia.

2.4, Obiectivele specifice ale prezentului contract

S/
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Obiectivele specifice ale contractului sunt:

» Asigurarea managementului tehnic si financiar al proiectului, pentru supervizarea implementarii cu
succes a acestuia, in conformitate cu prevederile Contractului de Finantare si a Proiectului Tehnic
(respectarea graficului de implementare si a bugetului aprobat)

» Asigurarea expertizei tehnice speciafizate necesare pentru sprijinirea activitafilor de evaluare tehnica a
evolutiei proiectului si de supervizare a solutiilor tehnice in toate etapele proiectului, de receptie
cantitativa i calitativd a echipamentelor, a produselor si a serviciilor achizitionate in cadrul proiectului.

e Monitorizarea continud i raportarea progresului proiectului ctre autoritatile responsabile cu
finantarea proiectului, evaluarea rezultatelor obfinute, obtinerea rambursérii cheltuielilor eligibile
conform contractului de finantare.

2.5.Metodologia de management de proiect

Metodologia de management de proiect care va fi utilizatd in cadrul prolectului si care va trebui respectat’
i impusd si restului echipei si furnizorilor externi de catre fumnizorul serviciilor externalizate de
management de proiect va include elementele descrise in continuare.

Metodologia de management de proiect are in vedere o serie de componente s procese care sa ajute
procesul de planificare, monitorizare si control si care sa asigure ca proiectul va fi implementat la timp, in
limitele bugetului alocat, [a nivelul de calitate programat si cu atingerea tuturor obiectivelor propuse.

Din punct de vedere organizatoric, implementarea cu succes a proiectului va fi controlata pe doua nivele:
- Comitetul de Conducere al Proiectului
- Echipa de proiect

Principalele elemente ale metodologiei de management de proiect care va fi utilizata pentru gestionarea
implementarii proiectului sunt;

2.5.1. Organizarea proiectului

Succesul proiectului este dependent de eficienta comunicarii intre membrii echipei de proiect. Din acest
motiv, este esential ca echipa reunita de proiect sa functioneze unitar, fiecare parte recunoscand rolul pe
care il are dar si obiectivele finale comune ale proiectului.

- Comnitetul de Conducere al Proiectului

Comitetul de Conducere al Proiectului are un rol de stabilire a directiei strategice a proiectului si
reprezinta nivelele de conducere din cadrul structurilor organizationale angrenate in proiect:
Beneficiarul, Uiilizatorii si Furnizorut.

Reprezentantii acestor structuri vor avea nivelul necesar de autoritate in cadrul structurilor pe care
le conduc pentru a putea lua decizii si pentru a putea controla alocarea de resurse materiale si
financiare. Aceasta structura este responsabila de directia strategica generala a proiectului, de
asigurarea implicarii si a angajamentului tuturor partilor implicate in sprijinul obiectivelor
proiectului, precum si de toate problemele contractuale, incluzand controlul schimbaritor. Acest
organism are reprezentare din partea Beneficiarului (ONRC), a tuturor utilizatorilor sistemului
(compartimentele din cadrul ONRC utilizatoare ale sistemelor implementate in cadrul proiectufui)
si din partea Fumizorului sistemuiui informatic {pentru aspecte de ordin tehnic aferente
implementarii).

Responsabilitatile Comitetului de Conducere al Proiectului:
o stabileste directia strategica a proiectului si reprezinta nivelele de ccn;?cere din cadr
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structurilor ONRC angrenate in proiect;

o asigurd implicarea si angajamentul tuturor partilor implicate in sprijinul obiectivelor
proiectului;

o aproba planul si strategia de proiect precum si eventualele deviatii de Iz planurile stabilite;

o confirma formal finalizarea fiecérei etape a proiectului si autorizeaza demararea unei noi
etape;

o se asigurad ca nivelul promis de resurse este alocat proiectului;

o arbitreaza conflictele in cadrul proiectului sau intre proiect si alte initiative concurente;

o este responsabil pentru promovarea si sustinerea proiectului in cadrul tuturor
compartimentelor ONRC implicate in proiect, precum si peniru orice acfiune de publicitate
externa a proiectului;

o se asigura c& proiectul va furniza avantajele economice asteptate, la nivelul investitiei
facute si ca obiectivele inifiale ale proiectului se péstreaza pe durata derularii acestuia;

o se asigura ca ceea ce este produs de proiect este potrivit pentru scopul urmarit si ca
indeplineste cerintele uiilizatorilor, ¢a proiectul Indeplineste standardele de calitate
stabilite de catre utilizatorii finali ai sistemului informatic i trebuie s2 aiba un nivel de
autoritate suficient pentru a putea aloca resurse specializate proiectului;

o se asigura ca furnizorii sunt responsabili cu furnizarea resurselor necesare in vederea
finalizarii sarcinilor tehnice ale proiectului.

Comitetul de Conducere al Proiectului este de asemenea responsabil pentru promovarea si
sustinerea proiectului in cadrul tuturor compartimentelor ONRC implicate in proiect, precum si
pentru aprobarea oricarei actiuni de publicitate externa a proiectuiui.

Cele mai importante roluri in cadrul Comitetului de Conducere al proiectului sunt:

o Reprezentantul Beneficiarului - trebuie sa se asigure ca proiectul va furniza avantajele
economice asteptate, la nivelul investitiei facute si ca obiectivele initiale ale proiectuiui se
pastreaza pe durata derularii acestuia.

o Reprezentantul Utilizatorilor — aceasta persoana {sau persoane) trebuie sa se asigure ca
ceea ce este produs de proiect este potrivit pentru scopul urmarit si ca indeplineste
cerintele utilizatorilor. Aceasta persoana trebuie sa se asigure ca proiectul indeplineste
standardele de calitate stabilite de catre utilizatorii finali ai sistemului informatic si frebuie
sa aiba un nivet de autoritate suficient pentru a putea aloca resurse specializate
proiectului.

o Reprezentantul Furnizorului — aceasta persoana {sau persoane in cazul unei asocieri de
fumizori} este responsabila cu furnizarea resurselor necesare in vederea finalizarii
sarcinitor tehnice ale proiectului. Pentru realizarea obiectivului acestui rol, dupa
selectionarea Integratorului care va realiza implementarea sistemului informatic, firma
furnizoare va desemna un manager cu putere de decizie din cadrul societatii, care se va
alatura in cadrul Comitetului de Conducere.

Echipa de proiect

Pentru a asigura implementarea proiectului in cele mai bune conditii, Oficiul Nationa! al Registrului
Comertului a luat decizia de a contracta catre ¢ firma de consultanta specializata serviciile de
management tehnic al implementarii proiectului, precum si de management al contractului de
finantare penfru toata durata de derulare a contractului de finantare (obiectul acestui caiet de
sarcini). Echipa de proiect va fi astfel una mixta:

o Echipa externalizata de management proiect

o Echipa interna de management de proiect, din partea ONRC

o Echipa tehnica a ONRC
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Echipa externalizata de management al proiectului va fi alcatuita din cel putin urmatoarele roturi:
manager proiect, expert financiar, expert fonduri europene, analist IT, expert hardware si software.
Echipa de proiect a ONRC va fi condusa de catre un Manager de Proiect, a carui activitate va fi
sprijinita de o Echipa tehnica.

Managerul de Proiect va raporta Comitetului de Conducere al Proiectului si are atributii de
coordenare a activitatilor de proiect.

Responsabilitatea principala a Managerului de Proiect ONRC este de a se asigura ca proiectul
produce toate livrabilele necesare, in cadrul constrangerilor de timp si de buget si la standardele
de calitate stabilite. Rolul acestuia nu este acela de a fi antrenat in cadrul acfivitatilor zilnice de
proiect, ci acela de a delega sarcinile si responsabilitatiie din cadrul proiectului astfel incat
obiectivele acestuia sa fie afinse, pastrand insa o viziune de ansamblu asupra strategiei
proiectului si a evolutiei acestuia si alocand timp sarcinilor de planificare, monitorizare si control.
Pentru tndeplinirea rolului sau, va fi sprijinit de catre Managerul de proiect extern {din partea firmei
de consultanid), care va monitoriza intreaga derulare a proiectului si va raporta orice
neconcordanta intre planurile aprobate de proiect si evolutia proiectului.

Echipa intem& de management din partea ONRC va fi responsabila si de monitorizarea si
supervizarea activitatii echipei externalizate de management de proiect.

Echipa tehnicd a ONRC, formata din angajafi din cadrul directilor de specialitate, este
responsabila de coordonarea si colaborarea cu echipa furnizorului care realizeaza si
implementeaza proiectul, pe tot parcursul derularii activitatilor si subactivitatilor din cadrul
proiectului. Aceasta echipa tehnicd internd participd la derularea activitatilor tehnice de
implementare si raporteaza periodic managerului de proiect al ONRC stadiul implementarii tehnice
a protectului.

2.5.2. Componente si Procese ale managementului de proiect

2.5.2.1. Planificare, monitorizare si control

Evolutia proiectului va avea la baza un ciclu permanent de planificare, monitorizare si control.
Toate aspectele proiectului: resurse, activitati, proceduri si metodologii, riscuri, criterii de calitate
sunt supuse unui proces initial de planificare, dupa care derularea lor in concordanta cu planul
aprobat este monitorizata, iar in momentul in care se sesizeaza deviatii de la planul aprobat
trebuie sa se interving cu masuri de control care sa readuca proiectul in parametrii planificati,

Toate activitatile proiectului vor fi cuprinse intr-un Grafic de Implementare, care va identifica:
activitatile, duratele activitatilor, succesiunea activitatilor, responsabilitatea pentru derularea
activitatilor. Graficul de Implementare va fi intretinut permanent pe durata implementarii proiectului
si va fi detaliat inainte de demararea fiecarei noi etape a proiectului cu activitatile specifice etapei
respective. Managerul de proiect extern va fi responsabil cu intretinerea planului de proiect si cu
actualizarea acestuia in baza informatiitor furnizate de catre furnizorii din cadrul proiectului.

Graficul initial al contractului de finantare va fi actualizat de catre managerul de proiect al ONRC,
iar ulterior {dupa contractarea serviciilor externe) de catre managerul de proiect extern. Graficul va
fi intrefinut in format Gantt, iar pentru fiecare activitate in parte se vor inregistra durata,
responsabilul, livrabilele si dependentele de alte activiiati. Gestiunea dependentelor intre activitati
este foarte importanta, decarece astfel se poate evalua impactul pe care decalarea unei activitati it
poate avea asupra celorlalte activitati ale proiectului.

Gestiunea financiara a bugetului se va realiza de catre expertul financiar al echipei extern
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management de proiect, prin aciualizarea lunara a fisierului de buget conform cheltuiglilor
inregistrate in perioada anterioara.

Gestiunea fluxului de numerar al proiectului se va realiza utilizand graficul Gantt de activitati.
Astfel, pentru fiecare activitate in parte se vor defini livrabilele aferente sub forma de resurse,
carora |i se va aloca un cost. Astfel, se va putea genera automat (ufilizand Microsoft Project sau
similar} un raport cu privire la cheltuielile lunare planificate ale proiectului. In cazul in care anumite
activitati ale proiectului se vor decala, atunci in mod automat si livrabilele asociate acestora (si
implicit costurile aferente acestor livrabile) se vor decala temporal, astfel incat noul raport de cash-
flow sa se poate genera in mod automat,

Controlul intern al proiectului se va realiza cu ajutorul unei structuri de evaluare care va include:
- sedinta lunara de evaluare a stadiului intregului proiect
- sedinte regulate de evaluare a diferitelor zone functionale ale proiectului
- sedinte de evaluare la finalizarea unor etape de proiect
- sedinte de evaluare a riscului
- sedinte ad-hoc de rezolvare a unor probleme specifice

Aceste sedinte vor fi conduse de catre Project Manager (initial de catre managerul de proiect al
ONRC si ulterior, dupa selectarea consultantului extern, de catre managerul de proiect extern}, iar
rezultatele sedintelor vor fi documentate in Minute de Sedinta care vor fi pastrate corespunzator.

2.5.2.2. Managementul calitatii

Calitatea in mediut de proiect se defineste ca fiind totalitatea cerintelor de ordin tehnic, functional,
a obiectivelor cantitative si calitative ale proiectului, precum si metodologia si procedurile de
management de proiect stabilite la nivelul proiectului, care trebuie atinse si respectate pentru
finalizarea cu succes a proiectului.

Primul pas important in procesul de management al calitatii consta in identificarea livrabilelor
proiectului, urmat de definirea tuturor cerintelor de calitate pentru fiecare livrabil in parte.

Exemple de livrabile ale proiectului:

- Livrabile de management {planuri, proceduri, rapoarie}, care sunt:

o Planul si strategia proiectului;

o Rapoarte de monitorizare si control al proiectului;
- Livrabile tehnice ale proieciului, care sunt;

o Caietele de sarcini elaborate in vederea contractarii fumizorilor care vor realiza activitatile

de dezvoliare si implementare a Sistemului Informatic Integrat;

o Documentul de analiza de business — a proceselor existente si a celor care vor fi
implementate;
Documentul de proiectare detaliaté care va fi realizat de cétre Integratorul selectionat;
Echipamentele hardware si software standard contractate i livrate;
Documentul care certifica instalarea si configurarea echipamentelor hardware;
Documentul care certifica corectitudinea functionalitatilor dezvoltate in cadrul sistemului
informatic;
Documentut care certifica instalarea si configurarea finald a sistemului informatic;
Dacumentul care certifica instruirea utilizatorilor sistemului informatic;
o Documentul care certifica instruirea personalului care va utiliza/administra echipamentele

hardware si software;

o Manuale de utilizare ale sistemului informatic;
o Proceduri de lucru cu / administrare a sistemul{ui) informatic;
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o Raportul de audit final pentru proiect, inclusiv auditul aplicatiei informatice.

Cateva exemple de criterii de calitate sunt prezentate in continuare:

- pentru echipamente:

o tip

o cerinte tehnice

o standarde

o dimensiuni

o consum energetic etc.
-~ pentru software:

o cerinte functionale

o cerinte tehnice

o cerinte de capacitate, timp de raspuns
- pentru servicii

o cerinte, specialisti, activitati

o specificatiile livrabilelor rezultante

Odata stabilite criteriile de calitaie pentru fiecare livrabil in parte, procedura de management al
calitatii va prevedea metodele concrete prin care se va monitoriza si controla evolutia cafitatii
livrabilelor, pe intreaga durat’ a proiectului. in mod concret, se va realiza la nivelul proiectului o
strategie de testare si acceptanta care va indica, pentru fiecare tip de livrabil In parte, etapele
procesului de verificare a calitatii (testare), criteriile de acceptanta si modalitatea de documentare
a acestui proces.

Pentru monitorizarea aspectelor legate de calitate, se va intretine la nivelul proiectului un Registru
de Calitate si se vor organiza sedinte periodice de management al calitatii, in cadrul carora se vor
discuta aspecte legate de calitate, se vor stabili actiuni si se va actualiza Registrul de calitate. In
Registrul de calitate se vor inregistra toate testele si acceptantele din cadrul proiectului, data si
rezultatele obtinute. Orice disfunctionalitate sau neconformitate va fi ulterior tratatd, pana la
rezolvare. Concluzia finald se va inregistra, de asemenea, in Registrul de Calitate al proiectului.

2.5.2.3. Managementul riscurilor

Riscurile la adresa obiectivelor proiectului vor fi identificate si documentate in Registrul Riscurilor,
impreuna cu modul in care acestea pot fi tinute sub control. De asemenea, se vor prevedea
masuri de rezerva pentry situatia in care riscul devine activ. Registrul Riscurilor si planurile
asociate pentru confrolul acestor riscuri vor fi revazute in mod regulat in timpul sedintelor de
evaluare a riscurilor,

Pe durata derulari proiectului, in momentul identificarii unui nou risc sau al manifestarii unui risc
planificat, persoana din echipa de proiect care a identificat riscul il va comunica managerului de
proiect. Cu sprijinul echipei externe de management de proiect, acesta va realiza o analiza
preliminara si, daca riscul este real, va solicita managerului extern de proiect intocmirea unui
Raport de Risc pe care 1l va transmite ulterior Comitetului de Conducere al proiectului in vederea
aprobarii masurilor propuse in cadrul Raportului.

Din punct de vedere tehnic, toate riscurile proiectutui vor fi transferate furnizorilor, prin caietele de
sarcini i prin contractul care va fi incheiat. Furnizorul (sau asocierea de fumizori) va fi
responsabil(3) pentru livrarea unui sistem informatic perfect integrat, care sa includé toate
functionalitdtile prevazute in proiectul tehnic si care s& permita atingerea tuturor obiectiv o{

specifice ale proiectului, conform proiectului tehnic si contractului de ﬁniztaref.w
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Riscul legat de asigurarea finantarii interne a proiectului va fi gestionat prin includerea in bugetul
institutiei a tuturor sumelor necesare pentru suportarea inifiald a cheltuielilor proiectului. Riscul
evolutiilor valutare nefavorabile va fi gestionat prin inchieirea contractelor cu furnizorii in conditile
unor preturi fixe in e, care sa nu poata fi modificate pe durata derul&rii contractului.

Riscul indisponibilitaii resurselor umane necesare pentru administrarea contractului de finantare a
fost minimizat prin includerea in strategia proiectului a contractarii externa a unei firme de
consultanta care sa completeze echipa interna de proiect si care sa gestioneze toate aspectele
legate de monitorizare, raportare si, in general, de interfata cu reprezentantii finanfatorului
proiectului pentru aspecte administrative.

Riscul tehnic si de neatingere a obiectivelor functionale specifice ale proiectului a fost de
asemenea minimizat prin includerea in bugetul proiectului a fondurilor necesare pentru finantarea
in cadruf echipei de management de proiect externalizate a unor consultanti tehnici care vor fi
implicati in verificarea tuturor livrabilelor proiectului, inclusiv in asigurarea faptului ¢ prin testele
de functionalitate si acceptantd se confirma indeplinirea tuturor obiectivelor proiectului.

Riscurile de securitate cu privire la solutia tehnicd au fost minimizate prin doua actiuni de
prevenire si reducere:

- Prestatorul selectat va fi obligat {prin caietul de sarcini) sd includa in echipa sa de proiect doi
specialisti in securitate, care vor definifmonitoriza/verifica cerintele de implementare din
perspectiva asigurarii securitatii datelor si a sistemelor. De asemenea, la finalizarea implementarii
tehnice a proiectului si inainte de testarea finald a solutiei, prestatorul va trebui sa realizeze teste
de securitate si sa prezinte un raport cu privire la problemele identificate. Acestea vor fi analizate,
se vor stabili actiuni de remediere care vor fi implementate si ulterior se va face o nou# verificare
a securitatii.

- dupa finalizarea implementarii tehnice, un auditor de securitate extern {pentru a carui achizitie de
servicii au fost prevazute sumele necesare in bugetul proiectului) va realiza teste independente de
securitate, pentru a confirma faptul ¢a sistemul implementat asigura conditiile necesare de
securitate a datelor si a sistemelor care s@ permita trecerea sa in exploatare curenta.

2.5.2.4. Controlul schimbarilor

In cadrul oricarui proiect care are un ciclu mai lung de viata (peste 1 an) intre momentul initializarii
si cel al finalizarii implementarii, este posibit ca pe durata derularii sale anumite procese de lucru,
cerinfe tehnice si functionale sau prioritali sa se modifice. Este esential ca in astfel de situatii
proiectul sa se poata adapia acestor schimbari, iar aceasta poate insemna modificarea diferitelor
planuri, specificatii si livrabile ale proiectului pe durata implementarii proiectului.

Toate aceste schimbari vor fi gestionate prin intermediul Procedurii de Management al Schimbari,

fara insa a afecta ceriniele contractului de finantare si obiectivele proiectului.

Echipa externa de management de proiect va analiza schimbérile survenite sau propuse din punct
de vedere al implicatiilor asupra diferitelor elemente ale proiectului (obiective, cerinte, buget,
resurse, termene de implementare, riscuri etc.} si va propune cele mai bune strategii pentru
gestionarea lor. Schimbarile care au implicatit asupra livrabilelor proiectului vor fi documentate si
supuse aprobarii Comitetului de Conducere al proiectului.

2.5.2.5. Raportare

Standardele de raportare [a nivelul proiectului proiectului vor include: ; W
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- Rapoarte periodice de progres prezentate de catre Managerut de Proiect catre Comitetul de
Conducere al proiectului

- Raport trimestrial de progres elaborat/transmis de Managerul de Proiect catre OIPS|

- Rapoarte de Exceptie {rapoarte ad-hoc care vor fi elaborate ori de cate ori vor apare exceptii de la
activitatile planificate, exceptii care necesita o decizie din partea Comitetului de Conducere al
proiectului)

- Raport Final (fa finalizarea coniractului)

- Rapoarte ad-hoc elaborate de catre manager-ul de proiect, ori de cate ori acest lucru este
necesar, la solicitarea Comitetului de Conducere al proiectului sau a finantatorului proiectului.

Managerul de proiect extern va prezenta propuneri de rapoarte catre managerut de proiect ONRC
care sa il sprijine pe acesta in realizarea tuturor sarcinilor sale de raportare.

2.5.2.6. Serviciile de management de proiect contractate extern

Firma de consultanta care va realiza activitaile de management de proiect va fi raspunzitoare
pentru derularea urmatoarelor activitai:
- Sprijin pentru managementul proiectului:

o Planificarea activitéfilor proiectului pentru incadrarea in graficul de implementare aprobat
prin Contractul de Finantare. Planificarea se va realiza prin utilizarea unor instrumente
software de planificare automata a activitatilor, care sa permita stabilirea duratelor
activitatilor, a interdependeniei acestora, precum si calcularea cii critice a proiectului.

o Monitorizarea tuturor activitafitor proiectului, derulate atat de catre echipa de proiect a
Beneficiarului, cat si de cétre alfi Furnizori

o Monitorizarea respectarii de catre furnizorul tehnic (integratorul tehnic) a angajamentelor
asumate prin contract

o Managementul riscurilor (identificare, analiza, planificare, urmérire} prin intretinerea unui
Registru de Riscuri si planificarea masurilor de prevenire si reducere

o Managementul calitaiii prin inirefinerea unui Registru de Calitate in care s3 se inscrie
toate problemele apdrute pe durata derularii proiectului (In cadrul testelor de acceptanta)
$i prin urmarirea rezolvarii acestor probleme

o Managementul schimbarii — pregatirea, elaborarea si aplicarea unei proceduri de tratare a
cererilor de schimbare prin care sa se asigure infroducerea controlatd a schimbarilor in
cadrul ciclului de analiz&-proiectare-dezvoltare-implementare-testare-acceptant3.

- Sprijin pentru supervizarea tehnica a implementarii proiectului:

o Consultaniul va revizui intreaga documentatie elaborata de catre fumizorul tehnic
(integratorul solutiei} si va prezenta puncte de vedere cu privire la toate livrabilele
proiectului

o Consultantul va participa la toate activitafile de testare i acceptare ale proiectului si se va
asigura ca scenariile de testare si strategia de acceptanta sunt respectate, iar deviatiile
de la specifciatiile aprobate sunt documentate si apoi rezolvate

- Sprijin pentru supervizarea bugetului si managementul financiar al proiectutui:

o Consultantul va verifica pentru conformitate toate facturile furnizorilor {se va verifica
corespondenta cu bugetul contractului de finantare si cu bugetul contractului incheiat cu
furnizorul, denumirea bunurilor si a serviciilor, existenta receptiilorfacceptantelor
cantitative si calitative, corectitudinea calculelor)

o Consultantul va elabora cererile de rambursare

o Consultantul va intocmi si actualiza situatia bugetului proiectului, cu identificarea
cheltuielilor deja realizate, a rambursarilor primite si a sumelor din sold

- Raportare catre ONRC si Finantator
o Consultantul va elabora toate rapoartele necesare, conform prevederilor sectiunii 3.5

Caietului de sarcini. : 9&[/ /L
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o Consultantul va urmari respectarea tuturor prevederitor Contractului de Finaniare.

2.5.2.7. Strategia de monitorizare a serviciilor externalizate de management de proiect

Activitatea echipei externe de management de proiect va fi monitorizata de catre echipa interné de
management de proiect @ ONRC pentru verificarea modalitatii de respectare a cerintelor caietului
de sarcini si a ofertei.

Monitorizarea modalitétji de indeplinire de catre consultantul In Project management a indatoririlor
sale asumate prin contractul incheiat se va face prin urmarea procedurii de management al
calitatii. Astfel, pentru fiecare livrabil al consultantului identificat in caietul de sarcini/contractul
Incheiat cu acesta se va realiza o acceptanta care va consta in verificarea modalititii de prestare
a serviciilor si in verificarea livrabilului rezultat. Pentru livrabilele tehnice (rapoarie de verificare a
diferitelor livrabile ale proiectului) se va nominaliza un reprezentant din partea echipei de proiect a
ONRC care va superviza procesul de acceptantd. In mod similar, se va nominaliza un
reprezentant din echipa de proiect a ONRC care va superviza procesul de acceptanta pentru
livrabilele legate de contractul de finantare (rapoarte trimestriale, cereri de rambursare, alte
rapoarte solicitate de OIPSI AMPOC precum si orice institutii abilitate, rapoarte lunare de stare
etc.). Rapoartele generale de activitate produse lunar de catre consultant vor fi receptionate de
catre managerul de proiect al ONRC.

Consultantul selectionat va trebui sa produca rapoarte de monitorizare lunare in care va
documenta stadiul evolufiei proiectului, activitaile derulate si cele finalizate, stadiul bugetului
(cheltuieli gi rambursari), eventuale riscuri i Cereri de Schimbare apérute. Aceste rapoarte vor fi
transmise spre aprobare catre Managerul de Proiect al ONRC.
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3. OBIECTUL SERVICHLOR SOLICITATE
3.1. Aspecte generale

Avand n vedere complexitatea Proieciului, care necesitd solutionarea la un nivel ridicat a diverselor
probleme tehnice i financiare, este imperios necesara asigurarea unui management adecvat. Ofertantul
trebuie sa asigure Autoritdtii Contractante sprijinul necesar pentru realizarea managementul proiectului si
expertiza tehnicd necesare pentru implementarea cu succes a acestuia, sprijinind echipa intera de
management a ONRC.

In cadrul Proiectului a fost desemnat o echipd interna de management. Echipa de management a AC va
actiona drept reprezentant al AC pentru monitorizarea si implementarea tuturor contractelor din cadrul
Proiectului, colaborand pentru aceasta cu toate institutjile implicate.

Ofertantul va acorda in cadrul servicillor prestate si suportul tehnic pentru receptia si verificarea
echipamentelor si a serviciilor aferente implementarii.

Activitélile specifice care fac obiectul contractului, mentionate Tn cele ce urmeaza, trebuie considerate ca
fiind cerinie minime, iar daca sunt necesare si alte activitalj relationate in vederea realizérii obiectivelor,
acestea vor face parte din responsabilitatea Ofertantului.

Data demararii contractului este data semn&rii acestuia de catre ambele parfi. Perioada de executie a

contractului este de aproximativ 19 luni de la data intrarii in vigoare, pand la data finalizarii proiectului.

3.2, Contracte in cadrul proiectului

ACHIZITI! DEMARATE / EFECTUATE PANA LA DEPUNEREA CERERI DE FINANTARE
' . . N Data finalizarii
NI Crt Obiectul coptractulm necesar Procl:edl{ra Data mcepiru orocedurii/Stadiul
pentru realizarea proiectului aplicata procedurii oy
procedurii
Achizitie servicii elaborare e Noiembrie .
1. profect , Achizitie directa 2016 Decembrie 2016
ACHIZITII DUPA DEPUNEREA CERERII DE FINANTARE
. . Data estimata Data estimati
Obiectul contractului Procedura pentru pentru
Nr. Crt. necesar pentru licats . finali
realizarea proiectului aplicata ncepered hailzarea
procedurii* procedurii®
2. Achizitte servicii Achizitie directa Aprilie 2018 Mai 2018
consultanta elaborare
documentatie tehnica
necesara amenajafii
spatiului
3 Achizitie servicii Licitatie deschisa Mai 2018 Octombrie 2018
' management proiect
Achizitie servicii Licitatie deschisa . .
4, implementare sistem IT lulie 2018 Decembrie 2018
Achizitie servicii audit  { Achizitie directa . .
5. financiar Decembrie 2019 | lanuarie 2020
6. Achlzmtieshenr;.fclcu audit | Achizitie directa Decembrie 2019 | lanuarie 2020
Achizifie servicii Achizitie directa , .
7. informare publicitate Martie 2018 Februarie 2020
8. Achizitia serviciilor de | Achizitie directa lanuarie 2020 | lanuarie 2020
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organizare instruire

9. Achizitie birofica Achizitie directa Mai 2018 Decembrie 2019

3.3. Activitati care fac obiectul contractului

Ofertantul isi va indeplini responsabilitdtile privind servicile de consultantd pentru asigurarea
managementului eficient al proiectului i pentru elaborarea documentatiilor necesare pentru raportarea
informatiilor catre OIPSI/AMPOC conform prevederilor contractului de finantare.

Ofertantul va realiza toate sarcinile necesare pentru asigurarea respectarii metodologiei de management
de proiect aprobate a proiectutui.

Pentru asigurarea respectarii de catre toate partile implicate in proiect a cadrului metodologiei de
management de proiect, ofertaniul selectat va elabora un Manual de proceduri operationale ale Proiectului
si impreuna cu echipa internd de management va elabora procedurile din manual. In elaborarea acestui
document se va lua in considerare inclusiv asigurarea conditiilor corespunzatoare indeplinirii misiunilor de
audit, conform legislatiei in vigoare aplicabile, cat si prevederilor Contractului de Finantare si a altor
documente relevante.

Lista activitatilor ofertantului nu este limitativd,acesta urmand s ia toate masurile necesare si aflate in aria
sa de responsabilitaie generald pentru obtinerea rezultatelor asteptate ale proiectului.

Rezultate asteptate in urma prestarii serviciilor care fac obiectul caietului de sarcini:

» Asigurarea existentei la nivelul proiectului a unui sistem de management functional capabil pe
deplin s& implementeze Proiectul in conditii optime;

o Contractele de prestare de servicit i furnizare de bunuri sunt semnate la timp;

o Sedinfele periodice de monitorizare ale contractelor sunt tinute regulat si contribuie efectiv la
progresul Protectului;

» Rapoartele intocmite de catre furnizori in cadrul protectului sunt verificate si aprobate;

e Solutia tehnica este dezvoltata conform cerintelor proiectului tehnic, este testatd si este
functionala

¢ Cererile de rambursare sunt intocmite si verificate la timp;

+ Contractele sunt implementate la termenele $i valorile contractate, cu respectarea conditiilor de
calitate cerute de project;

s Este implementat un sistem eficient de arhivare a documentelor;
» Conditjile din Contractul de Finantare sunt indeplinite;

3.4. Responsabilitati
3.4.1. Autoritatea Contractantd

Responsabilitafile AC in cadrul contractului de finantare si a proiectului:

¢ raportarea periodica si ad-hoc catre OIPSI a progresului Proiectului in conformitate cu contractul
de finantare, pe baza documentelor de raportare pregétite de catre ofertant; //




e transmiterea, completarea, actualizarea, documentelor/datelor caire OIPSI in scopul monitorizarii,
pe baza documentelor realizate de ofertant;

e derularea procedurilor de achizifie publica si semnarea contractelor; in conformitate cu legistatia
nafionala privind achizifiile publice

¢ aprobarea documentelor contraciuale la nivel de proiect;
¢ implementarea adecvata a Proiectului in conformitate cu contractele incheiate;

» verificarea modului de indeplinire a obligatjilor de catre contractanti si efectuarea corespunzatoare
a platilor, pe baza rapoartelor de verificare realizate de catre ofertant;

o fransmiterea la OIPS| a Cererilor de Rambursare si a documentelor aferente acestora, conform
prevederilor Contractului de Finantare, pe baza documentelor realizate de ofertant;

+ intocmirea unei evidente separate de contabilitate a Proiectului;
® inregistrarea tuturor activelor corporale $i necorporale in registrul de inventar;
® asigurarea unui confrol financiar intern si unui audit extern;

® grhivarea si pastrarea dosarelor de proiect pentru a asigura existenta unei piste de audit
corespunzatoare, orientata spre fluxurile financiare;

e asigurarea publicitatii locale si regionale si in conformitate cu Manualul de Identitate Vizuala
peniru Instrumentele Structurale 2014-2020 in Roménia.

In vederea supravegheriifmonitorizari activitdflor de management realizate de ofertant si pentru
asigurarea implementarii cu succes a proiectului, Oficiul National al Registrului Comerfului a desemnat
echipa interna de management de proiect din partea ONRC care va colabora cu echipa care va realiza
managementul exiernalizat al proiectului precum si echipa tehnicd a ONRC , care includ urmatoarele
roluri:

Nr.

ot Rol

1. | Manager proiect

2. | Expert juridic

3. | Expert financiar

4. | Expert achizitii

5. | ExpertIT

6. | Consilier juridic

7. | Consilier juridic

8. | Consilier juridic

9. | Referent specialist
10. | Referent specialist
11. | ExpertIT

12.

Ly
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13. | ExpertiT
14. | ExpertiT
15. | Expert (T

16. | Referent specialist

3.4.2. Ofertantul

Ofertantul are responsabilitatea executiei la timp a sarcinilor sale din cadrul projectului, conform
activitatilor stabilite in Caietul de Sarcini, in scopul realizarii la timp a tuturor activitatilor proiectului.

Ofertantul va sprijini AC din punct de vedere al activitatilor de organizare, planificare si monitorizare a
proiectului, atat din punct de vedere tehnic, financiar, imagine si publicitate, cat si al activitatilor de
elaborare a cererilor de rambursare i a documentatiei aferente acestora, inclusiv elaborarea rapoartelor
de progres in conformitate cu Ghidul Solicitantului si celelalte prevederi legale aplicabile.

Astfel, Ofertantul va intocmi cererile de rambursare si documentatiile aferente acestora in conformitate cu
cerinfele specificate in confractul de finantare nr. 3/2.3.1, precum si ca urmare a eventualelor
clarificarifnotificari, instructiuni emise de AMPOC/QIPSI .

Documentatia aferentd cererii de rambursare va contine toate documentele justificative necesare verificérii
eligibilité{ii cheltuielilor efectuate si efecturii platii.

Ofertantul se obliga sa pastreze confideniialitatea tuturor informatiitor si datelor la care a avut acces in
cadrul proiectului, neavand dreptul de a le publica fara aprobarea scrisa a AC.

Ofertantul va intocmi toate documentele necesare AC pentru indeplinirea obligatiilor i conditiilor din
Contractul de finantare. Continutul si forma documentelor vor respecta cerintele prevazute de Contractul
de finantare, Ghidul solicitantului si legislafia in domeniu.

Ofertantul va pune la dispozifie experti calificali pentru a realiza sarcinile cerute prin acest Caiet de sarcini
si va fi responsabil de activitatea lor. Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea
contractului se realizeaza numai cu acceptul achizitorului. Noul personal de specialitate nominalizat pentru
indeplinirea contractului va indeplinii cel putin cerintele minime din cadrul documentatiei de atribuire si va
obtine cel putin acelasi punctaj ca personalul propus la momentul aplicarii factorilor de evalauare. In
aceasta situatie, prestatorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin
documentatia de atribuire in vederea demonstrarii indeplinirii cerintelor st a calculdrii punctajului aferent
factorilor de evaluare.

Ofertantul poate solicita astfel de schimbari doar in cazuri excepiionale (ex. in cazul decesului, in cazul
imbolnavirii sau accidentarii, demisiei sau ineficientei in realizarea sarcinilor ce revin unui anumit expert in
cadrul proiectului).

Ofertantul va propune si va folosi experti cu o experient3 relevanta in domeniile legate de proiect. CV-urile
expertilor cheie vor fi incluse in oferta conform formatului Europass.

Structura echipei de experti care va asigura managementul extern al proiectului va cuprinde urmétoarele
roluri de experti cheie, cu umétoarele responsabilitati generale (fard limitare) si cerinte minimale:

1. Manager proiect — 1 persoana

- Planificarea activitatilor proiectului pentru incadrarea in graficul de implementare aprobat prin Contractul
de Finan{are

- Moniterizarea respectarii de catre furnizorul tehnic (integratorul tehnic) a angajamentelor asumate prin
contract

- Managementul riscurilor: identificare, analiza, planificare, urmérire i plamf carea masunlor de pr

si reducere
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- Managementul calitatii prin supervizarea respectari procedurilor de testare si acceptanta

- Managementul schimbdrii — pregatirea, elaborarea i aplicarea unei proceduri de fratare a cererilor de
schimbare prin care s se asigure introducerea controlatd a schimbarilor in cadrul ciclului de analiz-
proiectare-dezvoltare-implementare-testare-acceptanta.

- Supervizarea si aprobarea tuturor livrabilelor realizate de catre echipa exemalizata de management de
proiect

- Managementul relatiei contractuale intre firma de consultania in management de proiect si ONRC

Cerinte minime:

- minim 3 ani experienta in ocuparea unei pozitii prin prisma careia a avut responsabilitai si sarcini de
manager de proiect pentru proiecte de implementare a unor sisteme informatice

- competente privind managementul de proiect dovedite prin cerfificare recunoscuta la nivel national/
international

- experienta specifica in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit acelasi tip de activitéii ca cele
pe care urmeaza sé le indeplineasca in viitorul contract

2. Expert financiar— 1 persoand

- Verificarea pentru conformitate a tuturor facturilor furnizorilor (se va verifica corespondenta cu bugetul
contractului de finantare si cu bugetul contractului incheiat cu furnizorul, denumirea bunurilor si a
serviciilor, existenta receptiilor/acceptantelor cantitative si calitative, corectitudinea calculelor) astfel incat
sa se realizeze toate premisele pentru rambursarea cheluielilor

- elaborarea cererilor de rambursare, pe baza documentelor primare furnizate de catre ONRC, precum si
elaborarea eventualelor clarificari necesare ulterior, la solicitarea finantatorului

- Intocmirea si actualizarea situatiei bugetului proiectului, cu identificarea cheltuielilor deja realizate, a
rambursarilor primite si a sumelor din sold

Cerinte minime:

- minim 3 ani de experienta in domeniul managementului financiar al proiectelor cu finantare
nerambursabild sau similare acestora,

- competente privind managementului financiar dovedite prin certificare recunoscuta la nivel nationalf
international

- experienta specifica in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit acelasi {ip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract

3. Expert fonduri europene — 1 persoana

- Elaborarea Rapoartelor Tehnice periodice de progres

- Elaborarea rapoartelor iunare de stare cu privire la derularea activitatilor proiectului

- Urmaérirea respectarii tuturor prevederilor Contractului de Finaniare

- Sprijin in relatia intre ONRC si OIPSI/AMPOC, inclusiv pentru clarificari si raportari solicitate, sau
eventuale acte aditionale necesare

Cerinte minimale: :

- minim 3 ani de experienta in domeniul monitorizarii si raportarii cétre finantator a progresului proiectelor
cu finantare europeana, din perspectiva urmaririi respectarii prevederilor contractelor de finantare

- experienta specifica in cel putin un prolect sau contract in care a indeplinit acelasi tip de activitati ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineascé in viitorul contract

4.  Analist [T - 1 persoana

- Participa si supervizeaza derularea etapei de analiza a proiectului, asigurandu-se ca toate cefinte
proiectului tehnic sunt analizate ; SZ] M
;i ) f g
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- Acorda sprijin echipei tehnice a ONRC in legatura cu anumite aspecte tehnice specifice solutiei care se
implementeaza

- Verifica si valideaza livrabilele etapei de analiza produse de catre integratorul selectat de catre ONRC

- Verifica scenarile de verificare functionala si se asigura ca acestea acopera toate cerintele proiectului
tehnic

- Verifica rezultatele testelor functionale realizate de catre integrator si ONRC si se asigura ca sistemul
este complet functional, iar eveniualele disfunctionalitati sunt documentate si remediate

Cerinte minime:
- minim 3 ani de experienta in domeniul analizei si a documentarii cerintelor pentru implemeniarea unor
sisteme informatice care includ sisteme de aplicatii software

- competente in domeniu analizei si documentdrii cerintelor pentru dezvoltarea sistemelor de aplicatii
software dovedite prin certificare recunoscuta la nivel national/ international

- experienta specifica in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit acelasi tip de activitdti ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract

5. Expert hardware si software — 1 persoan3

- Verifica strategia de testare si acceptanta propusa de catre furnizor si se asigura ca aceasta corespunde
cerintelor proiectului tehnic

- Verifica scenariile de verificare pentru echipamente si aplicatiile standard furnizate

- Verifica rezultatele testelor pentru echipamente si aplicatiile standard si se asigura de faptul ca acestea
sunt conforme cu prevederile proiectului tehnic

- Acorda sprifin echipei tehnice a ONRC in legatura cu anumite aspecte tehnice specifice solutiei care se
implementeaza

Cerinle minime:

- minim 3 ani de experientd in domeniul analizei si a documentarii cerintelor pentru implementarea unor
sisteme informatice care includ sisteme de aplicatii software

- competente in domeniul tehnologiilor hardware i software dovedite prin certificare recunoscuta la nivel
national/ international

- experienta specifica in cel putin un proiect sau contract in care a indeplinit acelasi tip de activitéti ca cele
pe care urmeaza sa le indeplineasca in viitorul contract

Ofertantii trebuie sa prezinte in oferta fehnica, pentru fiecare expert solicitat urmatoarele

informatii/documente:

s numele persoanei propuse pentru fiecare pozitie,

» declaratia de disponibilitate semnata de persoana propusa {in cazul in care-aceasta nu este angajat al
Prestatorului)

o CV

» documente justificative relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor:

o copiile decumentelor relevante care demonstreaza indeplinirea cerintelor referitoare la
studiile, expertiza si experienta specifica relevanta solicitata si prezentata in CV, cum ar fi:
= copie diploma de studii, ceriificar, alte diplome relevante,

» recomandarilor emise de benefictarul final al proiectului, semnate sau contrasemnate
de catre autoritatea contractanta/beneficiarul privat in calitate de beneficiar final, sau
alte documente edificatoare, din care sa reiasa activitatile desfasurate si care sa
evidentieze experienta profesionala specifica S|m1Iara
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Copiile documentelor trebuie sa fie confirmate pentru conformitate cu originalul documentelor respective.
Certificatele/ diplomele/ documentele justificative emise in alta limba decat limba romana vor fi prezentate
in limba de origine, insofite de traducerea autorizata in limba roméana.
In cazul in care ofertantul, in cadrul ofertei depuse, nu mentioneaza cel putin urmatoarele elemente pentru
a demonstra experienta minima in proiecte a personalului propus, oferta acestuia va fi respinsa:
- Numele proiectului
- Durata desfasurarii proiectului
- Beneficiarul final al proiectului
- Date de contacte ale unei persoane de la beneficiarul final al proiectului care poate confirma
experienta similara
- Aclivitatile prestate de catre persoana propusa
- Durata de timp in care persoana propusa a desfasurat activitatile mentionate in cadrul proiectului
propus

Autoritatea contractantd are dreptul de a verifica exactitatea informatiilor si a dovezilor furnizate de
ofertanti si de a solicita si alte documente/ informatii care s clarifice experienta similar respectiva.

In urma verificarii exactitatii informafiilor si a dovezilor furnizate de catre ofertanti, autoritatea contractanta
poate solicita si alte documentefinformatii care s& clarifice experienta profesionala solicitata. De
asemenea, autoritatea confractantd isi rezerva drepiul de a contacta beneficiarii finali ai proiectelor
prezentate la experienta profesionala, in vedere confirmarii celor prezentate de catre ofertanti.

Persoanele propuse vor fi vorbitori de limba romana la un nivel avansat, iar in cazul persoanelor care nu
sunt vorbitori de limba roména, prestatorul va pune la dispozitie interpreti/ traducdtori autorizati in
domeniul IT in vederea comunicarii cu personalul autoritatii contractante si in vederea traducerii livrabilelor
ce trebuie predate autoritatii contractante in limba roménd. Ofertantul declarat castigator este responsabil
de acoperirea tuturor cheltuielilor referitoare la interprefi/ traducétori/ traduceri.

Pentru persoanele propuse care au calitatea de salariati ai ofertantului, se va prezenta in mod obligatoriu
orice document prin care sa se demonstreze relatia contractuala dintre persoanele nominalizate si ofertant
(extras Revisal/ contract de munca, eic.). In cazul in care se propune personal care nu este salariat al
Prestatorului, fiecare astfel de persoana va completa si va semna o declaratie de disponibilitate semnata
de titular, cu referire stricta la obiectul contractului ce face obiectul prezentei proceduri.

Ofertantul va stabili cum Tsi organizeaza echipele, daca si cali experti non cheie va aloca proiectului,
profilul lor generic gi efortul estimat. Ei vor putea fi utilizati pentru a completa echipa, dar trebuie sa lucreze
sub indrumarea expertilor cheie.

Experfii non cheie vor fi cooptalj in echipa Ofertantului dupa aprobarea AC, in momentul sau ulterior
semnérii confractului de achizitie publicd. Pentru acesti experii non cheie, oferiantul va prezenta la
momentul introducerii in proiect rolul si responsabilitéiile acestora in cadrul Proiectului, precum si CV-urile
acestora, din care sa rezulte pregatirea (cursuri, certific@ri tc.), experienta profesionala si competeniele
lingvistice corespunzatoare.

Ofertantul se obliga sa respecte legislatia in vigoare care reglementeaza conditjile la locul de munca.

Ofertantul trebuie sa asigure:

- echipamentele si aplicatile software necesare pentru tofi expertii, care s& le permitd acestora
derularea tuturor activitatilor contractului; expertii vor fi dotali cu computere portabile de tip laptop
care sd le permita desfasurarea activitatii la sediul AC, cand acest lucru va fi necesar, cu aplicatii
software de birou compatibile Microsoft Word, Excel, Powerpoint si Project si vor avea acces la ¢
platforma infegrata de management at documentelor care sa pemita gesfionarea bibliotecii de
proiect, inclusiv a diferitelor versiuni de documente, precum si monitorizarea activitatilor proiectului

prin liste de actiuni; Z z [(ﬂ i f
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servicii administrative suficiente, de secretariat gi de interpretare, pentru a da posibilitatea
expertilor sa se concentreze asupra responsabilitatilor principale;

resursele financiare, in functie de necesitati, pentru a-si sustine activitatile din contract gi pentru a
se asigura ca angajafii sai sunt platifi cu regularitate i la timp;

spatiul de lucru aferent desfagurarii activitdfjlor experiilor cheie si non-cheie;

consumabilele de hiroy;

Oferantul va suporta toate costurile aferente desfasurarii activitiflor de management (fransport,
telefonice, diurne, fraduceri, etc.).

Daca Ofertantul este reprezentat de o asociere, atunci se vor prezenta rolurile fiecarui membru al
asocieril. Membrii asocierii isi vor asuma in mod sofidar raspunderea pentru realizarea tuturor activitailor
contractului.




3.5.Raportare

3.5.1. Cerinte pentru raportare

Ofertantul va intocmi rapoarte pe intreaga perioada de derulare a contractului. Rapoartele intocmite vor
acoperi toate activitatile Proiectului si vor indica toate activitatile realizate de cétre echipa ofertantului si
ezultatele obtinute.

Ofertantul are obligatia de a intocmi cel putin urmatoarele rapoarte;

- Raportul initial- in fermen de maxim 15 zile de la data intrérii in vigoare a Contractului. In urma
evaluarii stadiului proiectului imediat dup semnarea contractului de servicii, ofertantul prestator
va elabora un raport care va detalia actiunile necesare in vederea realizarii activitatilor din
contract, precizand lista detaliata a livrabilelor aferente fiecdrei actiuni si termenele de livrare, ce
vor fi monitorizate de AC. Pe langé activitatile derulate, Raportul va cuprinde, de asemenea,
principalele constatéri privind situafia existentd, problemele crifice identificate si principalele
masuri care se impun pentru rezolvarea acestora, precum si informatile necesare referitoare la
strategia ¢i planul de acfiune pentru implementarea proiectului pe care are obligatia sd le
elaboreze si sa le supuna aprobarii AC.

- Rapoarte trimestrialeffinal de progres care vor respecta intocmai cerintele specificate in Ghidul
Solicitantului $i in contractul de finantare si vor fi depuse la OIPSI la termenele stabilite conform
contractului de finantare, impreuna cu cererea de rambursare $i cu toate celelalte documente
solicitate in mod expres in coniractul de finantare

- Rapoarte intermediare de activitate:

= Junar - n termen de maxim 5 zile lucratoare de la sfarsitul fiecarei luni, prezentand
detaliat activitatea desfagurata in luna respectiva.

» de etapa - In termen de maxim 10 zile de la sfarsitul fiecérei etape a proiectului {etape
ale ciclului de viaté de dezvoltare a soluiei tehnice), prezentand activitatea desfasurata in
etapa respectiva. Se vor specifica obligatoriu progresele realizate in derularea proiectului,
activitéfile si actiunile desfagurate, care au fost livrabilele produse pentru diverse
activitati/subactivitai, dificultdti intampinate in etapa respectivd, solutii aplicate pentru
indreptarea acestora, rezultate realizate, resurse utilizate, recomandari, aspecte
financiare, precum i planificarea activitailor (actiuni, riscuri, resurse, liviabile etc.} pentru
pericada urmatoare.

- Raport final - la finalul prestari serviciilor, acest raport va fi intocmit astfel incat s& rezume
concluziile implementarii generale a Proiectului, gradul de indeplinire a obiectivelor contractului de
servicii de consultantd, problemele critice apdrute in atingerea obiectivelor specifice si a
obiectivului general ale proiectului i recomandari privind directii viitoare de actiune. O prima
versiune a acestui raport se va depune cu 1 lund inainte de data finafizarii Contractului.

- Rapoarte ad-hoc ~ [a solicitarea AC, Ofertantul trebuie s producd documentatie relevanté
aditionala cum ar fi: rapoarte explicative sau de sprijin, clarificari, justificari in cazul incheierii unor
acte aditionale la contractul de finantare sau alte rapoarte.

- Alte rapoarte conform metodologiei folosite de Ofertant, precum si cele rezultate din activitatile
principale ale Ofertantului (rapoarte de evaluare a conformitatii unor livrabile tehnice, a solutiitor
(echipamente si aplicalii) si a serviciilor prestate de terfii furnizori ai AC care participd la
implementarea proiectului).

3.5.2. Predarea si aprobarea Rapoartelor .
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Toate rapoartele vor fi intocmite Tn limba romana si vor fi transmise spre aprobare Autoritatii Contractante.
AC va aproba rapoartele sau va prezenta observatiile sale in termen de maxim 5 zile lucréitoare de la data
depunerii {respectiv 10 de zile lucratoare pentru raportul final).

in cazul n care in termen de 5 zile de la transmiterea unui raport spre aprobare Ofertantul prestator nu
primegte nici aprobarea $i nici observatii asupra acestuia, atunci raportul respeciiv se consider ca fiind
aprobat in mod implicit.

Ofertantu! va opera modificéri in rapoarte, corespunzator observatjilor AC, in termen de maxim 5 zile
lucratoare de la data primirii acestora.

Toate documentele trebuie transmise in limba romana, atat in format electronic cat si pe hartie, semnate
de managerul de proiect din partea Ofertantului.

3.5.3. Definirea indicatorilor si a metodologiei de masurare a acestora

Ofertantul frebuie s& propuna si s& utilizeze o metodologie adecvata pentru definirea indicatorilor de
rezultat ai implementarii proiectului. Astfel, monitorizarea si evaluarea proiectului pe baza indicatorilor de
rezultat, pe toatad perioada de implementare, va arata ce rezultate au fost obtinute in raport cu resursele
ufilizate.

Metodologia propusa si indicatorii care vor fi utilizati vor fi prezentate in cadrul ofertei.




4. ANEXA 1: METODOLOGIA DE EVALUARE A OFERTELOR

# | Factori de evaluare Punctaj
F1. | Propunerea financiara fara TVA. 40 puncte
F2. | Experienta expertilor-cheie, concrefizata in numérul de proiecte similare in care 24 puncte

respectivii experti au indeplinit acelast tip de activitati ca cele pe care urmeaza si le
indeplineasca in viitorul contract,

F3. | Propunerea {ehnica - demonsirarea unei metodologii adecvate de implementare a | 36 puncte
contractului, precum si o planificare adecvata a resurselor umane si a activitatilor.

TOTAL 100

4.1.Modalitatea de acordare a punctajului tehnic F2

Oferta tehnica va fi evaluatd in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda
pentru specificatiile care depasesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati in
continuare.

In vederea acordarii punctajului se vor avea in vedere numai proiectele In cadrul carora expertul a
indeplinit activitdti similare celor pe care le are alocate in cadrul acestui contract. Se vor furniza
documente doveditoare cu privire [a implicarea expertului in respectivele proiecte (recomandéri din partea
beneficiarului proiectului, documente de proiect semnate de cétre expert si de catre beneficiar, minute de
sedinte sau alte documente similare). Se vor fumiza informatii de contact ale beneficiarului, pentru
verificarea informatiilor furnizate.

# Subfactorul de evaluare | Modalitatea de acordare a punctajului Punctaj
tehnica maxim
F2.1 | Experienta managerului de | - pentru experienta constand n implicarea infre 2 | 7.5 puncte
proiect si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda 2,5
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea intre 5
si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 5
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste
7 proiecte a persoanei propuse se acordad 7,5

puncte.
F2.2 | Experienta expertului | - pentru experienta constand in implicarea intre 2 | 3 puncle
financiar si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd 1
punct;

- pentru experienta constand in implicarea intre 5
si 7 proiecie a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea in peste
7 proiecte a persoanei propuse se acorda 3

puncie,
F2.3 | Experienta expertului | - pentru experienta constand in implicarea infre 2 | 3 puncte
fonduri europene si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda 1
puncte;

Ly 27/
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- pentru experienta constand in implicarea inire 5
si 7 proiecte a persoanei propuse se acordad 1
punct;

- pentru experienta constand in implicarea in peste
7 proiecte a persoanei propuse se acorda 1 punct.

F2.4 | Experienta expertului analist | - pentru experienta constand in implicarea infre 2 | 7,5 puncte
IT si 4 proiecte a persoanei propuse se acorda 2
puncte;

- pentru experienta constand in implicarea infre 5
si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 4
puncte;

- pentru experienta constéand in implicarea in peste
7 proiecte a persoanei propuse se acordd 6
puncte.

- pentru experientd in domeniul proiectelor de tip
Lig data” (altele decat cele punctate conform
criteriilor de mai sus) se acorda 1,5 puncte

F2.5 | Experienta expertului | - pentru experienta constand in implicarea intre 2 | 3 puncte
hardware si software si 4 proiecte a persoanei propuse se acordd 1
punct;

- pentru experienta constand in implicarea intre 5
si 7 proiecte a persoanei propuse se acordd 2
puncte;
- pentru experienta constand in implicarea in peste
7 proiecte a persoanei propuse se acordd 3
puncte.

TOTAL 24 puncte

4.2. Modalitatea de acordare a punctajului tehnic F3

Pentru factorul de evaluare "Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului,
precum si o planificare adecvatd a resurselor umane si a activitdfilor” a fost stabilit un numdr de 6 (sase)
subfactori, care vor fi utilizali de comisia de evaluare ca puncte de reper in aprecierea factorului.

Fiecare subfactor va fi apreciat in funclie de calificativul ,foarte bine”, ,bine” si respectiv ,acceptabil’.
Comisia de evaluare va acorda calificativul luahd in considerare liniile directoare prezentate in tabelul de
mai jos.

Fiecarui calificativ 1i corespunde o notd. Nota pentru calificativul "foarte bine” esfe 6, nota pentru
calificativul "bine" este 3, nota pentru calificativul "acceptabil” este 1.

Punctajul tehnic total al factorului F3 se calculeaza prin insumarea punctajelor tehnice obtinute in urma
aplicarii fiecarui subfactor de evaluare. Punctajul aferent unui subfactor de evaluare va fi obtinut prin
acordarea notei corespunzatoare calificativului obfinuf de oferta respactivé [a evaluarea acelui subfacior.

Punctajul tehnic total maxim ce poate fi acordat factorului F3 este de 36 de puncte.

e/ %
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Oferta tehnica va fi evaluatd in conformitate cu cerintele caietului de sarcini. Punctele se vor acorda
pentru specificatile care depdsesc cerintele minime conform factorilor de evaluare specificati in
continuare.

F3.1 Abordarea propusa pentru implementarea contractului

Linii directoare: se va analiza informatia fumizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica

Abordarea propusa se bazeazd in mare misurd pe o serie de | foarte bine 6
metodologii, metode sifsau instrumente testate!,recunoscute? si care
demonstreaza o foarte bund infelegere a contextului, respectiv a
particularitatii sarcinilor stabilite in caietul de sarcini, In corelatie cu
aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propusd se bazeaza partial pe metodologii, metode sifsau bine 3
instrumente testate, recunoscute si care demonsireazd intelegerea
contextului, respectiv a particularitilii sarcinilor stabilite in caieful de
sarcini, in corelafie cu aspectele-cheie, precum si cu riscurile si ipotezele
identificate.

Abordarea propusd nu are la bazd metodologii, metode sifsau | acceptabil 1
instrumente testate, recunoscute si aratd o intelegere limitatd a
contextului, respectiv a particularitalii sarcinilor stabilite in caietul de
sarcini.

F3.2 Resursele (umane si materiale} si realizdrile corespunzatoare fiecarei activititi

Linii directoare: se va analiza informafia furnizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica

Resursele? identificate si realizérile indicate sunt corelate deplinfin mare | foarte bine 6
masurd cu complexitatea fieclrei activitati propuse.

Resursele identificate si realizrile indicate sunt partial corelate cu bine 3
complexitatea fiecarei activitati propuse.

Resursele identificate sau realizarile indicate sunt corelate intr-un mod | acceptabil 1

limitat cu complexitatea activitdtilor propuse.

F3.3. Atributiile membrilor échipei in implementarea activitatilor contractului si, daca este cazul,
contributia fiecarui membru al grupului de operatori economici, precum si distribuirea si
inferactiunea sarcinilor si responsabilititilor dintre ei

Linii directoare: se va analiza informafia fumizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica

Sunt indicate responsabilitatile In executia contractului si interactiunea | foarte bine 6
infre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la managementul
contractului, activitdtile de suport si, daca este cazul, distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitétilor intre operatorii din cadrul
grupului.

Sunt indicate pariial responsabilitatile in executia contraciului si bine 3
interactiunea intre membrii echipei, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului, activitidlile de suport si distribuirea si
interactiunea sarcinilor si responsabilitatilor intre operatorii economici din
cadrul grupului (daca este cazul).

Sunt'indicate in mod limitat responsabilititile in executia contractului sau | acceptabil 1

! Metodologiile, metodele sifsau instrumentele au fost utilizate in alte proiecte.
2 Metodologiile, metodele sjfsau instrumentele sunt descrise ih literatura de specialitate,

4 Resursele sunt umane sj materiale. Se va lua in considerare sj personalul suport, Q / v
74’\' i,
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interactiunea intre membrii echipel, inclusiv cele referitoare la
managementul contractului si activitdtile de suport sau distribuirea i
interactiunea sarcinilor si responsabilitétilor intre operatorii economici din
cadrul grupului {daca este cazul).

F3.4. Incadrarea in timp, succesiunea si durata activitatilor propuse

Linii directoare: se va analiza informatia furnizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica

Durata activitdfilor corespunde deplin complexitati acestora, iar| foarte bine 6
succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este
stabilitd n functie de logica relatiei dintre acestea.

Durata prevazutd pentru fiecare aclivitate necesard a ofertantului este
corelatd cu activitdtile proiectului prevazute a fi realizate in lunile
respective si cu resursele identificate pentru desfasurarea acestora.

Durata aclivitdtilor corespunde partial complexitati acestora, iar bine 3
succesiunea dintre acestea, inclusiv pericada de desfasurare este
corelatd doar partial cu logica relatiei dintre acestea.

Durata prevazutd pentru fiecare activitate necesard a oferfantului este
corelata partial cu activitétile proiectului prevazute a fi realizate in lunile
respective si cu resursele estimate pentru destasurarea acestora.

Durata activitatilor este in micad masurd potrivitd complexitati acestora | acceptabil 1
sau succesiunea dintre acestea, inclusiv perioada de desfasurare, este
stabilita infr-un mod foarte putin adecvat in raport cu logica relatiei dinfre
acestea sau durata prevdzuta pentru fiecare operafiune principald
necesara este corelatd in micad masura cu activitatile prevazute a fi
realizate in lunile respective si resursele estimate pentru desfasurarea
acestora.

F3.5. Identificarea si incadrarea in fimp a punctelor de reper (jaloanelor) semnificative Tn
executia contractului, inclusiv descrierea modului in care acestea vor fi reflectate in raportari, in
special cele prevazute in caietul de sarcini

Linii directoare: se va analiza informatia fumizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnica

Punctele de reper identificate sunt semnificative pentru executia | foarte bine 6
contractului, sunt incadrate corect in timp si corelate corespunzator cu
raportarile, in special cele prevazute in caietul de sarcini.

Punctele de reper identificate sunt in micd masuré semnificative pentru bine 3
executia contraciului, dar sunt incadrate corect in timp si corelate
corespunzafor cu raportarile, in special cele prevazute in caietul de
sarcini.

Punctele de reper sunt identificate, dar nu sunt semnificative sau nu sunt [  acceptabil i
incadrate corect in timp sau nu sunt corelate corespunzator cu raportarile,
in special cele prevazute in caietul de sarcini.

F3.6. Numarul de zile de munca prevazut pentru fiecare categorie de expert in fiecare lund pe
parcursul perioadei de executie a contractuiui

Linii directoare: se va analiza informatia fumnizatd in Formularul de | Calificative Punctaj
propunere tehnicd

Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti este corelat | foarte bine 8
cu activitatile prevazute a fi realizate in [unile respective si cu resursele

identificate pentru desfasurarea acestora. 1/({/
e Q 1/ ﬁ

Pag 37141




Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti este corelat bine 3
partial cu acfivitéfile prevdzute a fi realizate in lunile respective si
resursele estimate pentru desfisurarea acestora.

Numarul de zile de munca distribuit pe categoriile de experti este corelat |  acceptabil 1
fn mica masura cu activitatile prevazute a fi realizate in lunile respective si
resursele estimate pentru desfasurarea acestora.

TOTAL 36 puncte

4.3. Modalitatea de acordare a punctajului financiar

Se va evalua valoarea propunerii financiare in lei fard TVA. Ofertele care depésesc bugetul maxim
disponibil pentru contract vor fi respinse. Orice erori aritmsfice vor fi corectate conform legislatiei in
vigoare.

Algoritmul de calcul al punctajului este:

Punctaj financiar = (pret minim * 40 / pref ofertat), in care:

- pret minim este pretul cel mai scazut din ofertele considerate admisibile si conforme din punct de
vedere tehnic, oferta careia i se va acorda maximul de puncte, respectiv 40 de puncte;

- pret ofertat este pretul ofertei evaluate.

PN Ly
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5. ANEXA 2: GRAFICUL ACTIVITA]']LOR PROIECTULUI

Cod _
1.2
1.3

1.3.1

132

Managementul de proiect

ACtIVltate - L
Implementare pIatforma Big Data ONRC

" Semmnare contract ﬁnantare

;Data start

Daté fn:nahzare
Tue 01.11.16 Tue 28.04.20
16 Fri 30. 12.16
Mon 29.01. 18 Mon 29 01 18

:  Gestionare interna proiect (ech:pa management +
|mplementare)

Tue 30.01.18 Tue 28.04.20

Real:zare management de prmect externahzat

Tue 30.01.18 Fl'l 11.05.18

Mon 14.05.18 Wed 13.06.18

 Tue30.01.18 Wed 01. 04 20

Tue 30.01.18 Fri 30.11.18

1.7

171 0

172

173

Mon 03.12.18 Mon 31.12.18

' Tue 01.01.19 Tue 02.04.19

'_ Tue 01.01.19 Fri 31.05.19

Mon 03.06. 19 Fri 02.08. 19

Tue 01.01.19 Tue 02. 04 19

~ ‘Wed 03.04.19 Fri31. 05 19

Mon 03.06.19 Fri 29 11. 19

Mon 02.12.19°Fri 31. 01 20

Mon 03.02.20 Wed 25.03.20

Thu 26.03.20 Wed 01.04.20

Mon 02.12.1% Tue 28 04.20

nformare publicitate
Ach:zml mformare publlcrcate
_Anunt demarare proiect

_"Mon 03.02.20 Wed 250320

Fri21.02.20 Tue 28.04.20

14 __ Pregat:re am';:_'u;j;re spatnu'tehmc _

' 141 | Achizitie servicii consultanta elaborare o
documentatle tehnica necesara amenajarii spatiului

1.4.2 Elaborare documentatie tehnica pentru N
‘amenajarea spatiului tehnic

15 . _Implementarea sistemului informatic

1.5.1 | Pregatire si realizare procedura achizitie sistem IT -

1.5.2 | Semnare contract implementare sistem IT M

153 ‘Realizare amenajare spatiu tehnlc -

-.1.574 -Lwra re si instalare mfrastructura HW -

1.5.5 | Livrare siinstalare infrastructura SW Vion 03.06.]

‘1.5, 6 Servicii déjaﬁléﬁientare ..............

1.5.6. 1  Analiza

:I1 o é .2._ e

15. 6 3 " Dezvoltare o

1564  Testare -

1565 Servici de instruire _

15. 6 6 Receptie sistem mformat  Thu26.0s

L o A

e FV R — tehmc e

16}.T * Achizitie servicii audit flnanCIar o

163 . Reahzare audlt tehnic

164 - " Realizare audit t"nanaar -

Tue 30.01.18 ‘Mon 30.03.20

Tue 30.01.18 Thu 27.02.20

Tue 24.04. 18 Fri 27.04. 18

Autocolante
Panoun mformare

_Anunt f'naltzare project

'Fn 280220 Mon30.0320

Fri280220 Mon300320

Tue 30.01.18 Tue28.04.20

Tue 30.01.18 Mon15.10.18
~ Tue 16.10.18 Tue 28.04.20
Tue30.01.18 Wed 13.06.18

Tue 01.01.19 Wed 01.04.20

Mon 06.05.19.Fri 31.0519




6. ANEXA 3: FORMULAR PROPUNERE TEHNICA
ORGANIZARE SI METODOLOGIE
(Se completeaza de c¢atre ofertant.)

Metodologia si planul de lucru sunt componente-cheie si obligatorii ale ofertei tehnice. Oferta tehnicd
trebuie prezentatd in urmétoarea structura:

a} metodologia pentru realizarea serviciilor,
b} planul de lucru pentru realizarea serviciilor;
¢) personalul utilizat pentru realizarea serviciilor si organizarea acestuia.

a) Metodologia:

In aceastd sectiune se vor prezenta:

- Viziunea proprie asupra realizarii projectului, din care sa reiasd modul in care ofertantul a inteles
contextul si scopul proiectului.

- ldentificarea aspectelor principale legate de indeplinirea obiectivelor proiectului si ale contractului de
consultanta, de rezultatele agieptate si o scurta descriere a acestora. De asemenea, ofertantii vor descrie
pe larg, utilizand propria experientd, tipologia problemelor tipice cu care proiecte de tipul celui derulat de
ONRC se pot confrunta si vor indica modul in care se vor organiza si actiunile pe care le vor desfasura
astfel incat sa evite aparitia sau impactul unor probleme similare in cadrul acestui proiect.

- Metodologia personalizata pe care o va utiliza, care va respecta cerintele proiectului, precum si modul in
care va aplica metodologia de management de proiect in cadrul proiectului pentru afingerea rezultatelor
acestuia.

- Se vor prezenta propuneri de cerinte de calitate pentru livrabilele proiectului {echipamente, software,
servicii), detaliind cerintele de calitate pentru servicile de analiza, prolectare, dezvoltare si testare,
instruire, in sensul cerintelor metodologiei de management de proiect prezentate in caietul de sarcini.

- Se va prezenta modalitatea in care se va realiza gestiunea financiara a proiectului utilizand graficul Gantt
al proiectului, conform cerintelor caietului de sarcini '

- O matrice care sa demonsireze cum se potrivesc metodologia si abordarea propuse cu cerintele
Proiectului. Astfel, se solicitd suprapunerea activitatilor proprii cu activitatile Proiectului, a livrabilelor
conform metodologiei aplicate cu livrabilele Proiectului, precum si corelarea acestora cu rezultatele
asteptate.

Cel putin urméatoarele informatii trebuie prezentate aici:

- prevederile legale in domeniul de activitate aferent obiectului contractului ¢& urmeaza a fi atribuit, ce pot
avea incidenta asupra derul&riifimplementarii acestuia;

- identificarea si explicitarea aspectelor-cheie privind indeplinirea obiectivelor contractului si atingerea
rezultatelor asteptate;

- modalitatea de abordare a activitdfilor ce corespund rezultatului final al contractului si a rezultatelor
intermediare aferente, in raport cu serviciile si responsabilitéile stabilite prin caietul de sarcini. Activitétile
descrise la acest capitol trebuie reprezentate ca duraté, la capitolul aferent din planul de lucru

b} Planul de lucru:

- Ofertantul va analiza graficul de activitati al projectului si va adduga Tn graficul de activitdti al proiectului
propriile sale activitdti, conform cerintelor caietului de sarcini, a metodologiei de management de proiect
prezentate in caietul de sarcini si a modalitatii de prestare a serviciilor pe care o are in vedere. Activittile
vor fi prezentate in interdependenta lor si cu activitatile generale ale proiectului.

- Se vor prezenta denumirea $i durata activitafilor din cadrul contractului, asa cum sunt acestea prezepjate

|2 capitolul “Metodologie™; : @ / M__
_ 7
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- Se va prezenta succesiunea si infervelationarea acestor activitati;
- Se vor prezenta punctele-cheie de control - "jaloanele” proiectului.

Planul de lucru propus trebuie s3 fie:

1. conform cu abordarea si metodologia propusé;

2. s& demonstreze:

- intelegerea prevederilor din caietul de sarcini;

- abilitatea de a franspune prevederile intr-un plan de lucru fezabil;

- incadrarea activitalilor in timp de asa manierd incat sa se asigure finalizarea serviciilor in termenul
specificat in caietul de sarcini;

3. realizat utilizand un software de planificare a activitétilor si a timpului.

c} Organizarea si personalul

Aceasta sectiune a ofertei va contine cel putin urmatoarele informatji:

- Structura echipei propuse pentru managementul contractului;

- Modul de abordare a activitatii de raportare, inclusiv documentele finale in raport cu prevederile caiefului
de sarcini. Se va prezenta structura tuturor rapoartelor pe care echipa externa de management de proiect
le va pregaiti si se va identifica sursa si metoda de obtinere a datelor pentru fiecare sectiune afiecarui
raport.

- Descrierea infrastructurii pe care contractorul o utilizeazé pentru realizarea activitatilor propuse pentru
indeplinirea obiectului contractului. Aceastd infrastructurd trebuie s& fie corespunzétoare scopului
contractului si cerintelor caietului de sarcini. Se va prezenta doar echipamentul* necesar si propus pentru
desfégurarea contractului si nu fot echipamentul definut de cétre ofertant. Se va detalia modalitatea de
utilizare a acestei infrastructur in scpul realizarii activitatilor proiectului.

- Modut de abordare a activitatii de identificare a riscurilor ce pot apérea pe parcursul derulérii contractului
si masuri de diminuare a riscurilor in raport cu prevederile caietului de sarcini;

- Modul de abordare a activitatii de prevenire/atenuarefeliminare sau minimizare a efectelor, dupa caz, a
riscurilor identificate in caietul de sarcini;

- Modul de abordare a activitatilor corespunzatoare indeplinirii cerintelor privind sanatatea si securitatea in
muncad, inclusiv modul in care ofertantul devenit contractor se va asigura ¢& pe parcursul executarii
confractului obligatiile legale referitoare la condifiile de munca si profectia muncii sunt respectate (daci
este cazul);

- Modul de abordare si gestionare a relatiei cu subcontractorii, in raport cu activitatile subcontractate (dacé
este cazul);

- Evaluarea utilizarii resurselor umane in termeni om-zile de lucru, deplasdrile personalului si utilizarea
infrastructurii hardware si software alocate tuturor resurselor implicate in realizarea contractului.

AUTORITATEA'CONTRAC

* Ofertantul va prezenta informatii referitoare la momentele din derularea senvicillor cand va intenticna sa utilizeze aceste
echipamente $f va justifica propunerea sa (inand cont de echipamentele necesare peniru tedlizarea corespunzatoare a
servicillor si obfinerea rezultatelor dorite. in cazul echipamentelor §i al aplicatiilor software solicitate de AC ca cerine ,’

minime de calificare, nu se vor mai prezenta In cadrul ofertei tehnice alte dovezi pnwnd detlnerea acestora ¢i numai ge va 4
indica modul concret de utilizare. /IZ’M




