[image: image1.png]/n"\(\



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
   CAIET DE SARCINI
                                                                                                                                           128978/05.03.2018
1. Specificaţii tehnice minime obligatorii
-  Plicurile şi coletele se ridică în mod obligatoriu de la sediul ONRC de luni până vineri (09:00-17:00) şi sâmbătă (09:00-14:00), la ora solicitată telefonic de către ONRC şi sunt livrate la sediul destinatarului trimiterilor. Pentru plicurile şi coletele expediate de luni până joi, livrarea la destinaţia finală va avea loc în ziua imediat următoare, în intervalul orar 08.00- 16.00.Pentru plicurile şi coletele expediate vineri, livrarea va avea loc luni în intervalul orar 08.00- 16.00, sau sâmbătă în intervalul orar 08:00- 16:00, dacă se solicită în mod expres acest lucru. În cazul în care conform celor de mai sus, una sau mai multe zile de luni – vineri sunt zile nelucrătoare, termenul de livrare se decalează pentru prima zi lucrătoare.

· serviciile de curierat rapid se vor presta şi pentru oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale prin solicitare telefonică a acestora, cu cel puţin 4 ore înainte de ridicarea plicurilor sau coletelor, plata făcându-se de către ONRC.

· Perioada de livrare a plicurilor şi coletelor este de maxim 24 de ore;

· Greutatea maximă a unui colet este de 40 kg;

· Dimensiuni maxime ale unui colet : lungime 90  cm x lăţime 50 cm x înălţime 180cm

· La cererea ONRC, anumite colete, conţinând produse cu valoare declarată, vor fi asigurate suplimentar de către ofertant;

· Ofertantul va depozita şi va încărca plicurile şi coletele în mijloacele de transport, asigurându-le împotriva degradărilor prin ambalare suplimentară (dacă este cazul) fixare, ancorare, etc., în funcţie de natura fiecăruia în parte. De asemenea, ofertantul va asigura securitatea plicurilor şi coletelor împotriva furturilor sau distrugerilor;

· Ofertantul va expedia în sistem rapid plicuri şi colete în ţară şi Bucureşti într-un termen de 24 de ore, în sistem “de la sediul ONRC/ORCT la sediul destinatarului (door to door)”  cu confirmare de primire cuprinzând data, ora şi persoana care a semnat la destinaţie. Confirmarea de primire va fi transmisă ONRC anexată la factură.

· La cererea ONRC, ofertantul va pune la dispoziţie, gratuit, prin fax sau e-mail, o copie a confirmării de primire;

· Ofertantul va pune la dispoziţia ONRC la semnarea primului contract subsecvent 200 plicuri din material plastic (40cmx30cm), 100 de formulare tipizate autocopiative proprii ofertantului ce se lipesc pe plicuri sau colete, precum și 100 de etichete inscripţionate cu „FRAGIL”, fără perceperea unor tarife suplimentare necesare trimiterilor; În cazul epuizării stocului, ONRC va solicita în scris cantităţi suplimentare, fără costuri suplimentare.
· Activitatea de colectare, transport şi depozitare a plicurilor şi coletelor se va desfăşura în conformitate cu reglementările legale în vigoare;

· Colectarea plicurilor şi coletelor se va efectua de către ofertant folosindu-se autovehicule special echipate pentru transportul lor;

· Încărcarea plicurilor şi coletelor în vehiculele transportatoare se face de către personalul ofertantului;
2.Recepţie cantitativă şi calitativă.
2.1.  Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din caietul de sarcini.

2.2. Dacă achizitorul este nemulţumit de serviciile oferite, inclusiv de timpul de livrare, poate formula o reclamaţie. Dacă reclamaţia se referă la timpul de livrare atunci trebuie să cuprindă numărul scrisorii de transport  sau să o aibă ataşată.
2.3. Dacă reclamaţia priveşte alte detalii ale expediţiei (ex :obiect, modalitate de manipulare etc.) pe lângă scrisoarea de transport aceasta trebuie să fie însoţită de toate documentele pe care achizitorul îşi întemeiază pretenţiile (ex. factura, note scrise, declaraţii etc.).

2.4. Prestatorul și subcontractanţii, dacă e cazul, răspund solidar faţă de achizitor astfel:

· În caz de dispariţie, furt sau distrugere totală a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu cu valoare declarată prestatorul acorda o despăgubire cu întreaga valoare declarată, dacă achizitorul plăteşte o taxă suplimentară de  asigurare, de maxim 1%  din valoarea declarată;

· În caz de dispariţie, furt sau distrugere parţială a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu cu valoare declarată, dacă achizitorul a plătit taxa suplimentară de 1% din valoarea declarată, prestatorul va acorda o despăgubire egală cu valoarea corespunzătoare părţii lipsă, distrusă sau deteriorată dovedită.
· În caz de dispariţie, furt sau distrugere totală a expediţiilor care fac obiectul unui serviciu fără valoare declarată prestatorul acordă o despăgubire egală cu suma reprezentând de 10 ori tariful serviciului.
- Pentru cazurile mai sus menţionate, în afara despăgubirilor prevăzute se restituie şi tarifele încasate la depunerea trimiterii, în cazul în care acestea au fost solicitate ( exemplu: tarif suplimentar de asigurare, etc.).
3. Propunerea financiară :
3.1. Propunerea financiară se va elabora, având în vedere termenele obligatorii de livrare a plicurilor şi coletelor la destinaţie:

- expediere plicuri şi colete în aceeaşi localitate (loco) în maxim 24 h.

- expediere plicuri şi colete în alte localităţi (reşedinţe de judeţ) în maxim 24 h.

Pentru plicurile şi coletele expediate de luni până joi, livrarea la destinaţia finală va avea loc în ziua imediat următoare, în intervalul orar 08.00- 16.00.

Pentru plicurile şi coletele expediate vineri, livrarea va avea loc luni în intervalul orar 08.00- 16.00, sau sambătă în intervalul orar 08.00- 16.00, dacă se solicită în mod expres acest lucru.

În cazul în care conform celor de mai sus, una sau mai multe zile de luni – vineri sunt zile nelucrătoare, termenul de livrare se decalează pentru prima zi lucrătoare.
3.2. Ofertantul trebuie să prezinte formularul de ofertă (Anexa 1), care reprezintă elementul principal al propunerii financiare.

3.3. Ofertantul va indica preţul în lei, fără TVA, al unei trimiteri, astfel:

-
 tarif expediere plic 500 g- loco (în aceeaşi localitate)

-   tarif expediere colet de 1000 g- loco (în aceeaşi localitate)

-   tarif expediere colet pentru fiecare 1000 g suplimentar - loco (în aceeaşi localitate)

-
 tarif expediere plic 500g în localităţi sau reşedinţa de judeţ, altele decât localităţile de expediere.

-  tarif expediere colet de 1000 g în localităţi sau reşedinţa de judeţ, altele decât localităţile de expediere.

-  tariful perceput pentru fiecare 1000 g suplimentar, în cazul trimiterilor de colete în localităţi sau reşedinţa de judeţ altele decât localităţile de expediere.

În cazul prezentării unor tarife dezavantajoase pentru autoritatea contractantă, ONRC îşi rezervă dreptul de a anula procedura şi de a organiza o noua selecţie de oferte.

3.4. Preţul în lei din ofertă este ferm şi nu poate fi modificat pe toată perioada de valabilitate a contractului.
4. Ofertantul va prezenta sub formă tabelară lista cu depozitele de coletărie din toate judeţele care va conţine telefoanele fixe şi mobile, şefi de depozit şi programul de lucru.
AUTORITATEA CONTRACTANTĂ
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