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Catre,

Operatorii economici interesati de participarea la procedura de achizitie publica licitatie
deschisa avand ca obiect “Achizitia de servicii de suport si mentenanta software care asigura
adaptarea legisiativa pentru serviciile electronice specializate de tip e-Guvernare in vederea
asigurarii integrarii serviciilor specializate de la ghiseu cu serviciile online oferite prin
intermediul portalului ONRC prin adaptarea, integrarea si unificarea unor servicii specializate
cu serviciile online oferite prin intermediul portalufui ONRC”, anunt de participare publicat in
SEAP sub nr. 178315/24.08.2017.

Urmare solicitdrii de clarificari primitd din partea unui operator economic, transmisa prin SEAP in
data de 22.09.2017 si inregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului sub nr.
444664/22.09.2017, comisia de elaborare a documentatiei de afribuire aduce urmétoarea clarificare:

Intrebarea 1: Referitor la Caietul de Sarcini cap 4.3 Servicii de instruire pentru asigurarea administrarii
solutiilor noifadaptate implementate, va rugam sa specificati numarul de persoane (administratori) ce vor
fi instruite

Raspuns intrebare 1 : Maxim 10 persoane.

intrebarea 2: Referitor la Caietul de Sarcini capitolul 3.2 Cerinte tehnice specifice unde se specifica
“Toate licentele software necesare implementarii serviciflor ofertate din cadrul acestui caiet de sarcini
vor fi perpetue, in proprietatea ONRC penfru lfofdeauna de la momentul platii respective orice
componenta software furnizata va putea sa fie folosifa in mod legal pentru o pericada nedefinita de
timp, pentru sistemele oferfate si pentru un numar nelimitat de utilizator?, avand in vedere obiectul
acorduiui cadru si anume servicii de suport si mentenanta software pentru asigurarea adaptarii
legislative precum si extinderea serviciilor electronice specializate de tip e-Guvernare in vederea
integrarii serviciilor specializate de la ghiseu cu serviciile online oferite prin intermediul portalului
ONRC, intelegerea noastra este ca pe perioada acordului cadru se vor livra numai servicii, respectiv nu
se vor livra produse. In acest sens va rugam sa clarificati care este numarul si felul licentelor software
la care va referiti fa capitolul mentionat mai sus si sa confirmati faptul ca pretut licentelor software
identificate a fi necesare pentru implementarea serviciilor ofertate (daca va fi cazul) nu vor fi incluse in
oferta financiara a ofertantului si ca respectivul cost va fi asigurat de Autoritatea Contractanta, separat
de acest contract.



Raspuns intrebare 2: ONRC nu impune folosirea unui anumit tip de soft.

In cazul in care furnizorul, pentru prestarea serviciilor si indeplinirea cerintelor prevazute in caietul
de sarcini, alege sa foloseasca soft licentiat, acesta va respecta specificatiile din caietul de sarcini.
De exemplu, daca pentru realizarea sistemulului de Knowledge Base, furnizorul alege un soft
licentiat, acesta va trebui sa respecte cerintele prevazute in caietul de sarcini.

intrebarea 3: Avand in vedere obiectul acordului cadru conform fisei de date “Achizitia de servicii de
suport si mentenanta software care asigura adaplarea legisfativa penfru servicile electronice
specializate de tip e-Guvemnare in vederea asigurarii infegrarii serviciilor specializate de la ghiseu cu
serviciife online oferite prin infermediul portalului ONRC prin adaptarea, integrarea si unificarea unor
servicii specializate cu serviciile online oferite prin infermediuf porfalului ONRC’, referitor la notiunea de
“subsistem nou” care apare in caietul de sarcini { de exemplu la punctul B, , pagina 47) va rugam sa
confirmati ca aceasta se refera doar la dezvoltarea de functionalitati suplimentare, asa cum este
descris la punctul A. de la pagina 46 din Caietul de Sarcini: "Dezvolfarea de funclionalitali suplimentare
sau modificarea celor existente, in funcfie de necesitafile autoritafii contractante, fa orice solicitare a
acesteiad”

Raspuns intrebare 3: Scopul acestei proceduri include si dezvoltarea de subsisteme noi. ONRC
nu poate controla si nici cunoaste modificarile legislative viitoare si nici impactul acestora asupra
sistemului informatic integrat. Functie de modificarile legislative viitoare, poate aparea necesitatea
dezvoltarii de subsisteme noi.

intrebarea 4: Referitor la Caietul de Sarcini capitolul 3.2 Cerinfe tehnice specifice unde se specifica la
punctul D “Raspunsurile Prestatorului fa cererile de schimbare initiate de cafre Autoritatea Contractanta
trebuie sa includa si efortul afferent perioadei de maturizare a modificarifor (soak} care nu trebie sa
depaseasca ‘“fermenul agreal” pe durata careia Prestatorul are obligatia sa respecte timpii de
interventie agreali pentru serviciile de mentenanta corectiva a customizarilor”, va rugam sa confirmati
ca “termenul agreat” se va stabili in cadrul fiecarui contract subsecvent.

Raspuns intrebarea 4: Termenul mentionat se va stabili functie de complexitatea solicitarii.

intrebarea 5: Referitor la cerinta la Fisa de date capr III.2.3, a)Capacitatea tehnica si/sau profesionala
unde se solicita ca ofertantii sa dovedeasca “ca au prestat in ultimii 3 ani servicii de programare si de
consultanta de software, prin raportare a data limita de depunere a oferfelor” va rugam sa confirmati
ca cerinta de experienta similara va putea fi acoperita de oferfant fie prin prezentarea unui contract
care sa acopere activitatile solicitate mai sus, fie prin prezentarea mai multor contracte, care, cumulat,
5a acopere toate activitatile solicitate anterior.
Réaspuns intrebarea 5: Astfel cum rezultd din cerinta de calificare formulata la cap. 111.2.3.3)
Capacitatea tehnica si/sau profesionala din fisa de date a achizitiei, autoritatea contractanta nu a
limitat numaru! de contracte pentru demonstrarea experientei similare. In consecintd, confirmam ca
cerinta de experienta similara va putea fi acoperita de ofertant fie prin prezentarea unui contract
care sa acopere activitatile solicitate, fie prin prezentarea mai multor contracte, care, cumulat, sa
acopere toate activitatile solicitate ,



intrebarea 6; Avand in vedere obiectul acordului cadru conform fisei de date “Achizitia de servicii de
suport si mentenanta software care asigura adaptarea legislativa pentru servicile electronice
specializate de tip e-Guvernare in vederea asigurarii integrarii serviciilor specializate de la ghiseu cu
servicile online oferite prin intermediul portalului ONRC prin adaptarea, integrarea si unificarea unor
servicii specializate cu serviciile online oferite prin intermediul portalului ONRC” va rugam sa confirmati
ca cerinta de experienta similara se poate indeplini prin prezentarea unui sau mai multor
proiecte/contracte in care au fost prestate servicii similare de suport si mentenanta software.

Réspuns intrebarea 6: Conform cerinei de calificare formulata la cap. [I1.2.3.a) Capacitatea tehnica sifsau
profesionala din fisa de date a achizitiei, autoritatea contractanta a solicitat urmatoarele: * Ofertantii vor
prezenta lista principalelor servicii prestate in uffimii 3 ani, cu indicarea valorilor, datelor si a beneficiarilor
publici sau privati. Ofertantii trebuie sa prezinte orice certificate/documente emise sau contrasemnate de

o autoritate ori de catre clientul beneficiar, in copie lizibila cu mentiunea "conform cu originalul’, prin care se
confirma ca au prestat in ultimii 3 ani servicii de programare si de consulfanta de software, prin raportare la
data fimifa de depunere a ofertelor (...)".

Documentatia de atribuire nu se modifica sub acest aspect.

intrebarea 7: Referitor la masura “a)” de remediere adoptata in urma solicitarii de remediere ‘F 2.6" va
rugam sa confirmati ca cerintele pentru un singur expert pot fi acoperite de mai multi experti.

Réaspuns intrebarea 7: Avand in vedere ca prin clarificarea nr 419988/08.09.2017, postata in SEAP ca
anexa la anuntul de participare in data de 08.09.2017, sub identificatorul 178315_ct-semnat.pdf ( [
CN178315/007 ] 178315_C1-semnat.pdf, prevederea cuprinsa in caietul de sarcini potrivit careia

"Pentru a indeplini cerintele unui expert din cajeful de sarcini se accepta infocuirea
acestuia cu 2 experti caz in care punctajul aferent expertului respectiv se reduce cu 50%
(pentru expertul respectiv, punctajul rezultat este punctajul aferent caracteristicilor cumulate ale
celor 2 experti infocuitori inmuitit cu 0,50). Se accepta pana la maxim 2 astfel de infocuiri”

a fost eliminata, cerintele pentru un singur expert nu pot fi acoperite de mai multi experti.
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