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Citre,

Operatorii economici interesati de participarea la procedura de achizitie publica licitatie
deschisa avand ca obiect “Achizitia de servicii de suport si mentenanta software care asigura
adaptarea legisiativa pentru serviciile electronice specializate de tip e-Guvernare in vederea
asigurarii integrarii serviciifor specializate de la ghiseu cu serviciile online oferite prin intermediut
portalului ONRC prin adaptarea, integrarea si unificarea unor servicii specializate cu serviciile
online oferite prin intermediul portalului ONRC”, anunf de participare publicat in SEAP sub nr.
178315/24.08.2017.

Urmare solicitarii de clarificari primita din partea unui operator economic, transmisa prin SEAP
si Tnregistratd la Oficiul National al Registrului Comertului sub nr. 470886/06.10.2017, comisia de
elaborare a documentatiei de afribuire aduce urmatoarea clarificare:

intrebarea nr. 1
., Referitor la mentiunea din caietulde sarcini, capitolul 3.2.1, punciul 3:

“Artefactele software care implementeaza funclionalitafea nu frebuie sa genereaze caulari la
nivelul bazei de date care sa depaseasca 3 secunde ca timp de raspuns. Ne referim la cautari de
ordin general (de exemplu, fara a ne limita la, pentru identificarea informatiilor initiale) si nu fa
cautari complexe (de exemplu cautari detaliate la nivelul intregii baze de date).”,

coroborat cu punctuf 7:

Jin cazul in care printre artefactele software care implementeaza functionalitatea sunt servicii
web, timpul de raspuns al acestora la cererile clientifor trebuie sa fie mai mic de 1 secunda (timp
calculat fa nivelul sistemului Sii, fara a include partea externa Slf pana la clientul final).”

intelegerea noastra este ca in cazul in care printre artefactele software care implementeaza
functionalitatea sunt servicii web, fimpul de raspuns al acestora la cererile clientilor frebuie sa fie
mai mic de 1 secunda in plus fata de cele 3 secunde ca timp de raspuns de fa nivelul bazei de
date, rezultand un total de 4 secunde.

Va rugam sa confirmati ca intelegerea noastra este corecta.”

RASPUNS 1
In confextul prezentat in cadrul inirebarii, in cazul in care artefactele software care implementeaza
functionalitatea sunt servicii web, iar in cadrul acestora operatiile/ procedurile executate folosesc

cautari de ordin general la nivelul bazei de date, timpul de raspuns total maxim va fi de 4
secunde.




intrebarea nr. 2 ' |
Referitor fa capitolul 3.2.1.2 Servicii de proiectare si dezvoltare software, cerinta “Orice alte
informatii refevante, fa cerinta ONRC’,

intrucat realizarea unor livrabile suplimentare implica si costuri aditionale, pentru a putea face o
estimare cat mai realista a costurifor implicate de prestarea serviciilor solicitate in Caietul de
Sarcini, va rugam sa clarificati ce alte informatii va mai solicita ONRC ca livrabile ale serviciilor de
proiectare si dezvoltare soffware.

RASPUNS 2

In general, este vorba de:

- informatii tehnice aferente serviciilor executate (de exemplu: detalierea unor aspecte din
cadrul livrabilelor, clarificari referitoare la modalitatea de realizare a unor functii/ componenete
ale solutiilor implementate, etc);

- informatii necesare ca urmare a unor cereri catre ONRC, la raspunsul carora este nevoie de
detalierea unor aspecte legate de serviciile executate din partea Prestatorului (de exemplu: ca
urmare a unor schimbari legislative, cereri de la alte institutii, etc};

- informatii care au legatura cu servicile prestate de catre Prestator, dar care, din motive
independente de Beneficiar, nu au putut fi identificate ca fiind necesare la momentul lansarii
procedurii de achizitie, respectiv la momentul contractatii serviciilor.

intrebarea nr. 3
.Referitor la caieful de sarcini, cap. 8.3 Descrierea modalitatii de punctare a factorului de evaluare
“Propunerea tehnicd - Demonstrarea unei metodologii adecvate de implementare a contractului’,
Element evaluat Puntaj
Abordarea propusa se bazeaza in mare masura pe o serie de metodologii, metode | 15
si/sau insfrumente testale, recunoscule §i care demonsfreazd o foarte buna
infelegere a contextului, respectiv a particularitalii sarcinifor stabilife in caietul de
sarcini, in corelafie cu aspectele-chele, precum §i cu riscurile §i ipotezele identificate
Abordarea propusa se bazeaza partial pe metodologii,metode si/sau instrumente 7
festate, recunoscute §i care demonstreaza partial infelegerea contextului, respectiv
a particularitafii sarcinifor stabilite in caietul de sarcini, in corelatie cu aspectele-
cheie, precum i cu riscurile si ipotezele identificate.

Abordarea propuséa nu are la bazd metodologii, mefode sifsau instrumente testate, 1

recunoscule $i arata o infelegere limifata a contextului, respectiv a particularitafii
sarcinilor stabilite in caieful de sarcini.

In vederea acordarii unui punctaj corect si elaborarii unei oferte conforme, va rugam sa clarificati
ce infelege autoritatea contractanta prin sintagmele ,,in mare masura®, ,partial” si ,limitata”,
sinfagrne regasite in cerinfele mai sus mentionate si cum isi propune Autoritatea Contractanta sa

evalueze ofertele intr-un mod obiectiv, nediscriminatoriu si in acelasi timp respectand principiul
egalitatii de sanse.”

RASPUNS 3

Conform prevederilor alin {1) din HG 395/2016, comisia de evaluare este aceea care are
printre alte atributii $i pe aceea de evaluare a propunerilor tehnice ale ofertantilor in conformitate cu




criteriile de atribuire, aplicarea criteriului de atribuire i a factorilor de evaluare, astfel cum a fost
previzut in fisa de date a achiziliei precum si stabilirea oferfei castigatoare sau, dupa caz,
formularea propunerii de anulare a proceduril,

Avand Tn vedere cele prezentate, v comunicam ca aplicarea criteriului de atribuire i a
factorilor de evaluare, astfel cum a fost prevazut in fisa de date a achizitiei, este o atributie a
comisiei de evaluare.

Totodatd, va comunicam c& documentatia de atribuire cuprinde toate informatiile cu privire
la modul de intocmire a propunerii tehnice si @ modalitdtii de punctare a factorilor de evaluare
prevazuti in fisa de date a achizitiei.

Intrebarea nr. 4
Referitor Ia urmatoarele cerinte din caletul de sarcini:

,2) Proiectarea extensiei sistemului informatic existent cu subsistemul “nou” atat din punct de
vedere arhitectura a sistemului cat si din punctul de vedere a activitatilor de dezvoltare necesare
pentru adaptarea componentelor ,existente” in vederea reutilizarii in cadrul subsistemului , nou”
3) Adaptarea, instalarea si configurarea subsistemului ,nou” care include:
a.  Instalarea/ configurarea middleware-ului pe infrastructura existenta
b.  Adaptarea/modificarea componentelor dezvoltate in sistemul ,existent” pentru a fi reutilizate
in sistemul ,nou”
¢. Instalarea/ configurarea componentelor dezvolfate
d. Pentru fiecare modificare se va face o festare functionald completa a solufiei, care se va
incheia, dupd caz, cu un raport de festare.
4) Furnizarea de servicii de instruire (hands on} catre echipa Autoritatii Contractante astfe! incal
aceasia sa poata prelua operarea subsisfemului ,nou” extins. Oferta trebuie sa confina
propunerea realista a Prestaforului in privinta zilelor de instruire necesare pentru echipa Autoritatii
Contractante.
5) Adaugarea functionalitatifor minim necesare penfru lansarea in productie a subsistemului
whou” (analiza noilor cerinte, proiectarea, dezvoltarea si instalarea noilor release-uri)”,
va rugam sa clarificati ce semnificatie au cuvintele bolduite din textul de mai sus, prinse intre

ghilimele, respectiv “nou” si “existente”. Mentionam ca nu dorim sa affam semnificatia din DEX, ¢i
scopul prinderii acestora intre ghilimele.”

RASPUNS 4

Daca rezultatul muncii Prestatorului este un subsistem (nou), acest subsistem poate fi rezultatul
modificarii unui subsistem existent sau crearea unui nou subsistem.

Cu alte cuvinte, un subsistem nou este creat pe baza cerintelor ONRC, folosind sau nu, dupa ¢az, un
subsistem existent.

Intrebarea nr. 5

Cu privire [a cerintele:

“Autoritatea Conlractanta va soficita ofertantilor sa prezinfe in cadrul acestei sesiuni demonstrative:

capacitatea de rezolvare a unui set de 10 incidente pe un mediu similar cu cel de productie;
capacitatea de dezvoltare a unui set de 6 cerinfe pe un mediu similar cu cel de productie.”,

va rugam urmatoarele;




a} Pentru a oferi sanse egale tuturor participantilor si pentru a nu favoriza operatorii economici care
au implementat aplicatiile existente, va rugam sa confirmati ca fiecare ofertant va primi acelasi set
de incidente si acelasi set de cerinte, astfel incat toti ofertantii sa poata fi evaluati corect si obiectiv.

b) Pentru a oferi sanse egale tuturor participantilor si pentru a nu favoriza operatorii economici care
au implementat aplicatiile existente, va rugam sa clarificali cum un ofertant care nu a oferit suport
pentru aplicatiile existente si fara o perioada de acomodare cu sistemul implementat va putea oferi
suport concert la acele 10 incidente solicitate fara sa aiba acces fa toate informatiile sistemului in
prealabil. Facem totodata precizarea ca Autoritatea mentioneaza faptul ca sesiunea demonstrativa
este de 8 ore din care 1 ora se prezinta rezulfatele calre Auforifate, caz in care intrebam in ce
masura un oferfant care nu a oferit suport pentru aplicatiile existente poate rezolva incidente
neavand informatii elementare puse la dispozitie de cafre Autoritate intr-un termen rezonabil.

¢) Pentru a oferi sanse egale tuturor participantifor si pentru a nu favoriza operatorii economici care
au implementat aplicatiile existente, va rugam sa clarificali cum un ofertant care nu a dezvolfat
aplicatiile existente va putea dezvolta acele 6 cerinfe solicitate fara sa aiba acces la tot codul sursa
in prealabil. Facem fotodala precizarea ca Autoritatea mentioneaza faptul ca sesiunea
demonstrativa este de 8 ore din care 1 ora se prezinta rezulfatele catre Auforitate, caz in care
intrebam in ce masura un oferfant care nu a implementat aplicatiile existente poate dezvolta cerinte
noi neavand informatii elementare puse la dispozitie de catre Auforitate intr-un termen rezonabil.

d) Deoarece Autorifatea Confractanta nu a precizat in documentatie daca va oferi toate
documentatiile si codul sursa aferent aplicaliilor existente cafre ofertantii calificati in vederea
cunoasteni de catre acestia a sistemului implementat, va rugam sa precizafi in clar momentul in
care ofertantii vor primi foate aceste informatii i in cate zile de la funizarea informatiifor mentionate
catre ofertanti se va programa aceasta demonstratie.

e} Pentru a putea dezvolta seful de cerinte solicitat in demonstratie, conform bunelor practici din
industrie, aplicatiile frebuie sa vina cu livrabile de specificatii functionale, design si cod sursa
documentat. Va rugam sa confirmati faptul ca:

- detineli toate aceste informatii ca parte a livrabilelor de proiect;
-~ veli livra toate aceste informatii ofertantilor calificati pentru efapa demonstrativa.

RASPUNS 5
Un set identic de informatii, inclusiv cerinte, inclusiv incidente, inclusiv mediu de test, vor fi distribuite tuturor
operatorilor economici in cadrul sesiunii demonstative.
ONRC va asigura egalitatea de sanse tuturor operatorilor economici participanti in cadrul sesiunii
demonstrative.
In ultimii 4 ani, sistemul informatic al ONRC nu a beneficiat de servicii de suport din partea operatorilor
economici. O eventuala interactiune (antericara momentului prezent} a unui operator economic cu sistemul
informatic al ONRC nu va constitui un avantaj in cadrul sesiunii demonstrative.
Indeplinirea cerintelor referitoare [a experti prezenie in caietul de sarcini, inclusiv cele legate de experienta
si certificari, vor constitui factori importanti in abordarea si rezolvarea cerintelor si incidentelor din cadrul
sesiunii demonstrative.
Ofertantii nu vor avea nevoie de cunoasterea prealabila 2 codului sursa pentru rezolvarea cerintelor si
incidentelor din cadrul sesiunii demonstrative.
ONRC va livra foate informatiile necesare ofertantilor in vederea raspunsului la cerintele si incidentele din
cadrul sesiunii demonstrative.
In cadrul sesiunii demonstrative, se vor pune la dispozitia oferfantilor informatiile necesare modului in care
functioneaza si este utilizat sistemul din punct de vedere strict al organizarii si desfasurarii etapei in discutie




{de exemplu prezentarea sistemului de test, detalii de acces la sistemul de test, detalii de configurare ale
sistemului de test).

Intrebarea nr. 6

Cu privire la cerinia:

“Sistemul informatic va fi pus fa dispozitia ofertantilor pe un mediu similar cu cel din productie.”,

va rugam sa confirmati ca, pentru a oferi sanse egale tufuror participantilor si pentru a nu favoriza
operatorii economici care au implementat aplicatiile existente, fiecare ofertant va primi acelasi mediu
similar cu cel din productie, astfel incat toti ofertantif sa poata fi evaluati corect si objectiv.

RASPUNS 6
Un set identic de informatii, inclusiv cerinte, inclusiv incidente, inclusiv mediu de test, vor fi distribuite
futuror operatorilor economici in cadrul sesiunii demonstative.

imtrebarea nr. 7

Cu privire la cerintele:

"Modalitatea de acordare a punctajului pentru fiecare incident si cerinta:

corectifudinea solutiei - 4 puncte;

simplitafea sclutiei - 2 puncte;

respectarea requlilor/ politicitor ONRC - 2 puncte;
securitatea solutiei - 1 puncf;

prezentarea solufiei - 1 punct.

Cerintele sau incidentele rezolvate partial, rezolvate gresit sau nerezolvate vor primi 0 (zero) puncte.
Pentru a promova etapa sesiunii demonstrative, un oferfant trebuie sa obtina minim 120 puncte - in caz
contrar, ofertantul va fi descalificat.”,va rugam urmaloarele:

a)

b)

c)
d)

Va rugam sa transmiteti regulile si polificile ONRC catre ofertanti, inainte de elapa demonstrativa,
deoarece acestea conslituie cerinfe minime si obligatorii ale caiefului de sarcini, cerinte care daca
nu sunt respectate de catre ofertanti duc la declararea ca neconforme a oferfelor depuse de catre
acestia. Totodata va rugam sa clarificati modul concret in care veli puncta respectarea acestor
reguli sau politici ONRC.

Va rugam sa furnizati modul concret in care se puncteaza “securitatea solutiei”.

Va rugam sa furnizati moduf concret in care se puncleaza “prezentarea solutiei”.

Va rugam sa eliminati criteriile de punctaj, deoarece acestea sunt subiective, neexistand
cuantificari exacte ale modului de punctare. Precizam fapiul ca notiuni precum “corectifudine
solutie” sau “simpiitate solutie” nu pof reprezenta criterii obiective de evaluare din partea Autoritatii
Conlractante, neexistand detaliate praguri valorice in care oferfantii frebuie sa se incadreze pentru
ca solutia sa fie “corecta” sau “simpla’, iar mentinera lor incalca principiul tratamentului egal.

RASPUNS 7

In cadrul sesiunii demonstrative, se vor pune la dispozitia ofertantilor informatiile necesare modului in
care functioneaza si este utilizat sistemul din punct de vedere strict al organizarii si desfasurarii etapei
in discutie (de exemplu prezentarea sistemului de test, detalii de acces la sistemul de test, detalii de
configurare ale sistemului de test), inclusiv regulile si politicile ONRC.




Documentatia de atribuire nu se modifica. Criteriile de punctaj mentionate sunt cerinte minime s
obligatorii.

Intrebarea nr. 8
Cu privire la cerinta;
“Autoritatea Contractanta va solicita ofertanfilor sa prezinte in cadruf acestei sesiuni demonstrative:
- capacitatea de rezolvare a unui set de 10 incidente pe un mediu similar cu cel de productie;”,
Va rugam sa eliminati rezolvarea incidentelor din efapa de sesiune demonstrativa deoarece:

Autoritatea Contractanta precizeaza in raspunsul 7 din setu! de clarificari cu nr. iesire 456422 /
28.09.2017 faptul ca rezolvarea unei cereri de suport este in medie de 1 zi-om;

Se solicifa rezolvarea unui numar de 10 (zece) incidente pe un mediu simifar intr-un timp de
feitam] “Durata maxima a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel putin 1 ora se va
aloca pentru prezentarea rezulfatelor catre Autoritatea Contractanta.”;

Auforitatea Confractanta nu precizeaza daca sau cand ofera coduf sursa documentat precum
si toate informatiile tehnice necesare tuturor ofertantilor calificati pentru etapa demonstrativa;
Autoritatea Contractanta favorizeaza in mod vadit operatorii economici care au implementat
sistemul existent ce au acces deja fa informatiile tehnice si cunosc detalile de implementare;
Rezolvarea unei cereri de suport, conform bunelor practici din industrie, presupune si o etapa
de calificare si de replicare a incidentului, iar in cazul unei demonstratii ce trebuie sa se
incadreze in [citam] “Durata maxima a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel putin 1
ora se va aloca pentru prezentarea rezulfatelor catre Auforitatea Coniractanta.”, consideram
acest lucru drept un avantaj clar pentru operalorii economici care au implementat sistemul
existent;

RASPUNS 8

Documentatia de atribuire nu se modifica.

Ceriniele si incidentele din cadrul sesiunii demonstrative vor fi adaptate intervalului de timp mentionat.
Va rugam sa consultati si raspunsurile la celalte intrebari din cadrul prezentului document.

Intrebarea nr. 9

Cu privire Ia cerinta:

“Autoritatea Contractanta va solicita ofertantilor s& prezinte in cadruf acestei sesiuni demonstrative:
- capacitalea de dezvolfare a unui set de 6 cerinte pe un mediu similar cu cel de productie.”,
Va rugam sa eliminati dezvolfarea de cerinte noi din etapa de sesiune demonsirativa deoarece:

Autoritatea Contractanta precizeaza in raspunsul 7 din setul de clarificari cu nr. iesire 456422 /
28.09.2017 faptul ca rezolvarea unei cereri de mentenanta evolutiva este in medie de 3 zile-
om;

Se solicita dezvolfarea a unui numar de 6 (sase) cerinte pe un mediu similar intr-un timp de
[citam] "Durata maxima a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel putin 1 ora se va
aloca pentru prezentarea rezultatelor catre Autoritatea Contractanta.”;

Autoritatea Confractanta nu precizeaza daca sau cand ofera codul sursa documentat precum
si foate informatiile fehnice necesare tuturor ofertantilor calificati pentru etapa demonstrativa;
Autoritatea Contractanta favorizeaza in mod vadit operatorii economici care au implementat
sistemul existent ce au acces deja la informatiile tehnice si cunosc detaliile de implementare;




- Dezvoltarea oricarei cerinte noi, conform bunelor practici din industrie, presupune si o efapa de
analiza a cerintei, iar in cazul unei demonstratii ce frebuie sa se incadreze in fcitam] “Durata
maxima a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel putin 1 ora se va aloca pentru
prezentarea rezultatelor catre Auforitatea Confractanta.”, consideram acest lucru drept un
avantaj clar pentru operatorii economici care au implementat sistemul existent;

RASPUNS 9
Documentatia de atribuire nu se modifica.
Va rugam sa consultati si raspunsurile la celalte intrebari din cadruf prezentului document,

intrebatrea nr. 10

Cu privire la cerinfele:

“Autoritatea Contractanta va solicita ofertantilor s& prezinte in cadrul acestei sesiuni demonstrafive:

capacitatea de rezolvare a unui set de 10 incidente pe un mediu similar cu cel de productie;
capacitatea de dezvoltare a unui set de 6 cerinte pe un mediu similar cu cef de productie.”,

precum si

“Durata maxima a sesiunii demonstrative este de 8 ore din care cel putin 1 ora se va aloca pentru
prezentarea rezultatelor catre Autoritatea Contractanta.”

respectiv

“Modalitatea de acordare a punclajului pentru fiecare incident si cerinfa:

corectitudinea solutiei — 4 puncte,

simplitatea solutiei - 2 puncte;

respectarea regulilor/ politicilor ONRC - 2 puncte;
securitatea solutiei — 1 punct;

prezentarea solutiei — 1 punct.

Cerintele sau incidentele rezolvate partial, rezolvate gresit sau nerezolvate vor primi 0 (zero) puncte.
Pentru a promova etapa sesiunii demonstrative, un ofertant trebuie sa obfina minim 120 puncte - in caz
contrar, ofertantul va fi descalificat.”

va rugam sa.

3)

b)

Acceptati eliminarea din cadrul documentatiei de atribuire a demonstratiei in forma actuala
decarece in mod vadit favorizeaza pe operatorii economici care au implementat aplicaliile
existente, alti ofertanti neavand posibilifatea, fara o pericada de acomodare cu sistemul, de a
rezolva probleme si mai ales de a dezvolta cerinte noi in cadrul sesiunii demonstrative. Facem
fofodata precizarea ca Auloritatea Contractanta impune termene foarfe scurte si tolodata
precizeaza ca aceasta sesiune demonstrativa este eliminatorie, motiv suplimentar ce
demonstreaza faptul ca operatorii economici care au implementat aplicatiile existente sunt in mod
vadit favorizati de catre Autoritatea Contractanta.

Confirmati infroducerea unei perioade de acomodare a oferantului declarat castigator cu aplicatifle
implementate astfel incat resursele acestuia sa cunoasca in detaliu sistemul existent, data fiind
complexitatea sistemului. Rezolvarea problemelor si implementarea de cerinte noi trebuie efectuata
elapizat de catre ofertantul declarat castigator, conform bunelor pracfici din industrie.

Precizati in clar faptul ca Autorifatea Constractanta va pune la dispozitia ofertantului declarat
castigator codul sursa documentat si intreaga documentatie fehnica a sistemului




RASPUNS 10

Documentatia de atribuire nu se modifica.

ONRC va pune la dispozita ofertantului castigator toate informatiile necesare desfasurarii activitati
contraciuale, inclusiv codul sursa, daca va fi necesar.

Presedi f
Danut Flori '[IF@
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