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Catre,

Operatorii economici interesati de participarea la procedura de achizitie publica licitatie
deschisa avand ca obiect “Achizitia de servicii de suport si mentenanta software care asigura
adaptarea legislativa pentru serviciile elecitronice specializate de tip e-Guvernare in vederea
asigurarii integrarii serviciilor specializate de la ghiseu cu serviciile online oferite prin
intermediul portalului ONRC prin adaptarea, integrarea si unificarea unor servicii specializate
cu serviciite online oferite prin intermediul porfalului ONRC”, anunt de participare publicat in
SEAP sub nr. 178315/24.08.2017.

Urmare solicitarii de clarificari primita din partea unui operator economic, transmisé prin
SEAP 1n si inregistrata la Oficiul National al Registrului Comeriului sub nr. 464980/04.10.2017,
comisia de elaborare a documentatiei de atribuire aduce urmatoarea clarificare:

Solicitare 1

Exista o discrepanta intre canfitatile minime ce vor face obiectul acordului cadru prezentate in caietul de
sarcini fata de cele prezentate in fisa de date.

Astfel in caietul de sarcini, capitolul "7 Estimari ale cantitatilor minime si maxime ce vor face obiectul
acordului cadru®, se solicita:

“7.1 Servicii de mentenanta evolutiva

Pentru servicille de mentenanta evolutiva se estimeaza un numar de cereri minim si maxim pe intreaga
durata a contractului cadru conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Cereri Nr. Cereri
{minim] [maxim{
Cerere mentenanta evolutiva (dezvoltare software) 1 160

7.2 Servicii de suport pentru exploatarea sistemului informatic

Pentru serviciile de suport pentru exploatarea sistemului informatic se estimeaza un numar de cereri

minim si maxim pe intreaga durata a contracfului cadru conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Cereri Nr. Cereri
{minim] {maxim]
Cerere suport pentru exploatarea sistemului informatic 1 1020




7.3 Servicii de administrare a sistemului informatic

Pentru serviciile de administrare a sistemului informatic se estimeaza un numar de pachete minim si
maxim pe infreaga durata a contractului cadru conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Pachete Nr. Pachete
{minim] {maxim]
Pachet de administrare a sistemului informativ 1 24
Si

In Fisa de Date, cap. I1.2) CANTITATEA SAU DOMENIUL CONTRACTULU!
11.2.1) Cantifatea totala sau domeniul se soficita:

* Cantitatea maxima totala estimata acord cadru. 24 pachete servicif de administrare + 1020 cereri
servicii de suport peniru exploatare + 160 cereri de servicii de mentenanta evolutiva

Cantitatea minima lofala estimata acord cadru: 6 pachete servicii de administrare + 255 cereri servicii
de suport pentru exploatare + 40 cereri de servicii de mentenanta evolutiva®

Va rugam sa clarificati care sunt cantitafile minime estimate pentru serviciile ce vor face obiectul
acordului cadru.

Raspuns1
Cantitétile minime si maxime ale acordului-cadru si contractului subsecvent sunt cele prevazute in
anuntul de participare si in fisa de date a achizitiei.

Dintr-o ercare de redactare, in caietul de sarcini s-a prevazut cantitatea minima totala estimata
ce poate face obiectul unui contract subsecvent ce se anficipeaza a fi incheiat, in loc de cantitatea
minima totala estimata acord-cadru.

Pentru indreptarea acestei erori, prevederile caietului de sarcini se modifica dupa cum
urmeaza;

“7.1 Servicii de mentenanta evolutiva

Pentru servicile de mentenanta evolutiva se estimeaza un numar de cereri minim si maxim pe intreaga
durata a acordului — cadru, conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Cereri Nr. Cereri
[minim] [maxim]
Cerere mentenanta evolutiva {dezvoltare software) 40 160

7.2. Servicii de suport pentru exploatarea sistemului informatic

Pentru serviciile de suport pentru exploatarea sistemului informatic se estimeaza un numar de cereri
minim si maxim pe intreaga durata a acordului-cadru cadru, conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Cereri Nr. Cereri
[rinim] [maxim]
Cerere suport pentru exploatarea sistemului informatic 255 1020
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7.3. Servicii de administrare a sistemului informatic

Pentru serviciile de administrare & sistemului informafic se estimeaza un numar de pachete minim si
maxim pe intreaga durata a acordului — cadru, conform tabelului de mai jos:

Serviciu Nr. Pachete Nr. Pachete
[minim] [maxim]
Pachet de administrare a sistemului informativ 6 24
Solicitare 2

1. Referifor la caietul de sarcini, capitolul 3.2.2.1 Servicii de Help-Desk {nivel 1), cerinta: “Prestatorul
este responsabil pentru asigurarea intregii infrastructuri necesare (constand in principal din finii
telefonice, comunicatia fax, serviciu de email), aceasta infrastructura fiind localizata la sediul
Prestatorului. Cheftuielile ce vor fi efectuate de calre Prestator pentru asiqurarea serviciului de
Help-Desk (incluzand echipamente hardware si evenfuale sisteme software pentru inregistrarea
tuturor cererilor de asistenta primite), vor fi incluse in tarifele pentru furnizarea serviciufui de
suport pentru exploatarea sistemului informatic.”,

va rugam sa oferiti informatiile necesare pentru dimensionarea corecta a solutiei, informatii cum ar
fi:
- numarul de solicitari de suport inregistrate pe nivele de suport in profectul “Servicii on-line
(de e-Guvernare} oferite de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul
unui portal dedicate” prin care s—a implementat sistemului informatic al ONRC,
- durata (medie} a apelurilor de suport in proiectul mentionat mai sus (“Servicii on-fine (de e-
Guvernare) oferife de ONRC pentru comunitatea de afaceri prin intermediul unui portal
dedicale’}

Raspuns 2

Se estimeaza un numar mediu de 80 de apeluri/ zi, fiecare de durata medie 5 minute.

Presedinte
Danu FlmRU
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