
CONTRACT SUBSECVENT  NR. ………/…..………/………………….
LA ACORDUL – CADRU NR. ……………/……………
1. Preambul

În temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizițiile publice și a H.G. nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achiziţie publică/acordului – cadru din Legea nr. 98/2016 privind achiziţiile publice, conform acordului – cadru nr. .................... din data de ..........................., a intervenit prezentul contract subsecvent,  

Între

OFICIUL NAŢIONAL AL REGISTRULUI COMERŢULUI, cu sediul în Bucureşti, B-dul Unirii, nr.74, bl. J3B, tronson II+III, sector 3, telefon 021.316.08.04, fax 021.316.08.03, înfiinţat în baza O.U.G. nr.129/2002, având cod de înregistrare fiscală 14942091, cont nr. RO72TREZ7035032XXX011591 deschis la Trezoreria Sector 3, reprezentat prin Director General – Valentina BURDESCU şi Director Economic – Georgeta BĂLAN, în calitate de ACHIZITOR, 

şi 

……………………….., cu sediul în ………………………………………….., telefon: …………………, fax: …………….., număr de înmatriculare în registrul comerțului ..................., Cod unic de înregistrare ……………….., cont  nr. ………………….., deschis la ………………………….., reprezentată prin …………………………, în calitate de PRESTATOR,  

2. Definiţii
2.1. În prezentul contract următorii termeni vor fi interpretaţi astfel:

a) Contract – reprezintă prezentul contract şi toate Anexele sale;

b) Achizitor şi  Prestator – părţile contractante, aşa cum sunt acestea numite în prezentul contract;

c) Preţul contractului – preţul plătibil Prestatorului de către Achizitor, în baza contractului, pentru îndeplinirea integrală şi corespunzătoare a tuturor obligaţiilor asumate prin contract;

d) Servicii – activităţi a căror prestare fac obiect al contractului; 

e) Produse – echipamentele, maşinile, utilajele, piesele de schimb şi orice alte bunuri pe care prestatorul are obligaţia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;

f) Forţa majoră – orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil şi inevitabil, care nu putea fi prevăzut la momentul încheierii contractului şi care face imposibilă executarea şi, respectiv, îndeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: războaie, revoluţii, incendii, inundaţii sau orice alte catastrofe naturale, restricţii apărute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustivă ci enunţiativă. Nu este considerat forţă majoră un eveniment asemenea celor de mai sus care, fără a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligaţiilor uneia din părţi;   

g) Zi – zi calendaristică; an – 365 de zile;

h) Locaţii – înseamnă sediul ……., cu adresele şi informaţiile de contact prezentate în Anexa 3;

i) Proces – verbal – înseamnă documentul redactat în două exemplare, ambele semnate de către reprezentanţii Părţilor, în care sunt consemnate tipul şi cantitatea serviciilor, mărfuri sau orice alte produse ce sunt păzite şi protejate de către Prestator;

j) Pierdere – înseamnă orice pierdere sau daună suferită de către Achizitor, ivită, cauzată prin orice neglijenţă, nerespectarea sarcinilor sau alte acţiuni injuste sau omisiune (inclusiv orice acţiune nejustă intenţionată sau omisiune sau/şi orice încălcare, totuşi fundamentală, a oricărui termen expres sau implicat al acestui contract), de către Prestator, angajaţii săi, agenţii sau subcontractorii pe parcursul executării obligaţiilor sale potrivit acestui contract;

k) Sistem şi asistenţă tehnică specializată – înseamnă biroul de tip dispecerat pentru preluarea sesizărilor privind defecţiunile echipamentelor pentru care se asigură serviciile care fac obiectul prezentului contract, primite telefonic, prin fax sau e-mail.

l) Durata contractului – are înţelesul prevăzut la paragraful 6.1.;

m) Riscuri neacoperite înseamnă:

- Act terorist înseamnă şi se referă la orice act, inclusiv, fără a se limita la, folosirea forţei sau a violenţei şi/sau ameninţarea cu folosirea acestora, venită din partea unei persoane sau unui/unor grup(uri) de persoane, indiferent dacă acestea acţionează în mod individual sau în numele ori în legătură cu organizaţii sau guverne, săvârşite în scopuri politice, religioase, ideologice sau scopuri similare, inclusiv cu intenţia de a influența orice guvern şi/sau de a crea o stare de panică asupra opiniei publice;

- Contaminare biologică sau chimică înseamnă contaminarea, otrăvirea sau împiedicarea şi/sau limitarea folosinţei unor bunuri datorită efectelor produse de substanţele biologice sau chimice;
- Virus informatic înseamnă şi se referă la o serie de instrucţiuni şi coduri deformatoare, periculoase sau neautorizate, inclusiv o serie de instrucţiuni sau coduri introduse cu rea – voinţă, în mod programat sau în alt mod, ce se propagă în sistemul unui calculator sau într-o reţea de orice fel de natură.

- Date în format electronic înseamnă şi se referă la fapte, concepte şi informaţii transformate într-un format ce poate fi utilizat pentru comunicaţii, interpretare sau procesate prin intermediul echipamentelor electronice şi electromecanice de procesare a datelor sau prin intermediul echipamentelor controlate electronic şi includ programe, software şi alte tipuri de instrucţiuni codificate pentru procesarea şi manipularea datelor, sau pentru direcţionarea şi manipularea unor astfel de echipamente;
- Risc nuclear înseamnă şi se referă la radiaţii ionizante, sau contaminarea radioactivă datorată combustibilului nuclear sau deşeurilor nucleare ori aprinderii combustibilului nuclear, explozibilului radioactiv toxic, sau altor proprietăţi cu grad de risc ale unui ansamblu nuclear sau component nuclear al acestuia;
- Pretenţie, în legătură cu prejudiciile cu caracter punitiv, întreruperile de activitate, beneficiul nerealizat, pierdere a contractelor cu clienţii, a veniturilor sau a economiilor anticipate, ori alte prejudicii indirecte sau consecutive suferite de către Achizitor.

3. Interpretare
3.1. În prezentul contract, cu excepţia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include forma de plural şi vice – versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezintă zile calendaristice dacă nu se specifică în mod diferit.

4. Obiectul contractului
4.1. Obiectul contractului constă în prestarea serviciilor de reparare şi întreţinere a echipamentelor IT și a computerelor din dotarea sediului central al  Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi sediilor oficiilor registrului comerţului de pe lângă tribunale (inclusiv birourile teritoriale), în perioada/perioadele convenite,  conform documentaţiei de atribuire, ofertei tehnice şi financiare, pentru loturile ………………..
5. Preţul contractului
5.1. (1) Preţurile unitare convenite pentru îndeplinirea contractului, plătibile prestatorului de către achizitor, sunt cele prevăzute în Anexa 4 la acordul – cadru. 

 (2) Preţul convenit pentru îndeplinirea prezentului contract subsecvent este de .....................lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare. Preţul include şi valoarea pieselor de schimb, respectiv ……………… lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare.
(3) Valoarea contractului subsecvent va fi reprezentată, respectiv diminuată la nivelul plăţilor, în funcţie de serviciile efectiv prestate de prestator și recepționate de achizitor.
(4) Prețul aferent echipamentelor care fac obiectul contractului de subcontractare încheiat între furnizor și subcontractantul ………………………………… este de ………….. lei fără TVA, la care se adaugă TVA conform prevederilor legale în vigoare și se plătește direct acestuia, în condițiile prevăzute la art. 13.6.

5.2. (1) Preţul ofertat va include toate costurile pentru asigurarea respectării condiţiilor minime specificate în caietul de sarcini al achiziţiei şi prestării unor servicii de calitate, inclusiv asigurarea subansamblelor, pieselor de schimb şi consumabilelor.

(2) Înlocuirea subansamblelor și pieselor defecte se efectuează pe cheltuiala achizitorului, la nivelul preţului de piaţă al acestora, pe baza devizului întocmit de prestator, din care să rezulte valoarea pieselor și accesoriilor achiziționate de la producător sau valoarea de import a acestora, precum și orice alte documente justificative din care să rezulte prețul, proveniența și originea pieselor și/sau accesoriilor furnizate. 
5.3. Plata se va face în termen de maxim 30 de zile calculate conform art. 6 din Legea nr. 72/2013. Plata se va face în lei la cursul BNR valabil în data emiterii facturii de către prestator.
5.4. Efectuarea plăţii este condiţionată de primirea de către achizitor a Proceselor verbale prevăzute de prezentul contract, semnate de ambele părţi.

5.5. Facturile vor fi transmise personal – prin curier, prin poştă sau servicii de curierat, cu confirmare de primire la sediul achizitorului. Procesele verbale vor fi ataşate obligatoriu la factură.

5.6. Facturile vor conţine, în mod obligatoriu, elementele precizate în ultimele modificări ale legislaţiei fiscale. În situația în care, la finalul contractului, se constată că suma facturilor lunare sau toate facturile emise în executarea contractului, adunate, diferă în plus sau în minus față de suma care reprezintă valoarea contractului cu TVA, valoarea contractului se actualizează corespunzător, dacă diferențele apar din rotunjirea valorii TVA pentru fiecare factură în parte.
5.7. Plata se consideră efectuată la data confirmării debitării contului achizitorului de către trezorerie.

5.8. Termenul prevăzut la art. 5.3. va putea fi decalat în situaţia în care nu sunt îndeplinite condiţiile prevăzute la pct. 4 din Ordinul nr. 1792/2002 sau în cazul în care apar dispoziţii legale care modifică termenul de plată în cazul instituţiilor publice.
6. Durata contractului
6.1. Contractul subsecvent este valabil de la data de …………….. şi până la data de ……………., inclusiv.  
7. Documentele contractului

7.1. Documentele anexă care fac parte integrantă din prezentul contract sunt:

a) Anexa 1 – Garanţia de bună execuţie;
b) Anexa 2 – Oferta financiară;
c) Anexa 3 – Lista cu locațiile și echipamentele care fac obiectul prestării serviciilor prezentului contract.

8.  Obligaţiile principale ale prestatorului
8.1. Prestatorul se obligă să presteze serviciile la standardele şi/sau performanţele prezentate în caietul de sarcini şi propunerea tehnică, anexă la prezentul contract.

8.2. Prestatorul se obligă să presteze serviciile în conformitate cu graficul de îndeplinire a contractului convenit. 
8.3. Prestatorul are obligaţia de a executa serviciile prevăzute în contract cu profesionalismul şi promptitudinea cuvenite angajamentului asumat şi în conformitate cu propunerea sa tehnică.

8.4. Prestatorul se obligă să supravegheze prestarea serviciilor, să asigure resursele umane, materialele, instalaţiile, echipamentele şi orice alte asemenea, fie de natură provizorie, fie definitivă, cerute de şi pentru contract, în măsura în care necesitatea asigurării acestora este prevăzută în prezentul contract sau se poate deduce în mod rezonabil din contract.  

8.5. Totodată, este răspunzător atât de siguranţa tuturor operaţiunilor şi metodelor de prestare utilizate, cât şi de calificarea personalului folosit pe toată durata contractului. 

8.6. Prestatorul va respecta şi se va supune tuturor legilor şi reglementărilor în vigoare în România şi se va asigura că şi personalul său, salariat sau contractat de acesta, conducerea sa, subordonaţii acestuia şi salariaţii din teritoriu vor respecta şi se vor supune de asemenea aceloraşi legi şi reglementări. 
8.7. Prestatorul se obligă să asigure numărul de personal cu ajutorul căruia s-a obligat să presteze serviciile.

8.8. Prestatorul se obligă ca orice modificare a personalului implicat în derularea acordului – cadru și a contractelor subsecvente să o facă numai cu acceptul achizitorului, personalul nou urmând să respecte aceleași cerințe privind nivelul de calificare și experiență. 

8.9. Prestatorul se obligă să respecte cerințele prevăzute în Caietul de sarcini, astfel:

8.9.1. Cerințele privind prestarea serviciilor de întreținere post – garanție, suport și asistență tehnică;
8.9.2.  Cerințele privind reviziile tehnice periodice;
8.9.3.  Cerințele privind intervențiile în caz de defecțiune;
8.9.4.  Cerințele privind aprovizionarea cu piesele de schimb pentru reparații curente;
8.9.5.  Cerințele privind serviciile suport și asistență tehnică;
8.9.6. Cerințele privind timpii de răspuns și remediere:

a) Timpii de răspuns de la solicitarea intervenției cu propunerea unei soluţii pentru echipamentele de tipul 1, 2 şi 3 :


- maxim o oră de la solicitarea intervenției pentru toate locaţiile;

b) Timpii de remediere în cazul unor evenimente critice care conduc la blocarea activităţii:


- maxim 4 ore lucrătoare de la propunerea soluţiei şi acceptarea acesteia de către promitentul – achizitor – pentru toate locaţiile.

c) Timpii de remediere în alte cazuri decât cele prevăzute la lit. b) :


- maxim 24 ore lucrătoare de la solicitare - pentru toate locaţiile în condiţiile în care echipamentul poate fi reparat, fără a fi necesară înlocuirea acestuia cu unul echivalent;

d) Dacă defectul nu poate fi remediat în timpii precizaţi la lit. c), promitentul – prestator va înlocui echipamentul defect cu unul echivalent, în termen de:


- maxim 12 ore lucrătoare după expirarea timpului de remediere – pentru locaţiile din Bucureşti;


- maxim 24 ore lucrătoare după expirarea timpului de remediere – pentru locaţiile din ţară.

9.  Obligaţiile principale ale achizitorului
9.1. Achizitorul se obligă să achiziţioneze serviciile ce fac obiectul contractului, în condiţiile convenite în acordul – cadru, caietul de sarcini și ofertă. 
9.2. Achizitorul se obligă să recepţioneze serviciile prestate în termenul convenit.

9.3. Plata se va efectua în condiţiile menţionate în acordul – cadru, fiind condiţionată de prezentarea documentelor prin care se confirmă prestarea serviciilor, încheiate între reprezentanţii săi şi reprezentanţii prestatorului.
10.  Sancţiuni pentru neîndeplinirea culpabilă a obligaţiilor 
10.1. În cazul în care, din vina sa exclusivă, prestatorul nu respectă timpii de răspuns şi remediere, precum şi orarul de preluare solicitare prevăzute la art. 8.9.6, atunci achizitorul are dreptul de a percepe penalităţi de 0,1% pe oră de întârziere, începând cu ora imediat următoare celei de expirare a termenului şi până în momentul îndeplinirii obligaţiilor, calculate la valoarea serviciilor neprestate. În cazul în care, din motive independente de voinţa prestatorului, este necesară prelungirea termenului de remediere, prestatorul va notifica acest fapt, în scris, achizitorului şi are obligaţia de a proba faptul că a apărut o situaţie de forţă majoră care l-a împiedicat să îşi îndeplinească obligaţia, caz în care nu vor fi percepute penalităţi.  

10.2. Pentru nerespectarea termenelor de execuţie a reviziilor tehnice, prestatorul datorează penalităţi de 0,5% pe zi de întârziere, calculate la preţul de achiziţie fără TVA a echipamentelor pentru care nu s-au efectuat reviziile tehnice, de la data scadenţei şi până la îndeplinirea obligaţiei de finalizare a reviziilor.

10.3. În cazul în care achizitorul, din vina sa exclusivă, nu efectuează plata în termenul prevăzut, cu excepţia situaţiei prevăzute la art. 5.3., atunci prestatorul are dreptul de a aplica penalităţi de 0,1% pe zi de întârziere, calculată la valoarea neachitată, de la data scadenţei şi până la data efectuării plăţii integrale, inclusiv.
11. Garanţia de bună execuţie a contractului
11.1. Prestatorul are obligaţia de a constitui garanţia de bună execuţie, în cuantum de 10% din valoarea fiecărui contract subsecvent, respectiv …………. lei, în termen de maxim 5 zile lucrătoare de la data semnării contractului. 

11.2. Garanţia de bună execuţie trebuie să fie irevocabilă.
11.3. Garanţia de bună execuţie a contractului se constituie prin oricare din formele prevăzute la art. 40 alin. (1) din H.G. nr. 395/2016 şi este valabilă pe toată perioada de valabilitate a contractului. În situaţia în care garanţia de bună execuţie se constituie printr-un instrument de garantare, acesta trebuie să fie întocmit în conformitate cu prevederile art. 36 alin. (4) din H.G. nr. 395/2016. În cazul în care valoarea garanţiei de bună execuţie este mai mică de 5.000 de lei, aceasta se poate constitui şi prin depunerea la casierie a unor sume în numerar. În cazul în care plata se va efectua prin virament bancar, suma va fi virată în contul RO71TREZ7035005XXX000058 deschis la Trezoreria Sector 3 București.  

11.4. Achizitorul va elibera/restitui garanţia de bună execuţie în termen de maxim 14 zile de data recepţiei, fără obiecţiuni, a serviciilor care fac obiectul contractului şi/sau de la plata facturii finale, dacă nu a ridicat până la acea dată pretenţii asupra ei.

11.5. Achizitorul are dreptul de a emite pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie, oricând pe parcursul îndeplinirii contractului, în limita prejudiciului creat, în cazul în care prestatorul nu îşi îndeplineşte din culpa sa obligaţiile asumate prin contract. Anterior emiterii unei pretenţii asupra garanţiei de bună execuţie achizitorul are obligaţia de a notifica pretenţia atât prestatorului, cât şi emitentului instrumentului de garantare, precizând obligaţiile care nu au fost respectate, precum şi modul de calcul al prejudiciului. În situaţia executării garanţiei de bună execuţie, parţial sau total, prestatorul are obligaţia de a reîntregi garanţia în cauză raportat la restul rămas de executat.
12.  Prestarea serviciilor. Condiţii de recepţie.
12.1. Prestatorul are obligaţia de a presta serviciile care fac obiectul contractului, la sediile ONRC, ORCT și birourile teritoriale, prevăzute în anexa 5.

12.2. Serviciile se vor desfăşura potrivit tuturor termenelor și condițiilor prevăzute în caietul de sarcini și a ofertei prestatorului.

12.3. Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu prevederile din propunerea tehnică şi din documentaţia de atribuire.  

12.4. Cerințe minime obligatorii pentru toate loturile:
12.4.1. Serviciile care fac obiectul contractului subsecvent constau în:

- Revizii tehnice: - revizii planificate – o revizie pe trimestru;
- revizii în caz de necesitate – ori de câte ori este nevoie, la decizia promitentului – prestator sau la solicitarea promitentului – achizitor 

- intervenții în caz de defecțiune, la cererea personalului din fiecare locație (reparații curente);
- aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparații curente;
- servicii suport și asistență tehnică specializată.
12.4.2. Pentru fiecare echipament serviciile post – garanţie şi asistenţă tehnică vor include: 

a) Revizii planificate: 

- pentru echipamentele tip 1: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 2: o revizie pe trimestru;

- pentru echipamentele tip 3: o revizie pe trimestru.

- în situaţia în care contractul subsecvent are o durată mai mică de 3 luni, se va efectua revizia planificată pentru o cantitate lunară de cel puţin o treime din numărul total de echipamente.

b) Revizii în caz de necesitate: ori de câte ori este nevoie, la decizia prestatorului sau la solicitarea achizitorului – pentru toate tipurile de echipamente prevăzute – tip 1, 2 și 3.
c) Intervenţii în caz de defecţiune, la cererea personalului din fiecare locaţie (reparaţii curente) – pentru toate echipamentele care fac obiectul contractului.

d) În cazul în care echipamentul nu poate fi remediat în termenele precizate în subcapitolul 3.6. din Caietul de sarcini, prestatorul va înlocui echipamentul defect cu unul echivalent.

e) Prestatorul va face aprovizionarea cu piese de schimb pentru reparaţii curente la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului, la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale şi la sediile birourilor teritoriale, prevăzute în Anexa 21 din caietul de sarcini, după caz.

f) Servicii suport şi asistenţă tehnică specializată pentru toate echipamentele care fac obiectul contractului.

12.4.3. Serviciile se vor desfăşura în timpul programului normal de lucru al instituţiei: luni – joi, orele 800 – 1630 și vineri 800 – 1400. 

12.4.4. Pentru serverele din cadrul echipamentelor de tip 1, reviziile şi intervenţiile în caz de defecţiune, la cererea personalului achizitorului, se pot planifica de comun acord şi în afara programului normal de lucru. În acest caz, perioada de desfăşurare a serviciilor este: luni – vineri, orele 800 – 2000 şi sâmbătă, orele 800 – 1500. 

12.4.5. Reviziile periodice şi intervenţiile se pot face, de comun acord, şi în afara orelor de program normal de lucru.

12.5. Cerinţe privind reviziile tehnice periodice
12.5.1. Reviziile tehnice periodice se vor executa în locaţiile achizitorului unde sunt instalate echipamentele, în baza unui grafic întocmit de comun acord cu reprezentanţii achizitorului, sau în avans faţă de acest grafic, cu ocazia oricărei intervenţii la locaţie din cadrul activităţii de service.

12.5.2. Reviziile periodice se pot executa la o singură deplasare pentru toate echipamentele existente într-o locaţie şi care fac obiectul contractului.

12.5.3.  Reviziile tehnice periodice constau în:
a) La echipamentele informatice tip server şi staţii de lucru:

- curăţare subansamble (unităţi floppy disc, unităţi de bandă, unităţi CD ROM etc.), gresare/degresare, reglaje;

- curăţare interior (cooler, ventilator sursă, alte subansamble);

- diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble;

- verificarea funcţionării la parametrii normali;

- alte operaţiuni specifice.

b) La celelalte echipamente de tip 1: curăţare, gresare/degresare (unde este cazul); verificarea funcţionării la parametrii normali; reglaje; diagnoza gradului de uzură, inclusiv a acumulatorilor în cazul UPS – urilor și alte operaţiuni specifice.
c) La imprimante, scanere: curăţare mecanisme, carcase, role etc., gresare/degresare, reglaje, diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble, verificarea funcţionării la parametrii normali și alte operaţiuni specifice.

12.5.4. Fiecare revizie va fi consemnată într-un proces – verbal de revizie semnat de ambele părţi, în care se va specifica: locaţia, data reviziei, echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producător, model, serial number), operaţiile efectuate și problemele constatate (dacă este cazul), cauze şi recomandări pentru remedierea acestora, inclusiv menţionarea procentuală a gradului de uzură.

13.5.5. Pe măsura efectuării reviziilor periodice, achizitorul va centraliza procesele – verbale de revizie şi le va transmite achizitorului. 

13.5.6. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul/sediile achizitorului pentru efectuarea reviziilor.

12.6. Cerinţe privind intervenţiile în caz de defecţiune:

12.6.1. Problemele/solicitările de intervenţii vor fi raportate/realizate la serviciul Help Desk al prestatorului sau al subcontractanţilor acestuia – prin telefon, fax sau e-mail – cu furnizarea următoarelor informaţii: locația, persoana/persoanele şi informaţii de contact, adresa, tipul echipamentului, seria, sistemul de operare (dacă este cazul), descrierea defectului şi, unde este raportat, codul de eroare.

12.6.2. Reparaţiile curente constau din: 

- constatarea/diagnosticarea defecţiunii, inclusiv menţionarea procentuală a gradului de uzură; 

- evaluarea pieselor de schimb necesare; 

- remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de achizitor, iar montarea va intra în costul abonamentului lunar;

- înlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent dacă nu poate fi remediat în termenul solicitat/ofertat.

12.6.3. Remedierea defecțiunilor se face cu păstrarea, eventual creşterea, în nici un caz diminuarea, caracteristicilor tehnice ale echipamentului original.

12.6.4. Remedierea echipamentelor care fac obiectul contractului de service se face, în general, în locaţiile unde sunt instalate echipamentele, respectiv sediul central al ONRC şi sediile ORCT, birourilor teritoriale, după caz. În cazul în care reparaţiile necesită operaţii tehnologice mai complicate, acestea pot fi executate şi la sediul prestatorului, caz în care se întocmeşte un proces – verbal de predare – primire.

12.6.5. Verificarea post depanare se va face numai în locaţiile achizitorului, prin rularea testelor de funcţionalitate specifice elementului defect şi prin verificarea funcţionării echipamentului reparat în mediul în care a fost utilizat anterior intervenţiei. 

12.6.6. Prestatorul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul achizitorului, precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii la sediul propriu.

12.6.7. Componentele folosite pentru reparare vor fi funcţional identice cu cele înlocuite. Sunt posibile substituţii, dar numai cu păstrarea caracteristicilor tehnice. Componentele sau elementele înlocuite  devin proprietatea prestatorului. În cazul înlocuirii întregului echipament este posibilă returnarea echipamentului iniţial (după ce acesta a fost adus în stare de funcţionare) şi retragerea echipamentului folosit temporar pentru remedierea defectului.

12.6.8. Prestatorul va desfăşura şi activităţi de refacere a sistemului de operare şi a configuraţiei atunci când specificul intervenţiei o va impune. Achizitorul va pune la dispoziție kit-uri şi va furniza informaţiile necesare refacerii configuraţiei. Înainte de restaurarea sisrtemului de operare se va face salvarea datelor existente (în situaţiile în care acest lucru este posibil) şi restaurarea lor după reinstalarea sistemului de operare.

12.6.9. Pentru servere şi staţii de lucru care vor face obiectul unei intervenţii la sediul prestatorului (în cazul în care remedierea nu se poate face în locaţia achizitorului) se va semna un proces – verbal de predare – primire, precum şi o declaraţie pe proprie răspundere privind păstrarea confidenţialităţii asupra datelor existente pe sistemul respectiv. 

12.6.10. Fiecare intervenţie va fi consemnată într-un proces – verbal de intervenţie semnat de ambele părţi, în care se va specifica: locaţia, data şi ora sesizării, data şi ora intervenţiei, tipul echipamentului (denumire, producător, model, serial number), defecţiunea constatată, operaţiunile efectuate pentru remedierea defecţiunii, piesa/piesele care au fost înlocuite și timpul în care s-a remediat.

12.6.11. Prestatorul va centraliza toate procesele – verbale de intervenţie şi le va transmite lunar achizitorului, evidenţiind cele care conţin depăşiri ale timpilor de răspuns sau/şi de remediere precum şi cauzele depăşirilor. 

12.7. Cerinţe privind aprovizionarea cu piesele de schimb pentru reparaţii curente

12.7.1. 
Prestatorul va asigura, pe întreaga perioadă de valabilitate a contractului, piese de schimb şi subansamble originale şi compatibile, contra cost.

12.7.2. 
În funcţie de recomandările prestatorului şi costul pieselor/subansamblelor, achizitorul va lua decizia asupra tipului de piesă/subansamblu ce va fi utilizată/utilizat de prestator pentru remedierea defecţiunii – originală/original sau compatibilă/compatibil.

12.7.3. 
Dacă prestatorul, după ce a fost înştiinţat, nu reuşeşte să remedieze defecţiunea în perioada convenită de la acceptul dat de achizitor pentru înlocuirea pieselor defecte, achizitorul are dreptul de a lua măsuri de remediere pe spezele prestatorului, dar fără a depăşi tarifele de servicii practicate de centrele autorizate de service şi fără a aduce nici un prejudiciu oricăror altor drepturi pe care achizitorul le poate avea faţă de prestator prin contract.

12.7.4. Piesele sau subansamblele achiziţionate şi care le vor înlocui pe cele defecte vor avea o perioadă de garanţie de minim:

- 12 luni de la data înlocuirii pentru echipamentele de tip 1 ;

- 6 luni de la data înlocuirii pentru echipamentele de tip 2 şi 3.

12.7.5. În cazuri excepționale, justificate cu documente aferente de la furnizor/producător se acceptă şi alte perioade de garanţie.
12.8. Cerinţe privind serviciile suport şi asistenţă tehnică

12.8.1. Pe toată perioada contractului prestatorul va organiza un sistem de suport şi asistenţă tehnică specializată de tip Help Desk, care va deservi achizitorului, suport care va avea cel puţin următorul program: 

- pentru locaţiile din Bucureşti: luni – vineri, orele 800 – 2000 şi sâmbătă, orele 800 – 1500;
- pentru locaţiile din ţară:  luni – vineri, orele 800 – 1800 şi sâmbătă: orele 800 – 1200. 

12.8.2. În cazul primirii unei solicitări de suport/intervenţie în caz de defecţiune, serviciul Help Desk va confirma imediat apelul către persoana autorizată a achizitorului – prin telefon, fax sau e-mail – şi va comunica şi perioada estimată de răspuns (intervenţie în locaţia achizitorului) şi/sau de rezolvare (dacă este posibil, funcţie de natura defecţiunii).

12.8.3. La nivel central prestatorul va ţine evidenţa stării echipamentelor supuse activităţii de service şi se vor lua decizii de mentenanţă şi întreţinere rezultate din analiza informaţiilor colectate din toată ţara.  

12.8.4. Prestatorul va crea şi va administra o bază de date specifică (de probleme) în care se va reflecta evoluţia echipamentelor şi problemele apărute în întreţinerea acestora. Baza de date de probleme va fi structurată pe tipuri de echipamente şi va conţine cel puţin următoarele informaţii: locaţia, data şi ora solicitării, tipul de problemă, descrierea acesteia, modul de soluţionare, data şi ora remedierii. Această bază de date va fi predată periodic, cel puţin trimestrial, achizitorului. 


13. Subcontractanţi    
13.1.  Prestatorul are obligaţia de a încheia contracte cu subcontractantul desemnat, în aceleaşi condiţii în 

 care el a semnat contractul cu Achizitorul.

13.2.  (1) Prestatorul are  obligaţia de a prezenta la încheierea contractului toate contractele încheiate cu subcontractanții desemnați.

(2) Lista subcontractanților cuprinzând datele de identificare (nr. de înregistrare la registrul comerţului, denumire, adresă poştală, nr. de telefon și fax ), precum şi contractele încheiate cu aceștia se constituie în anexe la prezentul contract. Contractele de subcontractare vor conţine, obligatoriu, cel puţin următoarele elemente:
a) activităţile ce urmează a fi subcontractate;
b) numele, datele de contact, reprezentanţii legali ai subcontractanţilor;
c) valoarea aferentă prestaţiilor subcontractanţilor.
13.3. (1) Prestatorul are obligaţia de a notifica achizitorului orice modificări ale informaţiilor prevăzute la art. 13.2. alin. (2) pe durata contractului de achiziţie publică.
(2) Prestatorul poate avea inițiativa schimbării unui subcontractant numai dacă acesta nu a îndeplinit partea sa din contract. Schimbarea subcontractantului nu va modifica preţul contractului şi va fi notificată Achizitorului.

(3) În cazul în care un contract de subcontractare este denunţat unilateral/reziliat de către una din părţi, prestatorul are obligaţia de a prelua partea/părţile din contract aferente activităţii subcontractate sau de a înlocui acest subcontractant cu un nou subcontractant.

13.4. (1) Prestatorul este pe deplin răspunzător faţă de Achizitor de modul în care îndeplineşte contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin răspunzător faţă de prestator pentru modul în care îndeplineşte             partea sa din contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune – interese subcontractantului, dacă acesta nu îndeplinește partea sa din contract.

13.5. Prestatorul se obligă să cesioneze achizitorului dreptul de a urmări orice pretenție la daune pe care ar putea să o aibă împotriva subcontractantului, în situația în care acesta nu își respectă obligaţiile asumate prin contractul de subcontractare.
13.6. (1) Autoritatea contractantă efectuează plăţi corespunzătoare părţii/părţilor din contract îndeplinite de către subcontractanţi, dacă aceştia solicită, pentru serviciile prestate contractantului potrivit contractului de subcontractare încheiat între aceștia, în conformitate cu dispoziţiile legale aplicabile, dacă natura contractului permite acest lucru şi dacă subcontractanţii propuşi şi-au exprimat în scris opţiunea în acest sens.
(2) Autoritatea contractantă efectuează plăţile directe către subcontractanţi doar atunci când prestaţia acestora este confirmată prin documente agreate de toate cele 3 (trei) părţi, respectiv autoritate contractantă, prestator şi subcontractant sau prin documente agreate de autoritatea contractantă şi subcontractant atunci când, în mod nejustificat, prestatorul blochează confirmarea executării obligaţiilor asumate de subcontractant.

(3) În situația prevăzută la alin. (2) operează de drept transferul obligaţiilor de plată către subcontractanţi pentru partea/părţile din contract aferente acestora, în momentul în care a fost confirmată îndeplinirea obligaţiilor asumate prin contractul de subcontractare.

13.7. Dispoziţiile privind plata directă către subcontractanți nu diminuează răspunderea prestatorului în ceea ce priveşte modul de îndeplinire a prezentului contract de achiziţie publică.
13.8. (1) Prestatorul are dreptul de a implica noi subcontractanţi, pe durata executării contractului de achiziţie publică, cu condiţia ca nominalizarea acestora să nu reprezinte o modificare substanţială a contractului de achiziţie publică, în condiţiile art. 221 din Legea nr. 98/2016.

(2) În situaţia prevăzută la alin. (1), prestatorul va transmite achizitorului informaţiile prevăzute la art. 13.2. alin. (2) şi va obţine acordul acestuia privind eventualii noi subcontractanţi implicaţi ulterior în executarea contractului.

(3) Atunci când înlocuirea sau introducerea unor noi subcontractanţi are loc după atribuirea contractului, aceştia transmit certificatele şi alte documente necesare pentru verificarea inexistenţei unor situaţii de excludere şi a resurselor/capabilităţilor corespunzătoare părţii lor de implicare în contractul care urmează să fie îndeplinit.



14. Modificarea și încetarea contractului

14.1. Modificarea prezentului contract se poate realiza numai cu respectarea condițiilor corespunzătoare, prevăzute la art. 221 din Legea nr. 98/2016. Achizitorul are dreptul de a denunța unilateral contractul în cazul în care prestatorul nu înțelege să respecte prevederile legale privind modificarea contractelor.

14.2. Prezentul contract încetează în următoarele situaţii:

a) prin ajungerea la termenul de finalizare;

b) prin acordul părţilor;

c) reziliere, conform prevederilor art. 14.3;

d) caz de forţă majoră în situaţia prevăzută la art. 17.

14.3. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a rezilia prezentul contract şi, implicit, parţial/în întregime acordul – cadru, în oricare din următoarele situaţii:

a) în cazul în care se înregistrează trei procese – verbale de recepţie, pe perioada derulării contractului, în care au fost consemnate nereguli cu privire la modul de îndeplinire a contractului subsecvent, iar acestea nu au fost remediate în termenul prevăzut;

b) în cazul în care achizitorul a transmis, prin fax, e-mail sau poştă, cel puţin două notificări cu privire la neîndeplinirea de către prestator a obligaţiilor asumate, neconformităţile nefiind remediate în termenul stabilit prin notificare; 

c) în situaţia în care prestatorul nu mai are capacitatea de a presta serviciile ce fac obiectul contractului din culpa sa, caz în care va suporta diferenţa dintre valoarea serviciilor ce urmau a fi prestate până la finalizarea acordului – cadru şi valoarea acestor servicii pe care achizitorul va fi obligat să le achiziţioneze de la alt prestator, precum şi orice alt prejudiciu produs achizitorului. 

14.4. Achizitorul îşi rezervă dreptul de a solicita denunţarea contractului subsecvent aflat în derulare şi, implicit parţial/în întregime acordul – cadru, prin notificare transmisă administratorului judiciar/lichidatorului în situaţia în care prestatorul a intrat în insolvență, în condiţiile stabilite de Legea nr. 85/2014, fără ca denunţarea să prejudicieze sau să afecteze dreptul la acţiune sau despăgubire pentru achizitor, cu respectarea prevederilor art. 167 alin. (1) lit. b) și alin. (2) din Legea nr. 98/2016.

14.5. Încetarea contractului în oricare din situaţiile menţionate la art. 14.2. nu va avea nici un efect asupra obligaţiilor deja scadente între Părţi. 

14.6. Cazuri specifice de încetare a contractului de achiziţie publică: Fără a aduce atingere dispoziţiilor dreptului comun privind încetarea contractelor sau dreptului autorităţii contractante de a solicita constatarea nulităţii absolute a contractului de achiziţie publică, în conformitate cu dispoziţiile dreptului comun, achizitorul are dreptul de a denunţa unilateral contractul de achiziţie publică în perioada de valabilitate a acestuia în una dintre următoarele situaţii:

a) prestatorul se afla, la momentul atribuirii contractului, în una dintre situaţiile care ar fi determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164 – 167 din Legea nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit să fie atribuit prestatorului, având în vedere o încălcare gravă a obligaţiilor care rezultă din legislaţia europeană relevantă şi care a fost constatată printr-o decizie a Curţii de Justiţie a Uniunii Europene.

15. Confidenţialitatea contractului.
15.1. Fără a aduce atingere execuţiei prezentului contract, Achizitorul are obligaţia de a asigura garantarea protejării acelor informaţii pe care Prestatorul le precizează ca fiind confidenţiale, în măsura în care, în mod obiectiv, dezvăluirea acestor informaţii ar prejudicial interesele legitime ale acestuia, în special în ceea ce priveşte secretul comercial şi proprietatea intelectuală.

15.2. Dispoziţiile art. 15.1. se aplică corespunzător şi Prestatorului.



16. Cesiunea 

16.1. Prestatorul poate cesiona creanțele născute din acest contract (drepturile financiare), în condiţiile prevăzute de dispoziţiile Codului Civil şi ale art. 61 din O.U.G. nr. 146/2002, republicată, cu modificările şi completările ulterioare, obligațiile născute rămânând în sarcina părților contractante, astfel cum au fost stipulate şi asumate inițial. 

16.2. Solicitările de plată către terţi pot fi onorate numai după operarea unei cesiuni în condiţiile art. 16.1.

17. Forţa majoră
17.1. Forţa majoră este avizată de Camera de Comerţ competentă.

17.2. Forţa majoră exonerează părţile contractante de îndeplinirea obligaţiilor asumate prin prezentul contract, pe toată perioada în care aceasta acţionează.

17.3. Îndeplinirea contractului va fi suspendată în perioada de acţiune a forţei majore, dar fără a prejudicia drepturile ce li se cuveneau părţilor până la apariţia acesteia.

17.4. Partea contractantă care invocă forţa majoră are obligaţia de a notifica celeilalte părţi, imediat şi în mod complet, producerea acesteia şi să ia orice măsuri care îi stau la dispoziţie în vederea limitării consecinţelor.

17.5. Dacă forţa majoră acţionează sau se estimează ca va acţiona o perioadă mai mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul să notifice celeilalte parţi încetarea de plin drept a prezentului contract, fără ca vreuna din parţi să poată pretindă celeilalte daune-interese.

18. Soluţionarea litigiilor
18.1. Documentaţia de atribuire elaborată de Achizitor şi oferta emisă de Prestator, vor servi interpretării contractului în caz de divergenţă.

18.2. Achizitorul şi Prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabilă, prin tratative directe, orice neînţelegere sau dispută care se poate ivi între ei în cadrul sau în legătură cu îndeplinirea contractului. 

18.3. Dacă, după 15 de zile de la începerea acestor tratative neoficiale, Achizitorul şi Prestatorul nu reuşesc să rezolve în mod amiabil o divergenţă contractuală, fiecare poate solicita ca disputa să se soluţioneze, de către instanţele judecătoreşti de la sediul Achizitorului.

19. Limba care guvernează contractul
19.1. Limba care guvernează contractul este limba română.

20. Comunicări
20.1. Orice comunicare între părţi, referitoare la îndeplinirea prezentului contract subsecvent, trebuie să fie transmisă în scris, prin mijloace electronice de comunicare, sau ca excepţie, prin intermediul serviciilor poştale, fax, cu condiţia confirmării în scris a primirii comunicării.
20.2. Orice document scris trebuie înregistrat atât în momentul transmiterii, cât şi în momentul primirii.

20.3. În accepţiunea părţilor contractante, orice comunicare adresată de una dintre acestea celeilalte, este valabil îndeplinită dacă va fi transmisă la adresele menţionate în partea introductivă a prezentului contract subsecvent.  

20.4. În cazul în care comunicarea se face pe cale poştală, ea va fi transmisă prin scrisoare recomandată, cu confirmare de primire şi se consideră primită la data menţionată pe confirmarea de la oficiul primitor.

20.5. Dacă confirmarea se transmite prin fax sau e-mail în zile nelucrătoare, ea se consideră primită în prima zi lucrătoare după cea în care a fost expediată.

21. Legea aplicabilă contractului
21.1. Contractul va fi interpretat conform legilor din România.

22. Dispoziţii finale
22.1. Responsabilii cu derularea contractului subsecvent din partea ORCT vor fi desemnați prin decizii ale directorilor și vor colabora cu ………………….., tel. …………….., e-mail: …………………, din partea ONRC.

22.2. Responsabilul cu derularea contractului subsecvent din partea prestatorului este ………………, tel ………….., e-mail …………….

22.3. O copie a prezentului contract subsecvent va fi comunicată, prin e-mail, oficiilor registrului comerțului de pe lângă tribunalele ……………….., conducerea acestora urmând să întreprindă toate demersurile în vederea punerii în aplicare a clauzelor contractuale.
Părţile au înţeles să încheie azi  ________________ prezentul contract în două exemplare, unul pentru Achizitor şi unul pentru Prestator şi conţine 7 pagini, la care se adaugă anexele specificate la art. 7 din contract.
	                             ACHIZITOR
	PRESTATOR

	
	




