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Operatorii economici interesati de participarea la procedura de achizitie publica orgamzala de ONRC in
vederea atribuirii acordului-cadru avand ca obiect achizitia de,servicii bancare de incasare a taxelor gi
tarifelor ONRC prin intermediul POS si mifloace ONLINE, anunt de participare publicat pe www.e-licitatie.ro
sub nr. 168855/27.07.2016

Urmare solicitérii de clarificare publicata de un operator economic §i inregistrata [a Oficiul National al
Registrului Comerfului sub nr.351665/5.08.2016, comisia de elaborare a documentatiei de atribuire aduce
urmatoarele clarificari:

Intrebarea nr.1

Va rugam sa ne comunicati care este ponderea valorii tranzactiilor efectuate cu carduri

husiness detinute de persoane juridice, atat la POS cat si online.

Aceasta informatie este obligatorie pentru elaborarea unei oferte corect fundamentate din

punct de vedere economic, avand in vedere faptul ca valoarea comisionului interchange pentru

cardurile business este cuprinsa intre 1% si 1.5%, in timp ce valoarea comisionelor Interchange

pentru cardurile detinute de persoane fizice este cuprinsa intre 0.2% si 0.3%. Solicitam aceasta

clarificare, mai ales pentru ca specificul activitatii RECOM presupune livrarea de servicii

preponderent catre persoane juridice, motiv pentru care consideram ca o estimare 2
“tranzactiilor cu carduri detinute de persoane juridice, bazata pe statistica generata pe

portofoliul nostru de clienti, nu este concludenta.

Mentiocnam ca, in cazul in care nu detineti aceasta informatie, o puteti solicita de la banca

acceptatoare cu care lucrati in prezent (BCR).

Raspuns la intrebarea nr.1

O astfel de statistica nu a fost considerata relevanta pentru institutia noastra in conditiile n care, de
reguld, beneficiarii serviciilor oferite sunt profesionisti - persoane juridice, intreprinderi individuale, companii
nationale, societéti nationale, societéti corporatiste, etc. i in micé sau foarte mica pondere persoane fizice,
doar in cazul informatillor punctuale; drept pentru care aceasta statistica nu poate fi oferita, dar putem
estima ¢a circa 75% din totalul solicitanti ca beneficiari directi nu sunt persoane fizice.




Intrebarea nr.2

Referitor la articolut 3.2.1, privind recunoasterea componentei de plata on-line de catre 5C
Romcard SA, va precizam faptul ca solutia tehnica oferita de Sl NN cste concurenta
celei oferite de Romcard SA. Astfel, obtinerea codului de autorizare nu implica in niciun fel
Romcard, NP fiind responsabila integral de acest proces, avand la baza toate
capabilitatile tehnice, certificarile de securitate si licentele necesare. in sprifinul afirmatiilor de
mai sus putem sa va punem la dispozitie o adresa oficiala din partea MasterCard, impreuna cu
scrisori de recomandare de |a clientii care utilizeaza cu success solutia oferita de/ NG
B fara nicio implicare a SC Romcard SA.

Totodata, va asiguram ca serviciu! de procesare on-line furnizat de SNSRI ¢ste interfatat
cu Sistemul national de platd online — SNEP.

In consecinta, va rugam sa ne comunicati daca cerinta de la articolul 2.2.1 este obligatorie.

Réaspuns |a intrebarea nr.2

In acest caz se aplica prevederile art.5 — Nota - lit. g) din caietul de sarcini, fiind acceptatd o solutie
echivalenta.

Intrebarea nr.3

Referitor la articolul 3.2.6, privind “Sumele incasate in contul colector in ziua T, in intervalul
orar 0-24”, facem precizarea ca sistemul de procesare a platilor online al (NG
efectueaza settiementul la ora 22:00.

Pentru exemplificare, tranzactiile efectuate in doua zile calendaristice consecutive, 03 august
2016 st 04 august 2016, vor fi decontate dupa cum urmeaza:

- tranzactiile efectuate in data de 03 august, in intervalul 00:00-22:00, se vor deconta in
data de 04 august la ora 02:00 (impreuna cu tranzactiile efectuate in data de 02 august
din intervalul orar 22:00-00:00)

- tranzactiile efectuate in data de 03 august in intervalul 22:01-24:00 si in data de 04
august, in intervaul 00:00-22:00, se vor decor}ta in data de 05 august, la ora 02:00 AM

Astfel, ziua T este intervalul de 24 de ore cuprins intre orgle 22:00 din ziua T-1 si 22:00 din ziua
T. Precizam ca sumele incasate in acest interval se deconteaza efectlv in contul beneficiarului la
ora 02:00 din ziua T+1, acestea fiind la dispozitia beneficiarului si putand fi utilizate imediat prin
serviciul de internet banking, sau la prima ora, 09:00, prin operatiuni efectuate in agentiile

Platforma de plati onfine va ofera in timp real (prin IPN} confirmarea tranzactiilor efectuate cu
succes si garanteaza in acest fel decontarea, astfel incat serviciile sa poata fi livrate imediat,
fara a fi nevoie sa conditionati livrarea de incasarea efectiva a sumelor in conturite ONRC.
Astfel, solutia oferita de (R asigura livrarea serviciilor catre clientii ONRC conform
solicitarilor, si garanteaza decontarea tranzactiilor pentru care s-a obtinut codul de autorizare
intr-un interval cuprins intre 4 ore si 28 de ore (o tranzactie efectuata la ora 21:59 se va
deconta dupa 4 ore, far o tranzactie efectuata la ora 22;01 se va deconta dupa 28 de ore).



Raspuns la intrebarea nr.3

Cerintele din caietul de sarcini au fost corelate cu functionalitatea sistemului de incaséri online al
institutiei noastre, respectiv 24 ore din 24, $i totodata cu obligatiile legale privind virarea in termen la
Bugetul de Stat a sumelor cuvenite acestuia. In consecint3, se mentine cerinta privind intervalul orar
0-24.

Intrebarea nr.4

Referitor la art.3.2.10, privind “implementarea interconectarli platii online, oferita de Banca, cu
platforma ONRC”, facem precizarea ca Banca va pune la dispozitia beneficiarului module
predefinite adaptate la tehnologia/limbajul utifizat (I2EE), insa implementarea presupune
implicarea in egala masura atat a ofertantului, cat si a beneficiarului.

In acest sens, va rugam sa detaliati aceasta cerinta din care reiese c¢a banca este singura
responsabila de implementarea interconectarii platilor online.

Raspuns la intrebarea nr.4
Avand in vedere solicitarea pentru aceasta caracteristica, respectiv:

» Implementarea interconectdrii platii online, oferite de Banca, cu platforma ONRC se va realiza de cétre
ofertant.

facem urmatoarele clarificari, dupa cum urmeaza:

Implementarea interconectdrii plafii online, respectiv adaptarea modulelor de plata online a
platformei Sistemului Informatic Integrat al ONRC, dezvoltat in tehnologie J2EE, este in sarcina exclusiva a
Furnizorului - CPV: 48983000-2 - Pachete software de dezvoltare (Rev.2). Autoritatea confractanta — ONRC,
va pune [a dispozitie codul sursd al modulelor responsabile cu plata online, necesar interconectarii cu
modulele de platd online ale platformei Furnizorului, precum si o platforma interna de test aferent, inainte
de operationalizarea efectiva a interconectdrii celor doua sisteme.

Intrebarea nr.5
Referitor la Cap.5 “Cerinte de prezentare a ofertei ...”, va rugam sa ne oferiti clarificari detaliate
cu privire la continutul informatiilor pe care le solicitati la urmatoarele puncte:

- Prezentarea componentelor

- Planul de proiect

- Descrierea metodologiei (obligatoriu de tip “agile”)

- Descrierea procedurilor de gestiune a schimbarii



- Descrierea livrabllelor pe durata contractului

Solicitam aceste clarificari pentru ¢a, din punctul nostru de vedere, propunerea tehnica trebuie
sa descrie serviciile oferite in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini, in timp ce
informatiile solicitate la Cap.5, referitoare la arhitectura, sisteme de cperare, aplicatii,
metodologii, proceduri, etc. sunt de alta natura. Acestea reprezinta informatii de tip “know-
how” care intra in aria de acoperire a politicii de confidentialitate a bancii, de aceea nu pot sa
faca obiectul unei propuneri tehnice si nicl nu pot fi criterii de calificare.

Referitor la rapoartele mentionate |a “Descrierea livrabilelor”, acestea nu sunt mentionate ca si
cerinte in cuprinsul caietului de sarcini, ci apar doar la Cap.5, fara o detaliere exacta a cerintei.

Raspuns la intrebarea nr.5

Avand in vedere solicitarea de la “Cap. 5 Cerinte de prezentare a ofertei pentru sistemul de plata

EFT-POS si On-line”, Ofertantul va prezenta toate datele necesare unei oferte, conform cerinfelor minime

solicitate, astfel incat Autoritatea contractantd s3 fie capabild s& faca o evaluare eficientd, comparativa si
rapida a tuturor ofertelor depuse, faré a fi contrare politicii de confidentialitate a bancilor.



