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                                                                                                                             Nr.313932/06.07.2016

CĂTRE:

Operatorii economici interesaţi de participarea la procedura de achiziţie publică organizată de ONRC în vederea atribuirii acordului - cadru având ca obiect achizitia de „Servicii de extindere a subsistemului informatic Buletinul procedurilor de insolvență din dotarea ONRC cu modulul BPI-persoane fizice bazat pe infrastructură externalizată”, anunț de participare publicat pe www.e-licitatie.ro  sub nr. 168574/26.05.2016

Urmare solicitării de clarificare transmisă de un operator economic și înregistrată la Oficiul Național al Registrului Comerțului sub nr. 307451/04.07.2016, comisia de elaborare a documentației de atribuire aduce următoarele clarificări:

1. Întrebarea nr. 1:
” 1. Întrebarea nr. 1:

”Referitor la modelul ACORD-CADRU DE SERVICII din documentația de atribuire.
Art. 10.1.
Vă rugăm să aveţi în vedere reducerea procentelor penalităților de întârziere  înscrise în tabelul de la art.  10.1, întrucât acestea sunt excesiv de mari, inechitabile și împovărătoare pentru orice operator economic.
Vă rugăm așadar, fie să admiteți reducerea procentelor penalităților stabilite, fie să admiteți creșterea valorilor de scădere a disponibilității stabilite în prima coloană.
De ex, nu poate fi considerată ca echitabilă sancționarea  Prestatorului cu 100% din prețul lunar în cazul asigurării unei disponibilități a serviciului de peste 94%.”
 

Răspuns la întrebarea nr. 1:

Având în vedere că printre cerințele minime ale caietului de sarcini se numără și asigurarea unei disponibilități înalte a infrastructurii (7 zile din 7 / 24 ore din 24), unde nivelul de disponibilitate anuală a infrastructurii pusă la dispoziție trebuie să fie de minim 99.9% în zilele lucrătoare în intervalul orar 07:00 – 19:00 pentru întreaga infrastructură și 99% în afara orelor lucrătoare pentru infrastructura ce susține componenta front office a subsistemului BPI-PF, considerăm că penalităţile aplicate la valoarea cumulată lunară a serviciilor de infrastructură externalizată și backup/restore prevăzute la art. 10.1. sunt justificate.
Suplimentar, în situația descrisă, respectiv asigurarea unei disponibilități de peste 94% ar însemna imposibilitatea utilizării infrastructurii 22 de zile/an, iar o asemenea situație este inadmisibilă pentru Autoritatea contractantă, având în vedere cerințele legale impuse modulului BPI-PF.

Ca urmare, autoritatea Contractantă menține nemodificate prevederile art. 10.1. din modelul de acord-cadru.

2. Întrebarea nr. 2:

” Referitor la modelul ACORD-CADRU DE SERVICII din documentația de atribuire.

Art. 10.2.

Vă rugăm să admiteți reducerea penalităților de întârziere stabilite la art. 10.2., întrucât acestea sunt nejustificat de mari. Propunem ca procentul penalităților de întârziere să fie stabilit la 0.04% din valoarea serviciului.”

Răspuns la întrebarea nr. 2:

Autoritatea Contractantă menține nemodificate prevederile art. 10.2. din modelul de acord-cadru.
3. Întrebarea nr. 3:

”Referitor la modelul ACORD-CADRU DE SERVICII din documentația de atribuire:

Având în vedere necesitatea limitării răspunderii părților contractante, vă rugăm să admiteți următoarea completare la art 14. 2 ultima liniuță:

”în situația în care promitentul - prestator declară că nu mai are capacitatea de a presta serviciile ce  fac obiectul acordului - cadru din culpa sa, caz în care va suporta diferența dintre valoarea serviciilor ce urmau a fi prestate de promitentul - prestator până la finalizarea acordului – cadru și valoarea serviciilor pe care promitentul - achizitor va fi obligat să le achiziționeze de la alt prestator pentru perioada respectivă, precum şi orice alt prejudiciu produs promitentului - achizitor, fără însă ca totalul acestora să depășească suma asupra cărora se calculează.”

Răspuns la întrebarea nr. 3:

Autoritatea Contractantă menține nemodificate  prevederile art. 14.2. din modelul de acord-cadru.

4. Întrebarea nr. 4:

” Referitor la modelul de CONTRACT SUBSECVENT din documentația de atribuire:

Vă rugăm să modificați definiția "proces verbal", având în vedere că după predare, bunurile, mărfurile și orice altele asemenea rămân sub paza și protecția  Achizitorului.”

Răspuns la întrebarea nr. 4:
Dintr-o regretabilă eroare, s-a introdus o formulare greşită a definiției ”proces-verbal”, definiția corectă fiind următoarea:

”proces-verbal înseamnă documentul redactat în două exemplare, ambele semnate de către reprezentanţii părţilor, în care sunt consemnate tipul și cantitatea serviciilor furnizate în executarea prezentului contract subsecvent, precum și orice alte elemente conexe acestor servicii”.
5. Întrebarea nr. 5: 
” Referitor la modelul de CONTRACT SUBSECVENT din documentația de atribuire:

Vă rugăm să aveți în vedere reducerea procentelor penalităților de întârziere înscrise în tabelul de la art 11.1., întrucât acestea sunt excesiv de mari, inechitabile și impovărătoare pentru orice operator economic. Vă rugăm așadar, fie să admiteți reducerea procentelor penalităților stabilite, fie să admiteti creșterea valorilor de scădere a disponibilității stabilite în prima coloană.

De ex. nu poate fi considerată ca echitabilă sancționarea Prestatorului cu 100% din prețul lunar în cazul asigurării unei disponibilități a serviciului de peste 94%.”
Răspuns la întrebarea nr. 5:
Având în vedere că printre cerințele minime ale caietului de sarcini se numără și asigurarea unei disponibilități înalte a infrastructurii (7 zile din 7 / 24 ore din 24), unde nivelul de disponibilitate anuală a infrastructurii pusă la dispoziție trebuie să fie de minim 99.9% în zilele lucrătoare în intervalul orar 07:00 – 19:00 pentru întreaga infrastructură și 99% în afara orelor lucrătoare pentru infrastructura ce susține componenta front office a subsistemului BPI-PF, considerăm că penalităţile aplicate la valoarea cumulată lunară a serviciilor de infrastructură externalizată și backup/restore prevăzute la art. 11.1. sunt justificate.
Suplimentar, în situația descrisă, respectiv asigurarea unei disponibilități de peste 94% ar însemna imposibilitatea utilizării infrastructurii 22 de zile/an, iar o asemenea situație este inadmisibilă pentru Autoritatea contractantă, având în vedere cerințele legale impuse modulului BPI-PF.

Ca urmare, autoritatea Contractantă menține nemodificate  prevederile art. 11.1. din modelul de contract subsecvent.

6. Întrebarea nr. 6: 

”Referitor la modelul de CONTRACT SUBSECVENT din documentația de atribuire:

Vă rugăm să admiteți reducerea penalităților de întârziere stabilite la art. 11.2., întrucât acestea sunt nejustificat de mari. Propunem ca procentul penalităților de întârziere să fie stabilit la 0.04% din valoarea serviciului.”

Răspuns la întrebarea nr. 6:
Autoritatea Contractantă menține nemodificate  prevederile art. 11.2. din modelul de contract subsecvent.

 7. Întrebarea nr. 7: 

” Referitor la modelul de CONTRACT SUBSECVENT din documentația de atribuire:

Având în vedere necesitatea limitării răspunderii părților, vă rugăm să aveți în vedere următoarea completare a art. 18.4.:

"18.4. Dacă Achizitorul reziliază  contractul  de prestări  servicii, va fi îndreptățit să recupereze de la Prestator fără a renunța la celelalte despăgubiri la care este îndreptățit potrivit prevederilor contractului, orice pierdere sau prejudiciu suferit, în urma unei hotărâri judecătorești definitive, fără însă ca acestea să depașească prețul contractului subsecvent încălcat”.”
Răspuns la întrebarea nr. 7:
Autoritatea Contractantă menține nemodificate  prevederile art. 18.4. din modelul de contract subsecvent.

Comisia de elaborare a documentației de atribuire
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