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                                                                                                            Nr. 313925/06.07.2016
Către:

Operatorii economici interesaţi de participarea la procedura de achiziţie publică organizată de ONRC în vederea atribuirii acordului - cadru având ca obiect achizitia de „Servicii de extindere a subsistemului informatic Buletinul procedurilor de insolvență din dotarea ONRC cu modulul BPI-persoane fizice bazat pe infrastructură externalizată”, anunț de participare publicat pe www.e-licitatie.ro  sub nr. 168574/26.05.2016

Urmare solicitării de clarificare nr. 18533/01.07.2016, transmisă de un operator economic și înregistrată la Oficiul Național al Registrului Comerțului sub nr. 307448/04.07.2016, comisia de elaborare a documentației de atribuire aduce următoarea clarificare:

Întrebare 1

Va rugam detaliati ce intelegeti prin monitorizare infrastructura. Exista anumiti parametrii obligatorii (de ex. utilizarea Nagios sau Cacti).
Răspuns la întrebare 1:

Parametrii la care faceți referire (Nagios și Cacti) sunt denumiri de produse comerciale sau open source.

Parametrii minimali sunt specificați în caietul de sarcini pagina 16, cap 4, Cerințe tehnice, Servicii de furnizare infrastructura externalizată pct. 4 lit. i, astfel:

i. Monitorizarea la nivel aplicativ a solutiei aflate in infrastructura furnizorului. Este necesar sa se poata monitoriza cel putin urmatoarele evenimente:

1. Pornire/oprire procese/servicii

2. Blocarea proceselor/serviciilor 

3. Depasirea unui anumit nivel de consum processor / memorie la nivel de serviciu / process

La aparitia evenimentelor respective solutia trebuie sa poata trimite alerte pe email catre administratorii sistemului.

Odata cu livrarea solutiei se va configura si instrumentul de monitorizare pentru a surprinde evenimentele mentionate mai sus pentru serviciile/procesele critice. Ulterior, Beneficiarul va avea posibilitatea sa adapteze configurarile in functie de necesitati.

Astfel, ramâne la latitudinea ofertantului să propună soluția de monitorizare infrastructura atât timp cât respectă și demonstrează îndeplinirea cerințelor minimale solicitate prin caietul de sarcini. Ofertantul poate propune și alți parametrii considerați necesari pentru a răspunde cerințelor din caietul de sarcini funcție de infrastructura furnizată.
Întrebare 2
Va rugam sa ne comunicati daca backup se va face pe discuri sau tape si care este spatiul necesar pentru backup.
Răspuns la întrebare 2:
În caietul de sarcini la pagina 25, cap 4, Cerințe tehnice, Servicii de backup/restore pct. 22, se specifică:

22. In procesul de analiza a extinderii sistemului integrat al Autoritatii Contractante cu subsistemul BPI – PF, Ofertantul va agrea cu echipa Autoritatii Contractante si un plan de backup la nivel de infrastructura care sa permita restaurarea datelor la un moment ulterior. 

23. La momentul intrarii in productie a subsistemului BPI – PF se vor activa si serviciile de backup/restore conform planului de backup agreat.

24. Este in responsabilitatea Furnizorului monitorizarea rularii corecte a proceselor automate de backup si a celor restaurare la solicitarea beneficiarului.
25. Solicitarile de restaurare vor fi gestionate prin intermediul aplicatiei de gestiune a tichetelor ce va fi pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Furnizor.
Astfel, ramâne la latitudinea ofertantului să propună soluția de backup/restore potrivită atât timp cât respectă și demonstrează îndeplinirea cerințelor minimale solicitate prin caietul de sarcini. 
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