
CAIET DE SARCINI
„Servicii de extindere a subsistemului informatic
Buletinul Procedurilor de Insolventa din dotarea ONRC cu
modulul BPI-Persoane Fizice bazat pe infrastructura externalizata” 
1. Scop
Obiectul contractului îl reprezintă furnizarea serviciilor de extindere a subsistemului informatic  Buletinul Procedurilor de Insolventa din dotarea ONRC (sediul Blvd. Unirii nr. 74, Bl. J3b, sector 3, Bucureşti) cu modulul BPI-Persoane Fizice ce va functiona pe infrastructura externalizata a Prestatorului.
Astfel, ONRC, in calitate de autoritate contractanta, urmareste incheierea unui acord-cadru pe 36 luni pentru furnizarea urmatoarelor servicii:

· Servicii de infrastructura externalizata. Sunt avute in vedere urmatoarele tipuri de activitati in cadrul acestor servicii:
· Alocare resurse infrastructura virtuala 
· Servicii de Help-Desk pentru administratorii de infrastructura ai Autoritatii Contractante; 

· Monitorizare parametri de baza ai infrastructurii furnizate

· Mentenanţă corectivă conform timpilor de intervenţie;

· Servicii de mentenanta evolutiva - dezvoltare funcţionalităţi suplimentare pentru subsistemul BPI – PF sau modificarea celor existente, în funcţie de necesităţile autorităţii contractante, la solicitarea scrisă a acesteia. Sunt avute in vedere urmatoarele tipuri de activitati in cadrul acestor servicii:
· analiză de business;

· evaluare efort de dezvoltare (resurse implicate) şi impact al modificărilor;

· proiectare si dezvoltare software;

· testare la Prestator şi testare integrată;

· asistenţă la promovarea în productie a sistemului actualizat cu noile funcţionalităţi;

· actualizare documentaţie (manual de utilizare, manual de administrare);

· actualizare conţinut e-learning (dacă este cazul);

· instruire a operatorilor şi administratorilor, pentru noile funcţionalităţi (dacă este cazul).

· Imbunatatirea performantei sistemului

· Servicii de mentenanta corectiva pentru customizarile / dezvoltarile realizate de catre Furnizor in cadrul contractului. Sunt avute in vedere urmatoarele tipuri de activitati in cadrul acestor servicii:

· Servicii de Help-Desk pentru administratorii de aplicatie ai Autoritatii Contractante; 

· Mentenanţă corectivă conform timpilor de intervenţie;

· Instalarea şi configurarea modulelor ce intra in subsistemul BPI - PF sau a unor componente ale acestuia;

· Intervenţia pentru evaluarea şi corectarea defectelor/optimizarea aplicaţiilor software:

· monitorizare parametri de funcţionare ai aplicaţiei;

· identificare funcţionare incorectă;

· analiza - identificare defect şi determinare impact;

· izolarea defectelor;

· dezvoltare software pentru rezolvarea defectelor;

· testare;

· actualizare sistem (restabilirea funcţionalităţilor şi restaurarea datelor);

· actualizare documentaţie sistem (dacă este cazul).
· Servicii de backup/restore la nivelul infrastructurii pusa la dispozitie. Sunt avute in vedere urmatoarele tipuri de activitati in cadrul acestor servicii:
· Definirea planului de backup impreuna cu echipa autoritatii contractante
· Monitorizarea derularii cu succes a actiunilor din planul de backup agreat
· Restaurarea oricarei componente din planul de backup la solicitarea Autoritatii Contractante

2. Context

In prezent, Oficiul National al Registrului Comertului (ONRC) administreaza un sistem informatic integrat complex format din urmatoarele subsisteme importante:

a. Registratura electronica
b. Registrul Comerțului 

c. Buletinul Procedurilor de Insolvență  (pentru Persoanele Juridice conform Legii 85/2006 și Legii 85/2014)

d. Portalul de Servicii a Oficiului Național al Registrului Comerțului
In baza Legii 151/2015 privind procedura de insolventa a persoanelor fizice, ONRC are obligatia de a gestiona o sectiune noua “Debitori - persoane fizice cu obligații ce nu decurg din exploatarea unei întreprinderi” in cadrul Buletinului Procedurilor de Insolventa. 

Pentru sustinerea activitatilor specifice noilor responsabilitati ce deriva din legea mai sus mentionata, ONRC doreste extinderea sistemului informatic integrat cu un nou subsistem, denumit in continuare BPI – PF, care va functiona pe infrastructura ce va fi pusa la dispozitie de catre Prestator ca parte a serviciului furnizat pe intreaga durata a contractului. 
Datorita timpului scurt in care noul subsistem trebuie sa fie functional si similitudinilor intre functionalitatile aferente BPI – PJ si BPI - PF, ONRC si-a propus ca noul subsistem  (BPI - PF) sa reutilizeze componentele software dezvoltate personalizat din cadrul subsistemului  BPI – PJ.
3. Descriere sistem informatic existent

Arhitectura logica a sistemului informatic integrat este prezentata mai jos:
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Subsistemul BPI – PJ este format in principal din urmatoarele componente dezvoltate personalizat: 

· BPI Website – site-ul web al Buletinului Procedurilor de Insolventa (www.bpi.ro). Acesta este dezvoltat in tehnologie PHP si face parte din componenta front-office a BPI - PJ
· BPI Online – aplicatie tip portal accesata de catre utilizatori din internet pentru accesarea serviciilor online aferente Buletinului Procedurilor de Insolventa – Sectiunea Persoane Juridice. Acesta face parte din componenta front-office a BPI – PJ si este dezvoltat in tehnologie Java.

· BPI – modul al componentei de back-office accesat de catre angajati ai Autoritatii Contractante pentru gestiunea 

· Aceasta componenta include si motorul jBPM pentru gestiunea proceselor de business. Exista pasi in cadrul proceselor de business prin care se apeleaza componente de tip webservice ale subsistemului Registratura de la nivel judetean pentru obtinerea numerelor de inregistrare. Apelul acestor componente se realizeaza prin intermediului Oracle SOA Suite.

· Este dezvoltat in tehnologie Java si conectarea la baza de date se realizeaza prin framework-ul Hibernate

· BPI Nom – modul al componentei de back-office accesat de catre angajati ai Autoritatii Contractante pentru gestiunea nomenclatoarelor

· Este dezvoltat in tehnologie Java si conectarea la baza de date se realizeaza prin framework-ul Hibernate

· Tax BPI – modul al componentei de back-office accesat de catre angajati ai Autoritatii Contractante pentru gestiunea taxelor.

· Este dezvoltat in tehnologie Java si conectarea la baza de date se realizeaza prin framework-ul Hibernate

Arhitectura hardware a mediului central de productie este prezentata mai jos:
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	Zona
	Denumire, 


	Rol 
	Platforma hardware 
	Sistem de operare 
	Software 
	Disponibilitate 

	Z_DMZ1
	ELBSRV01 


	Load Balancer acces din internet si extranet - utilizatori si sisteme. Nod activ. 
	Intel 

4core 

6GB 
	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu ELBSRV02. 

	Z_DMZ1
	ELBSRV02 


	Load Balancer acces din intenet si extranet utilizatori si sisteme. Nod stand-by. 
	Intel 

4core 

6GB 
	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu ELBSRV01. 

	Z_DMZ1
	ESCSRV01 


	HTTP Server si verificare acces pentru utilizatori din Internet 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle HTTP Server 

Oracle WebGate 
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ELBSRV01, ELBSRV02) si server HTTP secundar (ESCSRV02). 

	Z_DMZ1
	ESCSRV02 


	HTTP Server si verificare acces pentru utilizatori 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle HTTP Server 

Oracle WebGate 
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ELBSRV01, ELBSRV02) si server HTTP primar (ESCSRV01).

	Z_DMZ1
	WSCSRV01 


	Gateway servicii web pentru acces sisteme externe din Internet si Extranet. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Web Services Manager 
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ELBSRV01, ELBSRV02) si gateway servicii web secundar (WSCSRV02). 

	Z_DMZ1
	WSCSRV02 


	Gateway servicii web pentru acces sisteme externe din Internet si Extranet. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Web Services Manager 
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ELBSRV01, ELBSRV02) si gateway servicii web primar (WSCSRV01). 

	Z_DMZ2
	ILBSRV01 


	Load Balancer acces utilizatori din Intranet. Nod activ. 
	Intel 

4core 

6GB 
	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu ILBSRV02. 

	Z_DMZ2
	ILBSRV02 


	Load Balancer acces utilizatori din Intranet. Nod stand-by. 
	Intel 

4core 

6GB 
	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu ILBSRV01. 

	Z_DMZ2
	ISCSRV01 


	HTTP Server si verificare acces pentru utilizatori din Intranet.
	p570 

4core

16GB
	AIX 
	Oracle HTTP Server Oracle WebGate
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ILBSRV01, ELBSRV02) si server HTTP secundar (ISCSRV02).

	Z_DMZ2
	ISCSRV02 


	HTTP Server si verificare acces pentru utilizatori din Intranet. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle HTTP Server 

Oracle WebGate 
	Ridicata, prin utilizare Load Balancer (ILBSRV01, ELBSRV02) si server HTTP primar (ISCSRV02). 

	Z_PORTAL
	PRTSRV01 


	Server aplicatie portal pentru utilizatori Internet. 
	partitie logica p570 

4core 

8GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Portal 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu PRTSRV02. Cereri HTTP balansate intre serverele portal de catre serverele HTTP ESCRSRV01 si ESCSRV02. 

	Z_PORTAL
	PRTSRV02


	Server aplicatie portal pentru utilizatori Internet. 
	partitie logica p570 

4core 

8GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Portal 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu PRTSRV01. Cereri HTTP balansate intre serverele portal de catre serverele HTTP ESCRSRV01 si ESCSRV02.

	Z_PORTAL
	APSSRV01 


	Server aplicatii interne pentru servicii portal. 
	partitie logica p570 

4core 

8GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu APPSRV02. 

	Z_PORTAL
	APSSRV02 


	Server aplicatii interne pentru servicii portal. 
	partitie logica p570 

4core 

8GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu APPSRV01. 

	Z_Aplicatii
	RPTSRV01 


	Server de raportare pentru aplicatiile interne 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu RPTSRV02. Cererile HTTP balansate intre serverele de raportare de catre serverele HTTP ISCRSRV01 si ISCRSRV02. 

	Z_Aplicatii
	RPTSRV02 


	Server de raportare pentru aplicatiile interne 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Business Intelligence Enterprise Edition Plus 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu RPTSRV01. Cererile HTTP balansate intre serverele de raportare de catre serverele HTTP ISCRSRV01 si ISCRSRV02.

	Z_Aplicatii
	APSSRV03 


	Server aplicatii interne pentru utilizatorii interni. 
	p570 

8core 

16GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu APPSRV04. Cererile HTTP balansate intre serverele de aplicatie de catre serverele HTTP ISCRSRV01 si ISCRSRV02. 

	Z_Aplicatii
	APSSRV04 


	Server aplicatii interne pentru utilizatorii interni. 
	p570 

8core 

16GB 
	AIX 
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu APPSRV03. Cererile HTTP balansate intre serverele de aplicatie de catre serverele HTTP ISCRSRV01 si ISCRSRV02. 

	Z_DB_Integrare
	WLBSRV01 


	Load Balancer acces servicii web. Nod activ. 
	Intel 

4core 

6GB 
	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu WLBSRV02. 

	Z_DB_Integrare
	WLBSRV02 


	Load Balancer acces servicii web. Nod stand-by.
	Intel 

4core 

6GB 


	Linux 
	Linux Virtual Server 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu WLBSRV01.

	Z_DB_Integrare
	AINSRV01 


	Server servicii web si procese. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Service Bus 

Oracle BPEL Process Manager 

Oracle Business Activity Monitoring 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu AINSRV02. Cererile sunt balansate intre servere de catre load balancer-ele de servicii web (WLBSRV01 si WLBSRV02) 

	Z_DB_Integrare
	AINSRV02 


	Server servicii web si procese. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Service Bus 

Oracle BPEL Process Manager 

Oracle Business Activity Monitoring 
	Ridicata, prin cluster la nivel de aplicatie cu AINSRV01. Cererile sunt balansate intre servere de catre load balancer-ele de servicii web (WLBSRV01 si WLBSRV02) 

	Z_DB_Integrare
	RDBSRV01 


	Server baza de date centrala si integrare la nivel de date. 
	p570 

8core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Database Enterprise Edition 

Oracle Real Application Clusters 

Oracle Partitioning 

Orace Advanced Security 

Oracle Data Integration Suite 

Oracle Master Data Management 
	Ridicata, prin cluste la nivel de baza de date cu RDBSRV02. 

	Z_DB_Integrare
	RDBSVR02 


	Server baza de date centrala si integrare la nivel de date. 
	p570 

8core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Database Enterprise Edition 

Oracle Real Application Clusters 

Oracle Partitioning 

Orace Advanced Security 

Oracle Data Integration Suite 

Oracle Master Data Management 
	Ridicata, prin cluste la nivel de baza de date cu RDBSRV01. 

	Z_Securitate
	ACCSRV01 


	Server politici de acces la resurse. Server primar. 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Access Manager Access Server 

Oracle Identity Server 
	Ridicata, prin utilizarea unui server secundar (ACCSRV02). Componentele WebGate (ESCSRV01, ESCSRV02, ISCSRV01, ISCSRV02) si Web Services Manager (WSCSRV01, 

WSCSRV02) vor verifica accesul sistemelor intr-unul din cele doua servere de politici de acces. 

	Z_Securitate
	ACCSRV02 


	Server politici de acces la resurse. Server secundar. 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Access Manager Access Server 

Oracle Identity Server 
	Ridicata, prin utilizarea unui server secundar (ACCSRV02). Componentele WebGate (ESCSRV01, ESCSRV02, ISCSRV01, ISCSRV02) si Web Services Manager (WSCSRV01, WSCSRV02) vor verifica accesul sistemelor intr-unul din cele doua servere de politici de acces. 

	Z_Securitate
	IDMSRV01 


	Server director si management identitati. Server primar. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Virtual Directory 

Oracle Internet Directory 

Oracle Directory 

Integration Platform 
	Ridicata, prin utilizare unui server secundar (IDMSRV02). 

	Z_Securitate
	IDMSRV02 


	Server director si management identitati. Server secundar. 
	p570 

4core 

16GB 
	AIX 
	Oracle Virtual Directory 

Oracle Internet Directory 

Oracle Directory Integration Platform 
	Ridicata, prin utilizare unui server primar (IDMSRV01). 

	Z_Management
	MGTSRV01 


	Server management sisteme 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Enterprise Manager Grid Control 

IBM Tivoli Storage Manager 
	N/A 

	Z_Management
	CDRSRV01 


	Server pentru controlul datelor replicate 
	Intel 

4core 

16GB 
	Linux 
	Oracle Data Integrator Operator 
	N/A 

	Z_PKI
	PKISRV01 
	Server solutie PKI 
	Intel 

4core 

6GB 
	Windows 2008 Enterprise Edition 
	Window 2008 Server Enterprise Certification Authority cu rolurile de Agent de inrolare 

Certification Authority cu functia de Agent de Recuperare a Cheilor (Key Recovery Agent). 

(Enrollment Agent) 
	N/A 

	Z_PKI
	PKISRV02 
	Server solutie PKI 
	Intel 

4core 

6GB 


	Windows 2008 Enterprise 

Edition 


	Windows 2008 Server Enterprise 

Certification Authority cu functia de Agent de Recuperare a Cheilor (Key Recovery Agent). 
	N/A 

	Z_PKI
	PKISRV03 
	Server solutie PKI 
	Intel 

4core 

6GB 
	Windows 2008 Enterprise Edition 
	Window 2008 Server Enterprise Certification Authority cu functia de OCSP Server 
	N/A 

	-
	STGSRV01 
	Server stocare externa 
	IBM DS5100 

10 TB 
	N/A 
	N/A 
	Ridicata, prin mecanismele interne ale platformei hardware. 

	-
	LIBSRV01 
	Biblioteca de benzi 
	IBM TS3310 
	N/A 
	N/A 
	N/A 


Exista 2 medii functionale ale sistemului informatic integrat si anume: mediu de test si mediu de productie.
4. Cerinte tehnice

Servicii de furnizare infrastructura externalizata

1. Avand in vedere termenul legal scurt pentru punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 151/2015, extinderea sistemului informatic integrat cu subsistemul BPI – PF trebuie sa se finalizeze in maxim 90 de zile calendaristice  (pentru ambele medii: test si productie) de la data semnarii primului contract subsecvent. Pentru atingerea acestui obiectiv, se vor avea in vedere urmatoarele:
i. Componenta back-office a subsistemului BPI – PF va reutiliza modulul BPI dezvoltat personalizat din cadrul subsistemului BPI – PJ. Ofertantul are obligatia sa faca functional subsistemul BPI – PF in arhitectura similara (activ-activ) cu subsistemul BPI - PJ chiar daca constata ca pentru aceasta este necesara modificarea unora din componentele software dezvoltate personalizat. 
ii. Componenta front-office a subsistemului BPI – PF va reutiliza module ale componentei de front-office a BPI – PJ cu eventuale modificari astfel incat sa se respecte prevederile legale specifice BPI – PF referitoare la protectia datelor cu caracter personal. In baza cerintelor rezultate din etapa de analiza, cu acordul Autoritatii Contractante, Ofertantul poate opta si pentru dezvoltarea de la zero a functionalitatilor obligatorii necesare pentru intrarea in productie a acestei componente cu respectarea obligatorie a termenului mai sus mentionat. Se va muta site-ul web actual al BPI pe infrastructura externalizata.
2. Subsistemul BPI – PF va functiona exclusiv pe infrastructura pusa la dispozitie de catre Ofertant in sensul ca toate componentele dezvoltate personalizat aferente sistemului BPI – PF vor functiona pe infrastructura Ofertantului cu pastrarea integrarilor pe care aceste componente le au implementate cu celelalte componente ale sistemul informatic integrat al ONRC. Centrul de date in care este localizata infrastructura ce va fi utilizata pentru furnizarea serviciilor trebuie sa respecte urmatoarele cerinte:

i. Sa fie localizat pe teritoriul Romaniei ( pentru aplicarea dispozitiilor HG 1213/2005 privind realizarea de către instituţiile din sistemul judiciar, în colaborare cu Serviciul de Telecomunicaţii Speciale, a reţelei securizate de comunicaţii de arie extinsă)
ii. Sa fie conform cu Tier 3 conform specificatiilor TIA 942 si Uptime Institute. 
iii. Se va prezenta in oferta cel putin respectarea urmatoarelor specificatii, fara a se limita la acestea:

1. Alimentare electrica a datacenterului sa se realizeze din 2 posturi de transformare diferite

2. Toate echipamentele IT cu alimentare redundanta au posibilitatea sa se alimenteze din 2 PDU/UPS diferite oferite de DC 

3. Sa existe redundanta N+1 la echipamentele pentru asigurarea electricitatii si climatizarii

4. Disponibilitate anuala de peste 99.982% la electricitate si climatizare

iv. Sa fie certificat ISO 27001

v. Sa asigure redundanta conectivitatii la internet prin cel putin 2 conexiuni fizice diferite de la 2 ISP diferiti

vi. Sa nu fie in zona inundabila sau la subsolul cladirilor 

vii. Sa asigure o disponibilitate inalta a infrastructurii (7 zile din 7 / 24 ore din 24). Nivelul de disponibilitate anuala  a infrastructurii puse la dispozitie trebuie sa fie de minim :

1. 99.9% in zilele lucratoare in intervalul orar 07:00 – 19:00 pentru intreaga infrastructura

2. 99% in afara orelor lucratoare pentru infrastructura ce sustine componenta front office a subsistemului BPI-PF

Ofertantul trebuie sa prezinte periodic (de regula lunar si maxim la intervale de 3 luni) rapoarte de disponibilitate a infrastructurii pe durata intregului contract.
viii. Pentru asigurarea disponibilitatii într-un timp rezonabil a centrului secundar (DR) față de centrul primar (productiv) precum si optimizarea costurilor privind canalele de comunicații, redundante, dintre cele două locații, Ofertantul trebuie sa faca dovada ca asigura servicii de infrastructura si dintr-un centru de date de rezerva (pentru business continuity), la o distanta de minim 50 km si maxim 200 km de centrul principal (distanta determinata din imbinarea necesarului de securitate seismica - dispersia geografica minimala - si latenta - functia de real time mirorring este direct dependenta de latenta comunicatiei), localizat pe teritoriul Romaniei (pentru aplicarea dispozitiilor HG 1213/2005 privind realizarea de către instituţiile din sistemul judiciar, în colaborare cu Serviciul de Telecomunicaţii Speciale, a reţelei securizate de comunicaţii de arie extinsă), pentru situatia in care Autoritatea Contractanta doreste extinderea cu un astfel de serviciu. Se va anexa la oferta detaliile centrului de date de rezerva (documente oficiale care dovedesc faptul ca Ofertantul livreaza infrastructura din cele 2 centre de date) si cum este asigurata pentru clienti comutarea intre locatia principala si cea de rezerva. Centrul de date de rezerva trebuie sa respecte aceleasi cerinte tehnice cu centrul de date principal. 
3. Comunicatiile L2 intre locatia principala si cea de rezerva trebuie sa aiba o latenta maxima de 4ms RTT

4. Serviciul furnizat trebuie sa includa si instrumente software care sa permita:

i. Monitorizarea la nivel aplicativ a solutiei aflate in infrastructura furnizorului. Este necesar sa se poata monitoriza cel putin urmatoarele evenimente:

1. Pornire/oprire procese/servicii

2. Blocarea proceselor/serviciilor 

3. Depasirea unui anumit nivel de consum processor / memorie la nivel de serviciu / process

La aparitia evenimentelor respective solutia trebuie sa poata trimite alerte pe email catre administratorii sistemului.
Odata cu livrarea solutiei se va configura si instrumentul de monitorizare pentru a surprinde evenimentele mentionate mai sus pentru serviciile/procesele critice. Ulterior, Beneficiarul va avea posibilitatea sa adapteze configurarile in functie de necesitati.

ii. Replicarea datelor din baza de date catre alte instante de baze de date. In acest sens este necesar sa fie respectate cel putin urmatoarele cerinte:

1. Sa permita automatizarea replicarii datelor pe baza de planificare (job-uri recurente)

2. Toate configurarile de replicare sa se realizeze pe un server central al solutiei

3. Sa permita reluarea procesului de replicare atunci cand aceasta a esuat (retry)

4. Sa permita sincronizarea in ambele sensuri a unei tabele cu evitarea buclelor de update

5. Sa permita compresia datelor transferate intre sursa si destinatie

Acest instrument va fi configurat de catre Furnizor pentru replicarea nomenclatoarelor pe care aplicatia BPI-PF le partajeaza cu alte aplicatii. Lista acestor nomenclatoare va fi stabilita in etapa de proiectare a migrarii solutiei pe infrastructura Furnizorului.

5. Pentru sustinerea subsistemului BPI – PF, Ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante minim urmatoarele resurse de infrastructura:

i. Comunicatiile intre sediul central al Autoritatii Contractante si locatia de unde Ofertantul furnizeaza serviciile de infrastructura vor fi asigurate exclusiv prin Serviciul de Telecomunicatii Speciale ( ONRC ca institutie publica trebuie sa asigure  comunicatiile prin STS ).
1. Solutia de VPN va fi asigurata de catre Autoritatea Contractanta pe baza platformei Checkpoint existente. 

2. Pentru sustinerea solutiei de VPN este necesar ca Ofertantul sa furnizeze ca infrastructura externalizata un echipament de comunicatie compatibil   cu platforma existenta Checkpoint. Modelul de echipament furnizat ca serviciu trebuie sa fie CISCO 2911. 

3. Autoritatea Contractanta va detine controlul exclusiv asupra managementului acestui echipament astfel incat Ofertantul sa nu poata accesa date din sistemul informatic integrat extins fara acordul Autoritatii Contractante. 

4. Este responsabilitatea Ofertantului sa asigure disponibilitatea echipamentului la nivelul mentionat mai sus pentru infrastructura externalizata. Ofertantul trebuie sa prezinte in oferta tehnica modalitatea prin care va asigura disponibilitatea echipamentulului respectiv (de ex. prin redundanta)

ii. Pentru accesul utilizatorilor din internet la componenta front-office a subsistemului BPI-PF, Ofertantul trebuie sa asigure si un canal de comunicatie de minim 100Mbps garantat.

iii. Mediu de productie:

1. Capacitate de procesare: 32 Core, 64 GB RAM din care

a. 8Core si 16GB RAM alocate pentru serverele de aplicatie (aferente componentei back-office)

b. 8Core si 16GB RAM alocate pentru serverele aferente componentei front-office

c. 16Core si 32 GB RAM alocate pentru serverele de baza de date

2. Capacitate de stocare utila: 1200 GB SAS si 2000GB NL-SAS 

3. Capacitate comunicatii: 100Mbps

iv. Mediu de test:

1. Capacitate de procesare: 8 Core, 16 GB RAM

2. Capacitate de stocare utila: 300GB NL-SAS 

v. Interfata web de tip “self-service” pentru infrastructura achizitionata care sa permita cel putin urmatoarele:

1. creare de masini virtuale / distribuirea resurselor de procesare pe masini virtuale

2. gestiunea snapshot-urilor de masini virtuale

3. gestiunea unui firewall pozitionat in fata masinilor virtuale  
4. managementul integrat al capacitatilor de procesare/stocare atat din centrul de date principal cat si din cel de rezerva

5. extragerea de rapoarte privind costul resurselor real utilizate
vi. Licente aferente sistemelor de operare si a aplicatiilor middleware ce vor sustine subsistemul BPI – PF inclus in oferta

6. Ofertantul va pune la dispozitia autoritatii capacitati de procesare si stocare pentru mediul de productie in functie de necesitatile reale lunare ale acesteia. Aceasta capacitate lunara pentru mediul de productie nu va fi mai mica de 100Mbps, 32 Core, 68 GB RAM, 1200GB utili SAS si 2000GB utili NL-SAS si nu mai mare de 200Mbps, 54 Core, 116 GB RAM, 2040GB utili SAS si 3400GB utili NL-SAS. In acest sens va fi incheiat un contract cadru, pentru o perioada de maxim 36 luni, grevat de contracte subsecvente ce vor specifica in clar necesarul puterii de procesare ofertat la inceputul fiecarui contract. Ofertantii vor include in oferta financiara pentru serviciile de infrastructura si preturile unitare pentru comunicatii (Mbps garantat), procesare  (Core, RAM) si stocare (TB SAS, TB NL-SAS).

7. In functie de capacitatea de procesare solicitata va fi dimensionata si licentierea produselor software ofertate in cadrul subsistemului BPI – PF. Astfel in preturile unitare aferente capacitatilor de procesare, oferta financiara trebuie sa includa si preturile unitare (de ex. per Core) aferente licentelor produselor ofertate in cadrul subsistemului BPI – PF.

8. Evaluarea ofertelor se va face pentru cantitatile maxime ce vor fi contractate la nivelul acordului- cadru.

9. Pentru a avea o capacitate de procesare echivalenta intre Ofertanti se vor avea in vedere urmatoarele:

i. sa existe paritate de 1 la 1 intre capacitatile virtuale si fizice alocate (1vCore=1Core fizic, 1 GB vRAM = 1GB RAM fizic).

ii. Procesoarele alocate trebuie sa aibe o putere de procesare de minim 2.4GHz

iii. Redundanta asigurata la nivelul spatiului de stocare intra in responsabilitatea exclusiva a Ofertantului in conditiile in care acesta trebuie sa se asigure ca nu vor exista pierderi de date
10. Arhitectura generala orientativa a sistemului informatic extins este prezentata in figura urmatoare. Ofertantii au obligatia sa includa in oferta tehnica arhitectura propusa care trebuie sa acopere cerintele obligatorii.
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Ofertantul va fi responsabil pentru implementarea extensiei (infrastructura, sisteme operare, middleware, comunicatie pentru utilizatorii din internet) si impreuna cu echipa Autoritatii Contractante va configura integrarea intre sistemul informatic existent si extensia din locatia Ofertantului. Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia Ofertantului documentatia tehnica a sistemului existent, va permite accesul la mediul de test si la codul sursa al componentelor dezvoltate personalizat pentru ONRC. Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia Ofertantului toate nomenclatoarele si datele necesare in vederea ridicarii instantei BPI – PF. 

11. Activitatile ce vor fi avute in vedere in cadrul serviciilor de infrastructura externalizata (fara a se limita la acestea) sunt:

i. Provizionarea resurselor de infrastructura si punerea la dispozitia Autoritatii Contractante 

ii. Provizionarea masinilor virtuale (cu sistemele de operare aferente) necesare pentru subsistemul BPI-PF

iii. Acordarea de suport Autoritatii Contractante pentru integrarea echipamentului CISCO si activarea VPN-ului intre centrul de date al Autoritatii Contractante si Centrul de date al Furnizorului

iv. Activarea serviciilor de suport tehnic pentru serviciile de infrastructura externalizata

v. Furnizarea de servicii de instruire (hands on) catre echipa Autoritatii Contractante astfel incat aceasta sa poata prelua operarea sistemului informatic extins. Oferta trebuie sa contina propunerea realista a Ofertantului in privinta zilelor de instruire necesare pentru echipa Autoritatii Contractante. Serviciile de instruire trebuie sa acopere interfetele de administrare a infrastructurii externalizate puse la dispozitie de catre Ofertant.

12. Pe durata furnizarii serviciilor de infrastructura, Ofertantul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante un sistem de management al incidentelor prin intermediul caruia Ofertantul sa asigure raspunsul in timp util la eventualele probleme aparute in furnizarea serviciilor de infrastructura. Acesta va fi pus la dispozitia beneficiarului sub forma unui serviciu drepturile de proprietate asupra sistemului de management al incidentelor ramanand al ofertantului dupa exprirarea termenului contractului. Serviciile de suport pentru utilizarea infrastructurii vor fi acoperite de urmatorii timpi de rezolvare maximali:

i. Fereastra de suport: L-V / 07:00 – 19:00

ii. Tipurile incidentelor:

1. Critic: una sau mai multe resurse de infrastructura din mediul productiv este nefunctionala sau profund degradata si impactul acesteia duce la imposibilitatea accesarii subsistemului de catre utilizatori

2. Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de infrastructura duce la scaderea performantei subsistemului. Aplicatia este functionala pentru cea mai mare parte a utilizatorilor

3. Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de infrastructura este redus sau exista solutie temporara.

	Nivel Criticitate
	Timp de raspuns
	Timp solutionare temporara
	Timp solutionare finala

	Critic
	2 ore lucratoare
	4 ore lucratoare
	2 zile lucratoare

	Mediu
	2 ore lucratoare
	1 zi lucratoare
	3 zile lucratoare

	Minor
	2 ore lucratoare
	2 zile lucratoare
	4 zile lucratoare


Servicii de mentenanta evolutiva

13. Activitatile aferente construirii mediului de productie si a mediului de test pentru subsistemul BPI-PF sunt considerate ca parte a serviciilor de mentenanta evolutiva. Activitatile incluse (fara a se limita la acestea) sunt:

i. Analiza modulelor software din care este format subsistemul BPI-PJ
ii. Proiectarea extensiei sistemului informatic existent cu subsistemul BPI-PF atat din punct de vedere arhitectura a sistemului cat si din punctul de vedere a activitatilor de dezvoltare necesare pentru adaptarea componentelor BPI-PJ in vederea reutilizarii in cadrul subsistemului BPI-PF pe infrastructura pusa la dispozitie de Ofertant

iii. Adaptarea, instalarea si configurarea subsistemului BPI-PF care include:
1. Instalarea si configurarea middleware-ului pe infrastructura externalizata 

2. Adaptarea/modificarea componentelor dezvoltate din BPI-PJ pentru a fi reutilizate in BPI-PF

3. Instalarea / configurarea componentelor dezvoltate.
iv. Furnizarea de servicii de instruire (hands on) catre echipa Autoritatii Contractante astfel incat aceasta sa poata prelua operarea sistemului informatic extins. Oferta trebuie sa contina propunerea realista a Ofertantului in privinta zilelor de instruire necesare pentru echipa Autoritatii Contractante. Serviciile de instruire trebuie sa acopere inclusiv administrarea middleware-ului inclus in subsistemul BPI – PF.
v. Adaugarea functionalitatilor minim necesare pentru lansarea in productie a BPI-PF (analiza noilor cerinte, proiectarea, dezvoltarea si instalarea noilor release-uri)
vi. Managementul de proiect care intra in responsabilitatea Furnizorului

14. Functionalitatile minim necesare pentru lansarea in productie a subsistemului BPI-PF sunt:

i. Componenta back-office a BPI-PF

1. Continutul nomenclatoarelor va fi furnizat de catre Autoritatea Contractanta astfel incat sa fie adaptate la specificul buletinului de insolventa aferent persoanelor fizice. 

2. Subsistemul BPI-PF va fi evidențiat corespunzător în relație cu celelalte aplicații ale sistemului integrat (de exemplu în relație cu aplicațiile de Registratură trebuie sa se transmita ca subsistemul BPI-PF a solicitat numar de inregistrare)

3. Pentru fiecare buletin BPI-PF aplicatia va genera 2 documente .docx identice:

a. Unul va fi asociat cu varianta completa a buletinului

b. Celalalt va fi asociat cu versiunea de buletin din care s-au eliminat datele cu caracter personal. Acestea vor fi eliminate manual de catre operatori in afara aplicatiei

4. Pentru fiecare fisier .docx generat la punctul anterior, aplicatia va permite incarcarea unui fisier PDF generat de catre utilizator in afara aplicatiei 

5. Aplicatia va publica ambele fișiere pdf de la punctul anterior (buletinul cu date personale și buletinul fără date personale) în component front-office a BPI - PF în zonele corespunzătoare, special desemnate în acea aplicație

6. Activitatile specifice serviciilor de mentenanta evolutiva ce vor fi realizate pana la intrarea in productie a componentei back-office a subsistemului BPI-PF trebuie sa se incadreze in limita a 100 zile-om.

ii. Componenta front-office a BPI-PF:

1. Site-ul web sa contina referinte la BPI – PF. Continutul site-ului este in responsabilitatea Autoritatii Contractante insa Ofertantul are obligatia sa furnizeze eventualele modificari de aplicatie daca acestea sunt necesare in conditiile mentionate in acest document

2. Componenta front-office trebuie sa permita:

a. autentificarea si autorizarea utilizatorilor. Utilizatorii trebuie sa fie comuni cu cei ai portalului actual de servicii. Gestiunea utilizatorilor se va realiza prin componenta portal actuala.  Totodata, Ofertantul va avea in vedere implementarea unui mecanism de tip single-sign-on prin care utilizatorii conectati la portalul actual de servicii online sa nu necesite reintroducerea parolei la accesarea serviciilor online aferente BPI – PF 
b. Serviciile online disponibile în cadrul componentei front-office sunt: Buletinul Procedurilor de Insolvență online PF și Persoane publicate în BPI – PF

c. Serviciul Buletinul Procedurilor de Insolvență online PF va furniza în funcție de profilul utilizatorului (sau în funcție de alte criterii care vor fi stabilite la analiză) fișierul pdf al buletinului cu sau fără date personale, în funcție de drepturi;
d. Serviciul Persoane publicate în BPI – PF va avea aceleași elemente și funcționalități ca și corespondentul PJ din portalul ONRC. Elementele de căutare din cadrul serviciului vor fi ajustate corespunzător, in conformitate cu prevederile legale si afisarea datelor cu asigurarea protectiei datelor cu caracter personal.

e. Rularea interogarilor cu utilizarea optima a resurselor.

3. Este necesar totodata asigurarea securitatii componentei front-office BPI – PF adica trecerea cu succes a testelor de verificare a vulnerabilitatilor Top 10 OWASP.

a. Mentionam ca in cazul reutilizarii componentei front-office din cadrul BPI – PJ cerintele non-functionale sunt respectate ca urmare a maturitatii la care a ajuns in timp aceasta componenta dezvoltata personalizat.

4. Activitatile specifice serviciilor de mentenanta evolutiva ce vor fi realizate pana la intrarea in productie a componentei front-office a subsistemului BPI-PF trebuie sa se incadreze in limita a 150 zile-om.

15. Data de intrare in productie a subsistemului BPI-PF va coincide cu data semnarii primului proces verbal de acceptanta a serviciilor de mentenanta evolutiva si cu data de preluare a controlului asupra acestui subsistem de catre echipa Autoritatii Contractante. Dupa preluarea in responsabilitate a subsistemului BPI-PF de catre echipa Autoritatii Contractante, echipa Ofertantului nu trebuie sa mai detina acces la continutul masinilor virtuale puse la dispozitie. Ofertantul nu va include in oferta si servicii de operare/administrarea a continutului masinilor virtuale pe durata furnizarii serviciilor de infrastructura externalizata.

16. Ulterior intrarii in productie a subsistemului BPI-PF, Autoritatea Contractanta va putea solicita modificarea componentelor acestui subsistem in baza serviciilor de mentenanta evolutiva contractate si neconsumate pe baza procedurii de gestiune a schimbarii. 

17. Dupa lansarea in productie vor mai fi avute in vedere si urmatoarele modificari:

i. Componenta back-office a BPI-PF:

1. Se va utiliza pentru autentificare și autorizare in aplicatie sistemul de utilizatori existenți ai aplicației BPI-PJ (în acest sistem unic vor fi adăugați și noii utilizatori)

2. În cadrul unui buletin vor fi publicate acte de procedură pentru exact un debitor.

3. Alte modificari / adaugari de functionalitati impuse de noua lege sau care usureaza activitatea angajatilor Autoritatii Contractante

ii. Componenta front-office a BPI- PF

1. Legea insolvenței persoanelor fizice impune ca buletinele să fie „ascunse” după o perioadă fixă de timp. Aplicația va trebui să implementeze această cerință;

2. Pentru accesarea funcționalităților din cadrul componentei front-office BPI-PF și a portalului actual va fi suficient ca utilizatorul să se autentifice o singură data (single sign on)

3. Alte modificari / adaugari de functionalitati impuse de noua lege sau care usureaza activitatea angajatilor Autoritatii Contractante

18. Cererile de modificare ale Autoritatii Contractante vor fi formalizate pe baza procedurii de gestiune a schimbarii. Documentatia respectiva trebuie sa includa inclusiv solutia tehnica si efortul (zile*om) asumat de catre Prestator pentru implementarea solutiei tehnice. Ofertantii sunt obligati sa prezinte exhaustiv procedura propusa pentru gestiunea schimbarii in cadrul serviciilor de mententanta evolutiva.

19. Raspunsurile Prestatorului la cererile de schimbare initiate de catre Autoritatea Contractanta trebuie sa includa si efortul aferent perioadei de maturizare a modificarilor (soak) care nu trebuie sa depaseasca 2 luni si pe durata careia Prestatorul are obligatia sa respecte timpii de interventie agreati pentru serviciile de mentenanta corectiva a customizarilor. 

Servicii de mentenanta corectiva a customizarilor

20. Prestatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante un sistem de management al incidentelor prin intermediul caruia acesta sa asigure raspunsul in timp util la eventualele probleme aparute in utilizarea modulelor ce au fost customizate / dezvoltate de catre Prestator. Acesta va fi pus la dispozitia beneficiarului sub forma unui serviciu, drepturile de proprietate asupra sistemului de management al incidentelor ramanand al Prestatorului dupa expirarea termenului contractului. Serviciile de suport tehnic pentru customizarile/dezvoltatarile Prestatorului vor fi acoperite de urmatorii timpi de rezolvare maximali:

i. Fereastra de suport: L-V / 07:00 – 19:00

ii. Tipurile incidentelor:

1. Critic: una sau mai multe resurse de infrastructura din mediul productiv este nefunctionala sau profund degradata si impactul acesteia duce la imposibilitatea accesarii subsistemului de catre utilizatori

2. Mediu: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de infrastructura duce la scaderea performantei subsistemului. Aplicatia este functionala pentru cea mai mare parte a utilizatorilor

3. Minor: impactul produs de degradarea uneia sau mai multor resurse de infrastructura este redus sau exista solutie temporara.

	Nivel Criticitate
	Timp de raspuns
	Timp solutionare temporara
	Timp solutionare finala

	Critic
	2 ore lucratoare
	1 zi lucratoare
	2 zile lucratoare

	Mediu
	1 zi lucratoare
	2 zile lucratoare
	4 zile lucratoare

	Minor
	2 zile lucratoare
	6 zile lucratoare
	10 zile lucratoare


21. Ofertantul va include in propunerea tehnica cel putin urmatoarele detalii:

i. Descrierea tehnica a solutiei oferite (arhitectura, sisteme de operare, aplicatii middleware folosite, instrumente de monitorizare, cum se asigura clusterele activ-activ in cadrul extensiei ce va fi implementata)

ii. Un tabel ce va contine toate licentele ofertate, numarul de core-uri, memorie RAM si denumirea comerciala a acestora. Vor fi prezentate modele de licentiere pentru ambele versiuni ale capacitatii de calcul – versiunea minimala si cea maximala.  Pentru varianta maximala se vor pastra proportiile de la varianta minimala in ceea ce priveste distribuirea capacitatii de procesare pe tipurile de masini virtuale necesare in proiect (servere de aplicatie, servere de front-end, servere de baza de date).
iii. Matricea de complianta cu cerintele din documentatia de atribuire. Matricea va trebui sa contina descrieri exhaustive din care sa rezulte fara echivoc natura serviciilor prestate precum si capacitatile functionale ale pacheteler software ofertate ce servesc scopului proiectului. 
iv. Planul de proiect in baza caruia se angajeaza sa livreze serviciile
v. Descrierea metodologiei de dezvoltare ce va fi aplicata pe durata proiectului. Este obligatoriu ca aceasta sa fie de tip “agile”.

vi. Descrierea procedurilor de gestiune a schimbarii.

vii. Descrierea serviciilor de instruire avute in vedere pentru preluarea operarii de catre echipa Autoritatii Contractante

viii. Descrierea livrabilelor pe durata contractului. Minimal trebuie incluse: raport de activare a serviciilor de infrastructura/comunicatii, raport analiza a extinderii SII, plan de testare, raport de instalare si punere in functiune a infrastructurii si aplicatiilor, rapoarte periodice de disponibilitate a infrastructurii.
ix. Descrierea locatiei data centerului si a facilitatilor puse la dispozitie prin care sa se demonstreze faptul ca acesta respecta cerintele mentionate in prezentul document.

Servicii de backup/restore
22.  In procesul de analiza a extinderii sistemului integrat al Autoritatii Contractante cu subsistemul BPI – PF, Ofertantul va agrea cu echipa Autoritatii Contractante si un plan de backup la nivel de infrastructura care sa permita restaurarea datelor la un moment ulterior. 

23. La momentul intrarii in productie a subsistemului BPI – PF se vor activa si serviciile de backup/restore conform planului de backup agreat.

24. Este in responsabilitatea Furnizorului monitorizarea rularii corecte a proceselor automate de backup si a celor restaurare la solicitarea beneficiarului.
25. Solicitarile de restaurare vor fi gestionate prin intermediul aplicatiei de gestiune a tichetelor ce va fi pusa la dispozitia Beneficiarului de catre Furnizor.
Plata serviciilor
26. Plata serviciilor se va realiza astfel:

i. Servicii de furnizare infrastructura externalizata – plati recurente pentru serviciile de infrastructura contractate. Platile se realizeaza la activarea serviciilor prin contractele subsecvente. In aceste plati trebuie incluse toate costurile Ofertantului atat cu infrastructura cat si cu licentele sistemelor de operare si a middleware-ului care sustin subsistemul BPI – PF. Autoritatea Contractanta nu va pune la dispozitia Ofertantului licente pentru sustinerea subsistemului BPI – PF. Se considera ca data de start, pentru serviciile de infrastructura, data la care s-au activat aceste servicii. Valoarea aferenta contractelor subsecvente poate varia in functie de capacitatea solicitata de catre Autoritatea Contractanta dar fara a depasi limita legala aferenta procedurii de atribuire.

ii. Servicii de mentenanta evolutiva – platile vor fi realizate in baza procesului verbal de acceptanta pentru serviciile solicitate. Primul proces verbal de acceptanta va fi incheiat pentru activitatile de punere in functiune a componentelor aplicative aferente subsistemului BPI – PF, moment de la care echipa Autoritatii Contractante preia controlul asupra administrarii subsistemului BPI - PF. Vor fi anexate la procesul verbal de acceptanta toate Cererile de Schimbare aprobate care fac obiectul acceptantei respective.

iii. Serviciile de mentenanta corectiva – platile vor fi realizate la activarea serviciilor prin contracte subsecvente. Serviciile de mentenanta corectiva pot fi activate numai dupa primul process verbal de acceptanta a serviciilor de mentenanta evolutiva.

iv. Serviciile de backup/restore – platile vor fi realizate la activarea serviciilor respective. Activarea serviciilor de backup se realizeaza in baza procesului verbal de acceptanta a planului de backup. 

Nu se accepta alta schema de plati.

In cazul in care consumul de servicii depaseste conditiile contractului subsecvent semnat se va putea incheia un act aditional la acesta cu respectarea prevederilor contractului cadru.
27. In procesul de evaluare a ofertelor, Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita

i. o vizita la centrului de date din care vor fi furnizate serviciile de infrastructura de catre Ofertanti

ii. o sesiune demonstrativa pentru verificarea capacitatii de livrare a Ofertantilor in ceea ce priveste extinderea unui sistem informatic integrat cu o componenta aplicativa ce ruleaza pe infrastructura virtuala a acestora.

28. Sesiunea demonstrativa va fi organizata astfel:

i. Durata: max 6 ore 

ii. Premize:

1. Ofertantul va trebui sa detina minim 2 masini virtuale din centrul de date din care va furniza serviciile cu urmatoarele caracteristici: 

a. AppSRV: 2vCore, 4GB RAM, 50 GB storage

b.  DBSRV: 4vCore, 8GB RAM, 50 GB storage

2. Masinile virtuale trebuie sa contina deja instalate sistemele de operare si aplicatiile middleware incluse in subsistemul BPI – PF ofertat.

3. Ofertantul va veni la sediul Autoritatii Contractante cu echipamentul (calculatorul) care va asigura capatul de VPN din locatia Achizitorului.

iii. Activitati:

1. Autoritatea Contractanta va pune la dispozitia Ofertantului la inceputul sesiunii demonstrative:

a. detaliile necesare pentru asigurarea comunicatiei si pentru accesarea mediului de test al sistemului informatic integrat

i. Solutia de VPN trebuie sa includa posibilitatea de a filtra comunicatia doar pentru anumite IP-uri din cadrul retelei Autoritatii Contractante 

ii. VPN-ul va fi asigurat de catre Ofertant astfel incat Autoritatea Contractanta sa detina controlul asupra configurarilor acestuia pe durata sesiunii demonstrative

b. locatiile de pe mediul de test unde este functionala componenta BPI a subsistemului BPI – PJ (aplicatie si baza de date)

c. modalitatea de conectare a aplicatiei la baza de date (sursele de date)

d. scenariul de utilizare care va fi folosit la demonstrarea faptului ca aplicatia lucreaza corect

e. o echipa formata din :

i. 1 administrator comunicatii

ii. 1 administrator de aplicatie BPI

pentru a acorda suport echipei Ofertantului si pentru monitorizarea activitatilor acestuia pe durata sesiunii demonstrative. 

2. Ofertantul va realiza urmatoarele activitati:

a. va instala echipamentul propriu in locatia indicata de echipa Achizitorului si va configura comunicatia intre locatia Autoritatii Contractante si locatia Ofertantului – pe baza detaliilor furnizate la inceperea sesiunii demonstrative. 

b. va instala si configura pe middleware-ul din infrastructura pusă la dispoziție pentru sesiunea demonstrativă componenta de backoffice a BPI – PJ astfel incat aplicatia sa fie functionala si accesibila din locatia Autoritatii Contractante

3. Comisia de evaluare a sesiunii demonstrative va verifica urmatoarele criterii:

a. stabilirea cu succes a comunicatiei intre cele 2 locatii. Vor fi avute in vedere urmatoarele criterii obligatorii de indeplinit:

i. asigurarea comunicatiei securizate intre cele 2 locatii

ii. filtrarea comunicatiei doar la anumite IP-uri comunicate de Autoritatea Contractanta (este vorba de IP-urile aferente mediului de test BPI – PJ)

iii. predarea controlului asupra configurarilor solutiei VPN catre Autoritatea Contractanta pe durata sesiunii demonstrative

b. Rularea cu succes din intranetul Autoritatii contractante a scenariului de utilizare a componentei back-office BPI – PJ instalata pe infrastructura Ofertantului. Vor fi avute in vedere:
i. afisarea paginii de login a aplicatiei de pe infrastructura externalizata

ii. conectarea cu succes la aplicatie (login) cu credentialele furnizate de Autoritatea Contractanta

iii. parcugerea scenariului de utilizare

c. demonstrarea conformitatii interfetei de tip “self-service” cu documentatia de atribuire pentru functionalitatile de management a infrastructurii disponibile Autoritatii Contractante. Se va demonstra:

i. creare de masini virtuale / distribuirea resurselor de procesare pe masini virtuale

ii. gestiunea snapshot-urilor de masini virtuale

iii. managementul integrat al capacitatilor de procesare/stocare atat din centrul de date principal cat si din cel de rezerva

iv. extragerea de rapoarte privind costul resurselor real alocate

5. Informatii privind cantitatile minime si maxime estimate ale acordului-cadru si contractului subsecvent
Cantitatile minime si maxime estimate ale acordului-cadru sunt prezentate in tabelul de mai jos:

	Nr. crt.
	Denumire Servicii
	U.M.
	Cantități minime
	Cantități maxime

	1
	Servicii infrastructura - Capacitate de procesare
	Core*luna
	576
	1944

	2
	Servicii infrastructura - Capacitate de memorie procesor
	GB*luna
	1224
	4176

	3
	Servicii infrastructura - Capacitate utila de stocare SAS
	GB*luna
	21600
	73440

	4
	Servicii infrastructura - Capacitate utila de stocare NL-SAS
	GB*luna
	36000
	122400

	5
	Servicii infrastructura - Linie comunicatie componenta frontend
	Mbps*luna
	1800
	7200

	6
	Servicii infrastructura - Router Cisco externalizat
	luna
	18
	36

	7
	Servicii de mentenanţă corectivă pentru customizarile realizate de furnizor
	luna
	18
	36

	8
	Servicii de mentenanta evolutivă pentru subsistemul BPI - PF
	Zile-om
	150
	500

	9
	Servicii de backup / restore
	TB*luna
	54
	180


Cantitatile minime si maxime estimate ale unui contract subsecvent sunt prezentate in tabelul de mai jos:

	Nr. crt.
	Denumire Servicii
	U.M. 
	Cantități minime
	Cantități maxime

	1
	Servicii infrastructura - Capacitate de procesare
	Core*luna
	32
	648

	2
	Servicii infrastructura - Capacitate de memorie procesor
	GB*luna
	68
	1392

	3
	Servicii infrastructura - Capacitate utila de stocare SAS
	GB*luna
	1200
	24480

	4
	Servicii infrastructura - Capacitate utila de stocare NL-SAS
	GB*luna
	2000
	40800

	5
	Servicii infrastructura - Linie comunicatie componenta frontend
	Mbps*luna
	100
	2400

	6
	Servicii infrastructura - Router Cisco externalizat
	luna
	1
	12

	7
	Servicii de mentenanţă corectivă pentru customizarile realizate de furnizor
	luna
	1
	12

	8
	Servicii de mentenanta evolutivă pentru subsistemul BPI - PF
	Zile-om
	150
	500

	9
	Servicii de backup / restore
	TB*luna
	3
	60


Orice eventuala referire la marci, standarde si norme prezentate în caietul de sarcini vor fi considerate ca purtând mentiunea ,,sau echivalent”. 
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