CAIET DE SARCINI
pentru
LOT 1 - TELEFONIE FIXĂ ŞI MOBILĂ 

CPV: 64211000-8 – Servicii de telefonie publică

CPV: 64212000-5 – Servicii de telefonie mobilă

LOT 2 SERVICII DE INTERNET 

                                  CPV : 72400000-4 - Servicii de internet
CAIET DE SARCINI

Obiectul acordului-cadru: 
Lotul nr. 1 - Servicii de telefonie fixă şi mobilă; 
Lotul nr. 2 - Servicii de internet;

Serviciile de comunicaţii vor fi prestate cu respectarea tuturor reglementărilor legale din domeniu.

1. Cantităţile estimate de servicii ce urmează a fi achiziţionate în baza acordului-cadru. 
1.1.  Pentru lotul 1- Servicii de telefonie fixă şi mobilă  
	Nr.crt.
	Denumire serviciu
	UM
	Cantitatea minimă de servicii ce pot fi achiziţionate pe durata acordului cadru 36 luni
	Cantitatea maxima de servicii ce pot fi achiziţionate pe durata acordului cadru 36 luni
	Cantitatea minimă de servicii ce pot face  obiectul unui contract subsecvent    1 luna
	Cantitatea maxima de servicii ce pot face  obiectul unui contract subsecvent    12 luni

	1
	Abonamente linie telefonică fixă principală. Convorbirile  în reţeaua de telefonie fixă şi mobilă a ofertantului efectuate în grupul de utilizatori constituit din abonamentele fix şi mobil ale  salariaţilor ONRC (tarif zero, trafic nelimitat).
	ab.
	7632 ab.
(212 ab. x 36 luni)

	8280 ab.
(230 ab. x 36 luni)
	212 ab.
	2760 ab.

(230 ab. x 12 luni)

	2
	Convorbiri telefonie fixă naţională efectuate în reţeaua fixă şi mobilă a ofertantului cât şi în alte reţele de telefonie fixă şi mobilă naţionale
	min
	900000 min
(25000 min. x 36 luni)
	1080000 min
(30000 x 36)
	25000 min
	360000

(30000 min. x 12 luni)

	3
	Convorbiri telefonie fixă efectuate în reţele fixe internaţionale şi reţele mobile internaţionale din Uniunea Europeană
	min
	1800 min.
(50 min x 36 luni)
	3600 min.
(100 min. x 36 luni)
	50 min.
	1200 min.
(100 min. x 12 luni)

	4
	Convorbiri telefonie fixă efectuate în reţele fixe internaţionale şi reţele mobile internaţionale alte zone decât UE.
	min
	720 min.
(20 min. x 36 luni)
	1440 min.
(40 min. x 36 luni)
	20 min.
	480 min.
(40 min. x 12 luni)

	5
	Abonamente linie telefonică mobilă cu convorbiri nelimitate incluse în grupul de utilizatori  - constituit dn abonamentele fix şi mobil ale salariaţilor ONRC (tarif zero, trafic nelimitat),  convorbiri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie fixă şi mobilă, sms-uri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie mobilă, precum şi trafic de internet nelimitat cu primii  5 GB de trafic la viteza de 4G
	ab.
	360 ab.

(10 ab. X 36 luni)
	540 ab.

(15 ab. X 36 luni)
	10 ab. 
	180 ab.

(15 ab. X 12 luni)

	6
	Abonamente linie telefonică mobilă cu convorbiri nelimitate incluse în grupul de utilizatori  - constituit dn abonamentele fix şi mobil ale salariaţilor ONRC (tarif zero, trafic nelimitat),  convorbiri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie fixă şi mobilă, sms-uri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie mobilă, precum şi trafic de internet nelimitat cu primii  2 GB de trafic la viteza de 4G
	ab.
	972 ab.

(27 ab. X 36 luni)
	1260 ab.

(35 ab. X 36 luni)
	27 ab.
	420 ab.

(35 ab x 12 luni)

	7
	Abonamente linie telefonică mobilă cu convorbiri nelimitate incluse în grupul de utilizatori  - constituit dn abonamentele fix şi mobil ale salariaţilor ONRC (tarif zero, trafic nelimitat),  convorbiri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie fixă şi mobilă, sms-uri nelimitate în orice reţea naţională de telefonie mobilă
	ab.
	7164 ab.

(199 ab. X 36 luni)
	10260 ab. 

(285 ab. X 36 luni) 
	199 ab. 
	3420 ab.

(285 ab x 12 luni)

	8
	Convorbiri telefonie mobilă efectuate în reţele fixe şi mobile internaţionale în UE.
	min
	2160 min.
(60 min x 36 luni)
	3600 min.
(100 min. x 36 luni)
	60 min.
	1200 min.
(100 min. x 12 luni)

	9
	Convorbiri telefonie mobilă efectuate în reţele fixe şi mobile internaţionale în alte zone decât UE.
	min
	720 min.
(20 min. x 36 luni)
	1440 min.
(40 min. x 36 luni)
	20 min.
	480 min.
(40 min. x 12 luni)

	10
	Roaming
	min
	7200 min.
(200 min. x 36 luni)
	14400 min.
(400 min. x 36 luni)
	200 min.
	4800 min.
(400 min. x 12 luni)

	11
	Trafic de internet în Roaming 
	GB
	36 GB
(1GB x 36 luni)
	36 GB
(1 GB x 36 luni)
	1GB
	12 GB
(1GB x12 luni)


1.2. Pentru lotul 2 - Servicii de internet   
Cantitate: Câte un abonament de servicii de internet pentru Oficiul Naţional al Registrului Comerţului şi pentru fiecare dintre oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale, pentru o perioadă de 36 luni.

Cantitatea minimă ce poate face obiectul unui contract subsecvent  - o lună
	Denumire serviciu


	U.M
	Cantitate 

	 Abonament servicii internet: 100 Mbps 
	abonamente
	2

	Abonament servicii internet: 8 Mbps
	abonamente
	41


Cantitatea maximă ce poate face obiectul unui contract subsecvent  - 12 luni
	Denumire serviciu


	U.M
	Cantitate 

	 Abonament servicii internet: 100 Mbps 
	abonamente
	24

(2 abonamente x12 luni)

	Abonament servicii internet: 12 Mbps
	abonamente
	72

(6 abonamente x12 luni)

	Abonament servicii internet: 8 Mbps
	abonamente
	420

(35 abonamente x12 luni)


Cantitatea maximă ce poate face obiectul acordului cadru  - 36 luni
	Denumire serviciu


	U.M
	Cantitate 

	 Abonament servicii internet: 100 Mbps 
	abonamente
	72

(2 abonamente x36 luni)

	Abonament servicii internet: 12 Mbps
	abonamente
	216

(6 abonamente x36 luni)

	Abonament servicii internet: 8 Mbps
	abonamente
	1260

(35 abonamente x36 luni)


Cantitatea minimă ce poate face obiectul acordului cadru  - 36 luni
	Denumire serviciu


	U.M
	Cantitate 

	 Abonament servicii internet: 100 Mbps 
	abonamente
	72

(2 abonamente x36 luni)

	Abonament servicii internet: 8 Mbps
	abonamente
	1476

(41 abonamente x36 luni)


Ofertantul are obligaţia de a asigura toate tipurile de servicii prevăzute în cadrul fiecăruia dintre loturile de la punctul 1.1 respectiv 1.2 din caietul de sarcini, pentru Oficiul Naţional al Registrului Comerţului şi pentru toate oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele teritoriale.
  2. Cerinţe tehnice minime obligatorii pentru lotul nr. 1 – Servicii de telefonie fixă și mobilă
2.1. Servicii de telefonie fixă:

Cerințe generale:
Trecerea (portarea) de la operatorul existent la noul operator (daca este cazul) se va face pe cheltuiala noului operator, fără a genera obligaţii financiare din partea beneficiarului.
· Serviciile de telefonie fixă vor fi prestate pentru numerele de apel actuale aparţinând Autorităţii Contractante, pe bază de abonament lunar, prevăzute in Anexa 7;
· Ofertantul are obligaţia de a asigura o disponibilitate a reţelei de minim 99,9%.
· Ofertantul va asigura instalarea serviciilor fără a aduce modificări asupra reţelei interioare existente;

· Locaţiile posturilor telefonice existente si unde se vor presta serviciile se regăsesc în Anexa 3 la prezentul Caiet de sarcini,

· Se solicită, asigurarea în cadrul grupului de utilizatori ai beneficiarului (totalitatea abonamentelor de voce fixă şi mobilă), convorbiri nelimitate, fără costuri (tarif zero), indiferent de trafic, palier orar, zi lucrătoare, zi nelucrătoare sau sărbători legale. 
· Se solicită, asigurarea  unui tarif unic pentru convorbirile de telefonie fixă naţională efectuate în reţeaua fixă şi mobilă a ofertantului cât şi în alte reţele de telefonie fixă şi mobilă naţionale.
· Serviciile de telefonie fixă trebuie să îndeplinească condiţiile prevăzute în standardul european de telecomunicaţii ETSI TBR 21.
· Acces permanent la alte rețele de telefonie fixă și mobilă naţionale şi internaţionale;
· Interconectare cu operatorii de telefonie fixă şi mobilă înregistraţi la ANCOM, care operează pe teritoriul României;
· Acordarea la cerere de numere de telefonie fixă din planul naţional de numerotaţie pentru abonamentele noi;
· Serviciul se va presta 24h/24h, 7 zile pe săptămână, 365 zile pe an;
· Numerele de telefon actuale se vor porta în termen de 7 zile de la semnarea contractului subsecvent; Pentru perioada cuprinsa între data intrării în vigoare a contractului subsecvent și data de finalizare a portarii, prestatorul va asigura numere provizorii pentru toate numerele de telefonie fixă; Serviciile trebuie să fie funcționale în prima zi de valabilitate a contractului subsecvent.
· Portarea se va face în aceeaşi zi pentru toate posturile, fără întreruperea serviciilor;
· În situaţia în care beneficiarul solicită instalarea unor posturi telefonice suplimentare pe parcursul prestării serviciilor, ofertantul are obligaţia de a asigura punerea în funcţiune a acestora în termen de maxim 3 zile calendaristice de la data semnării contractului subsecvent.

· Prestatorul trebuie sa asigure compatibilitatea în mod gratuit cu tipul centralelor telefonice aparţinând autorităţii contractante, prevăzute în Anexa 8 la prezentul caiet de sarcini.
· Instalarea/activarea gratuită a serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata acordului-cadru:
· posibilitatea limitării şi/sau parolării de către autoritatea contractantă a apelurilor de ieşire pentru fiecare linie (reţele mobile, internaţional, apeluri cu suprataxă etc.)
· repetarea ultimului număr format;
· apel în aşteptare;
· restricţionarea identităţii liniei chemătoare - la cerere;
· prezentarea identităţii liniei chemătoare - la cerere;
· CLIP (Calling Line Identity Presentation) - identificarea numărului de la care vine apelul;

· CLIR (Calling Line Identification Restriction) – neafișarea numărului de la care se iniţiază apelul pe terminalul apelat, care are serviciul CLIP activat;

· NSI – număr de telefon neinformabil;
· Rețeaua prestatorului va permite toate tipurile de abonaţi: abonaţi analogici, digitali TDM şi DECT
· Toate liniile telefonice principale trebuie să poată fi utilizate atât pentru comunicaţii voce cât şi pentru fax, POS. Precizăm că în fiecare locatie un număr de telefon este folosit şi pentru comunicarea centralei de efracţie cu dispeceratul de monitorizare. Numărul de telefon aferent fiecărei linii telefonice principale va rămâne neschimbat, indiferent ca se transmite fax sau comunicaţii voce;

· Comunicaţiile de voce, POS sau fax nu se vor efectua prin intermediul internetului;
· Transmisiile fax vor avea viteza de transmisie a datelor de la 9,6 kbit/s până la 33,6 kbit/s; 
· Soluţia ofertată va respecta standardele europene referitoare la echipamentele electrice şi electronice; 
· Ofertantul va asigura un account manager şi o persoană de suport dedicată pentru a asigura o buna gestionare a contractului.
· Acordarea de facilităţi (puncte de loialitate), cu posibilitatea reportării celor nefolosite şi cumularea cu punctele de pe contul de telefonie mobilă, care vor putea fi gestionate de beneficiar în vederea achitării facturilor sau achiziţionării de terminale mobile precum şi a acesoriilor acestora; Modalitatea acordarii punctelor de fidelitate se va prezenta de ofertant în propunerea tehnică, iar cuantumul acestora va fi în conformitate cu modalitatea de acordare practicată de acesta.

· Ofertantul va furniza desfăşurătorul convorbirilor efectuate pentru fiecare abonament de telefonie fixa, în format electronic și suport hârtie, o dată cu transmiterea  facturii.
 2.2. Servicii de telefonie mobilă (abonamente) cu convorbiri nelimitate atat în reţeaua ofertantului fixă şi mobilă precum si in alte retele fixe si mobile nationale şi internet nelimitat cu primii 5 GB sau 2 GB de trafic, funcţie de tipul abonamentului, cu viteza de 4G.
Cerințe generale:

Se vor asigura servicii de telefonie mobila împreună cu următoarele facilităţi de reţea: roaming, căsuţa vocala, mms, sms, identificare apel, apel în aşteptare, servicii de barare a apelurilor, servicii de internet nelimitat cu primii 5 GB sau 2 GB de trafic, funcţie de tipul abonamentului la viteza de 4G.

Reţeaua trebuie să asigure transmisii de date şi internet mobil, iar serviciul se va activa/dezactiva doar la cerere, pentru anumite cartele SIM în funcţie de necesităţile autorităţii contractante.

Trecerea (portarea) de la operatorul existent la noul operator (daca este cazul) se va face pe cheltuiala noului operator, fără a genera obligaţii financiare din partea beneficiarului.
· Serviciile de telefonie mobila vor fi prestate pentru numerele de apel actuale prevazute in Anexa 7 la prezentul caiet de sarcini, aparţinând Autorităţii Contractante, pe bază de abonament lunar.

· Ofertantul are obligaţia de a asigura o disponibilitate a reţelei de minim 99,9%.
· Se solicită, asigurarea în cadrul grupului de utilizatori ai beneficiarului (totalitatea abonamentelor de voce fixă şi mobilă), convorbiri nelimitate, fără costuri (tarif zero), indiferent de trafic, palier orar, zi lucrătoare, zi nelucrătoare sau sărbători legale. 
· Acces permanent la alte retele de telefonie fixa si mobila naţionale şi internaţionale;
· Interconectare cu operatorii de telefonie fixă şi mobilă înregistraţi la ANCOM, care operează pe teritoriul României;
· Acordarea la cerere de numere de telefonie mobila pentru abonamentele noi;

· Serviciul se va presta 24h/24h, 7 zile pe săptămână, 365 zile pe an;
· Numerele de telefon actuale se vor porta în termen de 7 zile de la semnarea contractului subsecvent; Pentru perioada cuprinsă între data intrării în vigoare a contractului subsecvent și data de finalizare a portării, prestatorul va asigura numere provizorii pentru toate numerele de telefonie mobilă; Serviciile trebuie să fie funcționale în prima zi de valabilitate a contractului subsecvent.
· Portarea se va face în aceeaşi zi pentru toate posturile, fără întreruperea serviciilor;
· În situaţia în care beneficiarul solicită activarea unor cartele SIM suplimentare pe parcursul prestării serviciilor, ofertantul are obligaţia de a asigura punerea în funcţiune a acestora în termen de maxim 3 zile calendaristice de la data semnării contractului subsecvent.

· Acordarea de facilităţi (puncte de loialitate), cu posibilitatea reportării celor nefolosite şi cumularea cu punctele de pe contul de telefonie fixa, care vor putea fi gestionate de beneficiar în vederea achitării facturilor sau achiziţionării de terminale mobile precum şi a acesoriilor acestora; Modalitatea acordării punctelor de fidelitate se va prezenta de ofertant în propunerea tehnică, iar cuantumul acestora va fi în conformitate cu modalitatea de acordare practicată de acesta.

· Ofertantul va furniza desfăşurătorul convorbirilor efectuate pentru fiecare abonament de telefonie mobila, în format electronic și suport hârtie, o data cu transmiterea  facturii; 

· Pe întreaga perioadă a derulării acordului cadru va fi asigurată modificarea numărului de unităţi SIM (suplimentare sau diminuare) în funcţie de necesităţi fără schimbarea condiţiilor contractuale, în aceleaşi condiţii tarifare și tehnice ca şi cele prezentate în prezentul caiet de sarcini;
· Pe întreaga perioadă a derulării acordului cadru va fi asigurată înlocuirea gratuită a cartelelor SIM pierdute, deteriorate sau furate.

· Instalarea/activarea gratuită a serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata acordului-cadru:
· schimbarea fără taxă a oricărui număr de apel la solicitarea autorităţii contractante;
· decodarea terminalelor mobile apartinând Autoritătii Contractante care sunt codate și nu pot fi utilizate în rețeaua noului prestator;
· blocarea unui SIM şi reactivarea altui SIM;

· livrarea unui număr suficient de SIM-uri blanck, la autoritatea contractantă, în vederea activării ulterioare în caz de furt sau deteriorare;

· suspendarea temporară la solicitarea beneficiarului a unuia sau mai multor abonamente, cu validarea păstrării numărului şi reconectării ulterioare, pentru o perioadă nedeterminata de timp, dar care să nu depăşească perioada de valabilitate a acordului cadru;
· posibilitatea oferirii unei soluţii tehnice care să permită asignarea unui număr de telefon fix la un terminal mobil, păstrându-şi facilităţile de utilizare a unui terminal mobil;

· identificarea sursei apelurilor;

· număr de telefon informabil sau la solicitarea beneficiarului neinformabil;

· restricţionarea identităţii liniei chemătoare;
· prezentarea identităţii liniei chemătoare;
· diferite raportări la cerere privind traficul facturat pe fiecare lună;
· informare la zi prin SMS, la cerere, pentru fiecare abonament privind costurile şi minutele disponibile;

· servicii de mesaje prin e-mail, SMS şi MMS;
· activarea/dezactivarea serviciului de mesagerie vocală se va face la cererea Autorității Contractante. În cazul utilizării serviciului, apelantul nu va fi taxat;
· asigurarea disponibilității serviciului de apel în aşteptare cu reţinerea apelului pe linie;
· asigurarea posibilității redirecţionării apelurilor gratuit. La redirecţionarea apelurilor nu se va percepe taxă pentru convorbirile redirecţionate şi efectuate (convorbiri nelimitate tarif zero);
· se va asigura posibilitatea efectuării de convorbiri tip conferinţe atât în flota beneficiarului cât şi în afara ei fără costuri suplimentare;
· cartela SIM trebuie să permită stocarea a minim 500 numere de telefon;
· asigurarea serviciului de roaming - date şi voce (pentru toate ţările Uniunii Europene, SUA, Canada şi Asia);

· asigurarea de servicii de apel internaţional: serviciile în sistem roaming şi internaţional vor fi utilizate folosind acelaşi terminal mobil de pe care se efectuează apelurile naţionale.
2.3. Cerințe privind remedierea defecțiunilor apărute în rețeaua fixă și mobilă a prestatorului.

● Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricărei defecţiuni apărute, preluarea deranjamentelor se va face în zilele lucrătoare în intervalul orar 8.00 – 18.00. Preluarea deranjamentului se va face prin apelarea gratuită în reţeaua ofertantului de servicii de telecomunicaţii a cel puţin unui număr de telefon, de tip „hot line". Orice solicitare de remediere emisă de către autoritatea contractantă se înregistrază sub forma unui "tichet" care serveşte la urmărirea solicitării respective până la rezolvarea ei definitivă. Autoritatea contractantă va primi periodic informaţii legate de evoluţia rezolvării cererii sale. Autoritatea contractantă este singura care poate autoriza închiderea deranjamentului reclamat.

● În oferta tehnică va fi descris detaliat sistemul de asigurare a asistenţei tehnice şi de remediere a defecţiunilor.

●Timpul de intervenţie şi remediere în cazul unor defecţiuni va fi de maxim 6 ore lucrătoare de la anunţarea defecţiunii (indiferent de data şi ora producerii defecţiunii) în zilele lucrătoare şi de 24 ore în celelalte zile.
● Monitorizarea permanentă a serviciului şi existenţa unui program de asistenţă tehnică 24 ore/zi, 7 zile/săptămână.
● Ofertantul va asigura o persoană dedicată pentru derularea acordului cadru, precum și o persoană pentru suportul tehnic şi financiar. Persoanele desemnate vor asigura asistenșă tehnică în zile lucrătoare în intervalul orar 08.00 – 18.00 pentru servicii  blocare cartela, deblocare cartela, blocare / deblocare terminal, activare / dezactivare cartela/ terminal, deranjamente, schimbare număr de telefon, etc.
2.4. Cerințe și caracteristici tehnice minime obligatorii pentru telefoanele mobile livrate în custodie:

● Ofertantul va asigura, în regim de custodie, la alegerea autorităţii contractante, într-un plafon valoric de minim 7000 euro, fără TVA, aparate telefonice pentru reţeaua mobilă şi accesorii, pe toată perioada de valabilitate a acordului-cadru şi a contractelor subsecvente şi va asigura, de asemenea, remedierea oricăror defecţiuni în termen de maxim 48 ore, inclusiv înlocuirea acumulatorilor defecți/uzați pe întreaga durată a contractelor subsecvente atribuite în baza acordului cadru. 
● În cazul în care un telefon defect din cauze neimputabile beneficiarului nu mai poate fi reparat,  atunci va fi înlocuit cu altul nou cu aceleaşi caracteristici tehnice sau superioare, în termen de 3 zile de la expirarea termenului de remediere.

2.4.1. Cerinţe și caracteristici tehnice valabile pentru un număr de 10 terminale care vor fi utilizate pentru abonamente de telefonie mobilă cu internet nelimitat cu primii 5 GB de trafic, la viteza de  4G:
· telefoanele, acumulatorii și restul dispozitivelor auxiliare trebuie să fie noi, nefolosite și să aibă o perioadă de garanție de minim 2 ani;
· modelele ofertate vor fi din categoria celor lansate pe piață cu cel mult 1 an înainte de data prezentei licitaţii;

· vor fi livrate documentaţii și certificate de garanţie in limba romana atât pentru aparatele telefonice cât și separat pentru acumulatorii și dispozitivele hands-free.(după caz);

· se admit telefoane mobile care datorită condiţiilor tehnice specifice sistemului de operare nu pot fi folosite decât în reţeaua prestatorului;
Reţele şi conectivitate

Reţele

· Frecvenţe 2G: 850 / 900 / 1800 / 1900 MHz

· Frecvenţe 3G: 850 / 900 / 1900 / 2100 MHz

· Frecvenţe LTE: 700/ 800/ 850/ 900/ 1800/ 1900/ 2100/ 2600 MHz

· HSDPA: până la 42,2 Mbps

· HSUPA: până la 5,76 Mbps

· LTE: Cat 6 (max 300/50Mbps)

Conectivitate

· Wi-Fi

· Jack de 3.5 mm

· NFC

· Bluetooth

Cameră

· Rezoluţie Foto: mimin 8MP

· Focus: Auto Focus

· Bliţ: Flash led

· Cameră secundară: minim 5 MP

Audio

· HD voice

Hardware

Procesor

· Octa-core(2.1GHz+1.5GHz)

Ecran

· Ecran tactil: Da

· Dimensiune:minim 5 inch

· Rezoluţie: 2560x1440

· Tehnologie: S Amoled

· Nr. culori: 16M

Date tehnice

· Dimensiuni: maxim 150 x 75 x 10 mm

· Greutate: maxim 200 g

Baterie

· Lithium Ion: minim  2300 mAh

· până la 18h timp de convorbire
Memorie

· Memorie internă: minim 16GB 

· Slot pentru card memorie: se acceptă şi cu slot şi fără  
· Memorie RAM: minim 3 GB

Software

Sistem de Operare

· Android 5.0

Caracteristici pentru afaceri

· Email

· GPS

· Citire documente

· Sincronizare PC
· WLAN  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot
2.4.2. Cerinţe și caracteristici tehnice valabile pentru un număr de 27 terminale care vor fi utilizate pentru abonamente de telefonie mobilă cu internet nelimitat cu primii 2 GB de trafic, la viteza de  4G:
· telefoanele, acumulatorii și restul dispozitivelor auxiliare trebuie să fie noi, nefolosite și să aibă o perioadă de garanție de minim 2 ani;

· modelele ofertate vor fi din categoria celor lansate pe piață cu cel mult 1 an înainte de data prezentei licitaţii;

· vor fi livrate documentaţii și certificate de garanţie in limba romana atât pentru aparatele telefonice cât și separat pentru acumulatorii și dispozitivele hands-free.(după caz);

· se admit telefoane mobile care datorită condiţiilor tehnice specifice sistemului de operare nu pot fi folosite decât în reţeaua prestatorului;
Reţele şi conectivitate

Reţele

· Frecvenţe 2G: 850/900/1800/1900

· Frecvenţe 3G: 850/900/1900/2100

· LTE: 800/850/900/1800/2100/2600

· HSDPA: 42.2 Mbps

· HSUPA: 5.76 Mbps

Conectivitate

· Wi-Fi: DA

· Jack de 3.5 mm: DA

· Bluetooth: DA

Sunet şi imagine

Cameră

· Rezoluţie Foto: minim 8 MP

· Focus: Autofocus

· Flash: DA

· Cameră secundară: minim 5 MP

Hardware

Procesor

· MSM8926

Ecran

· Ecran tactil: DA

· Dimensiune: minim 4,5 inch

· Tehnologie: S AMOLED

· Rezoluţie: 1280 x 720 (HD)

· Număr de culori: 16M

Date tehnice

· Dimensiuni: maxim 150 x 75 x 10 mm
· Greutate: maxim 200g

Baterie

· Li-Ion -  minim 2300 mAh

Memorie

· Memorie internă : minim 8 GB 

· Slot pentru card memorie: 

· Memorie RAM: minim 2 GB 
Software

Sistem de Operare

· Android 4.4

Caracteristici pentru afaceri

· Email

· GPS

· Citire documente

· Sincronizare PC
· WLAN  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot

2.4.3. Cerinţe și caracteristici tehnice valabile pentru un număr de 44 terminale care vor fi utilizate pentru abonamente de telefonie mobilă:
· telefoanele, acumulatorii și restul dispozitivelor auxiliare trebuie să fie noi, nefolosite și să aibă o perioadă de garanție de minim 2 ani;

· modelele ofertate vor fi din categoria celor lansate pe piață cu cel mult 1 an înainte de data prezentei licitaţii;

· vor fi livrate documentaţii și certificate de garanţie in limba romana atât pentru aparatele telefonice cât și separat pentru acumulatorii și dispozitivele hands-free.(după caz);

· se admit telefoane mobile care datorită condiţiilor tehnice specifice sistemului de operare nu pot fi folosite decât în reţeaua prestatorului;
Reţele şi conectivitate

Reţele minim 
· Frecvenţe 2G: 850/900/1800/1900

· Frecvenţe 3G: 850/900/1900/2100

Conectivitate

· Wi-Fi: DA

· Jack de 3.5 mm: DA

· Bluetooth: DA

Sunet şi imagine

Cameră

· Rezoluţie Foto:  minim 5 MP

· Focus: Autofocus

· Flash: DA

Ecran

· Ecran tactil: DA

· Dimensiune: minim 4,5 inch

Date tehnice

· Dimensiuni: maxim 150 x 75 x 10 mm

· Greutate: maxim 200g

Baterie

· Li-Ion -  minim 2000 mAh

Memorie

· Memorie internă : minim 2 GB 

· Slot pentru card memorie: 

· Memorie RAM: minim 2 GB 
Software

Sistem de Operare

· Android 4.4

Caracteristici pentru afaceri

· Email

· GPS

· Citire documente

· Sincronizare PC
WLAN  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot
2.4.4. Cerinţe și caracteristici tehnice valabile pentru un număr de 157 terminale care vor fi utilizate pentru abonamente de telefonie mobilă:
· telefoanele, acumulatorii și restul dispozitivelor auxiliare trebuie să fie noi, nefolosite și să aibă o perioadă de garanție de minim 2 ani;

· modelele ofertate vor fi din categoria celor lansate pe piață cu cel mult 1 an înainte de data prezentei licitaţii;

· vor fi livrate documentaţii și certificate de garanţie in limba romana atât pentru aparatele telefonice cât și separat pentru acumulatorii și dispozitivele hands-free.(după caz);

· se admit telefoane mobile care datorită condiţiilor tehnice specifice sistemului de operare nu pot fi folosite decât în reţeaua prestatorului;
Reţele şi conectivitate

Reţele minim 
· Frecvenţe 2G: 850/900/1800/1900

· Frecvenţe 3G: 850/900/1900/2100

Conectivitate

· Wi-Fi: DA

· Jack de 3.5 mm: DA

· Bluetooth: DA

Ecran

· Ecran tactil: DA

· Dimensiune: minim 4 inch

Date tehnice

· Dimensiuni: maxim 150 x 75 x 10 mm

· Greutate: maxim 200g

Baterie

· Li-Ion -  minim 2000 mAh

Memorie

· Memorie internă : minim 2 GB 

· Slot pentru card memorie: 

· Memorie RAM: minim 1 GB 
Software

Sistem de Operare

· Android 4.4

Caracteristici pentru afaceri

· Email

· GPS

· Citire documente

· Sincronizare PC
WLAN  Wi-Fi 802.11 a/b/g/n/ac, dual-band, Wi-Fi Direct, hotspot
● În cazul suplimentării numărului iniţial de abonamente pe parcursul derulării acordului-cadru, conform cantităţilor maxime estimate, ofertantul are obligaţia de a asigura teminale cu aceleaşi caracteristici tehnice, corespunzător tipului de abonament (cu acces la internet sau fără acces la internet, după caz). 

● Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului prin intermediul reţelelor publice de comunicaţii electronice fixe şi mobile au obligaţia de a lua toate măsurile necesare pentru a asigura disponibilitatea maximă a acestor servicii, în caz de perturbare gravă a funcţionării reţelei sau în caz de forţă majoră. Furnizorii de servicii de telefonie destinate publicului şi furnizorii de reţele publice de comunicaţii electronice au obligaţia de a lua toate măsurile necesare pentru a asigura în mod neîntrerupt posibilitatea efectuării de apeluri de urgenţă.
3. Cerințe tehnice minime obligatorii pentru lotul nr. 2  - Servicii de internet
3.1. Prezentarea sistemului actual:
În sistemul registrului comerţului sunt funcţionale două tipuri de comunicaţii:
 a) comunicaţii asigurate printr-o reţea securizată de transmisii de date (VPN) - între sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului (ONRC), oficiile registrului comerţului de pe lângă tribunalele (ORCT) teritoriale şi birourile teritoriale ale ORCT;
 b) comunicaţii Internet - care în prezent sunt asigurate de furnizori diferiţi de servicii Internet, selectaţi prin licitaţie publică.

Obiectul prezentei licitaţii îl constituie achiziţia de servicii Internet (pct. b) de mai sus) pentru sediul central al ONRC şi 42 ORCT, precum şi servicii de asistenţă tehnică, suport şi intervenţii în caz de nefuncţionare sau funcţionare necorespunzătoare a serviciilor.

Pentru toate ORCT, cerinţele sunt similare, cu excepţia debitului minim garantat, care diferă între sediul ORCT Bucureşti şi celelalte ORCT.

În cazul serviciilor Internet solicitate pentru sediul central al ONRC, cerinţele sunt diferite datorită faptului că necesităţile de trafic şi de performanţă ale serviciilor sunt mult mai mari, determinate de volumul şi natura serviciilor oferite de instituţie, de obligaţii ce rezultă din legislaţia în vigoare etc.
Fiecare oficiu al registrului comerţului de pe lângă tribunal (ORCT) are şi va avea două tipuri de conexiuni:

a) conexiuni VPN;

b) conexiune Internet.

Obiectul prezentei licitaţii îl constituie achiziţia de servicii Internet (pct. b de mai sus), precum şi servicii de asistenţă tehnică, suport şi intervenţii în caz de nefuncţionare sau funcţionare necorespunzătoare a serviciilor pentru cele 42 ORCT.

În ceea ce priveşte traficul Internet, cea mai mare parte se realizează între orele 8 -17, de luni până vineri.

3.2. Cerinţe și caracteristici tehnice şi funcţionale minimale (obligatorii) pentru serviciile Internet asigurate pentru ORCT:

· Conexiune permanentă pe fibră optică, circuit telefonic de cupru, cablu TV sau radio, în cazul în care nu există altă posibilitate.

· Conexiunea va fi instalată la sediile ORCT cu adresele precizate în Anexa 3 la prezentul caiet de sarcini
· Debitul minim garantat în Internet (extern) - upload şi download - ce va trebui asigurat de ofertant
pentru fiecare locaţie este de:

· minim 100 Mbps pentru ORCT Bucureşti;

· minim 12 Mbps pentru ORCT BV, CJ, CT, IS, PH, TM;

· minim   8 Mbps pentru fiecare din celelalte ORCT.

· Posibilitatea dublării debitului minim, fără investiţii suplimentare pentru Autoritatea contractantă.

· Trafic nelimitat.

· Capacitate externă proprie a ofertantului: minim 300 Mbps.

· Asigurarea tuturor echipamentelor şi componentelor necesare funcţionării serviciilor (router, modem, convertor etc.), fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.

· Alocarea a minim 8 adrese IP publice fixe necesare pentru fiecare locaţie, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă..

· Instalarea şi activarea, pe serverul de Net din fiecare locatie sau pe un server al firmei ofertante, a unor instrumente de monitorizare şi vizualizare permanentă a traficului, la intervale de 3-5 minute, instrumente la care vor avea acces ONRC şi ORCT, pe bază de autentificare.

· Disponibilitatea lunară a conexiunii trebuie să fie minim 99,5 %. Disponibilitatea se calculează ca raport procentual dintre perioada de funcţionare a conexiunii în timpul lunii (calculată ca diferenţă între perioada totală de timp din lună şi perioada de indisponibilitate) şi perioada totală de timp din luna respectivă. Se consideră indisponibilitate a conexiunii şi perioada în care aceasta nu funcţionează la parametrii asumaţi de ofertant.

· Asigurarea mutării conexiunii într-o altă locaţie (sediu) din acelaşi oraş, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.
3.3. Cerinţe de punere în funcţiune şi asistenţă tehnică specializată (obligatorii) pentru fiecare locaţie

· Trecerea și punerea în funcțiune a serviciilor se va realiza astfel încât să nu existe întreruperi în activitatea autorității contractante. Serviciile trebuie să fie funcționale în prima zi de valabilitate a contractului subsecvent.
·  Instalarea mediului fizic, a echipamentelor şi/sau componentelor necesare şi a accesului Internet se realizează fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă, iar în cazul în care sunt necesare aprobări, avize sau alte formalităţi, ofertantul are obligaţia obţinerii acestora, pe cheltuiala sa.

· Configurarea tuturor echipamentelor necesare funcţionării conexiunii.

· Orar minim pentru preluarea solicitărilor de intervenţie şi acordarea asistenţei tehnice şi serviciilor suport specializate: luni - sâmbătă, între orele 7:00 - 20:00.

· Preluarea imediată a solicitărilor, pe telefon fără fir de aşteptare.

· Timp de remediere: maxim 4 ore de la preluarea solicitării de intervenţie.

Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a verifica informaţiile prezentate de ofertanţi privind orarul şi modul de preluare a solicitărilor.

3.4. Alte cerinţe (obligatorii) pentru fiecare locaţie (ORCT):

Oferta tehnică va conţine obligatoriu:

a) Descrierea tehnică a soluţiei oferite pentru conexiunea permanentă, precum şi modul de asigurare a securităţii reţelei interne a locatiei ORCT - sediiile oficiilor registrului comertului de pe lângă tribunale. 
b) Descrierea platformei şi a reţelei de care dispune firma, precizând şi următoarele:

- tipul, numărul şi caracteristicile canalelor externe proprii, precum şi partenerii externi;

- tipul, numărul şi caracteristicile canalelor de care dispune firma în oraşul respectiv, precizând dacă sunt canale proprii sau ale altor furnizori;

- dacă are redundanţă la nivel naţional şi internaţional, precizând şi modul de asigurare.

c) Modul de asigurare a conectivităţii directe cu ceilalţi furnizori de servicii Internet din România -
prin nod de interconectare la nivel naţional (ex. RONIX) sau/şi peering -, specificându-se
furnizorii cu care firma ofertantă are conectivitate directă,

d) Descrierea serviciilor oferite, precizând şi o serie de indicatori de performanţă (SLA):
disponibilitate garantată, modul de garantare a lăţimii de bandă şi modalitatea în care ONRC
şi  ORCT  pot avea acces în  timp  real  la aceste informaţii,  gradul de încărcare a
canalului/canalelor locale şi internaţionale la ore de vârf.

e) Procedura de escaladare a deranjamentelor.

f) Condiţiile de acordare a asistenţei tehnice şi suportului:

· dacă firma ofertantă are punct unic de contact;

· orar de preluare intervenţii, asistenţă tehnică şi suport;

· timp de remediere.

g)
Alte informaţii considerate semnificative de ofertant pentru evaluarea corespunzătoare a propunerii tehnice.

Caracteristicile vor fi prezentate, pentru fiecare lot, sub forma tabelului de mai jos. Toate precizările suplimentare faţă de informaţiile cuprinse în tabel se vor face în continuarea acestuia.
	Poz. 
	Caracteristică 
	Descriere/valoare 

	1. 
	Conexiune permanentă 
	

	2. 
	Mediu fizic 
	

	3. 
	Debit minim garantat în Internet (extern) - upload şi download 
	

	4. 
	Trafic nelimitat 
	

	5. 
	Posibilitatea  dublării  debitului     minim  fără  investiţii suplimentare (debit garantat în Internet) 
	

	6. 
	Disponibilitatea lunară a conexiunii 
	

	7. 
	Capacitate canale externe proprii 
	

	8. 
	Asigurarea tuturor echipamentelor şi componentelor necesare funcţionării serviciilor 
	

	9. 
	Alocarea adreselor IP publice fixe Număr adrese alocate 
	

	10 
	Asigurarea vizualizării permanente a traficului conform cerinţelor (cu prezentarea pe scurt a soluţiei) 
	

	11 
	Asigurarea mutării conexiunii într-o altă locaţie (sediu) din aceeaşi localitate 
	

	12 
	Furnizori cu care ofertantul are conectivitate directă şi modul de asigurare a acesteia: 
	

	
	prin nod naţional de interconectare (ex. RONIX) 
	

	
	în „peering" 
	

	13 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei ofertante la nivel naţional (cu prezentarea în document separat a modului de asigurare a redundanţei) 
	

	14 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei ofertante la nivel internaţional (cu prezentarea în document separat a modului de asigurare a redundanţei) 
	

	15 
	Timp de punere în funcţiune 
	

	16 
	Instalarea mediului fizic, a echipamentelor de comunicaţii, componentelor necesare şi accesului Internet 
	

	17 
	Configurarea tuturor echipamentelor necesare funcţionării conexiuni. 
	

	18 
	Descrierea pe scurt a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport, precizându-se dacă firma are punct unic de contact (detalii se vor prezenta în document anexat) 
	

	19 
	Procedura de escaladare a deranjamentelor (detaliată în document ataşat), cu prezentarea informaţiilor de contact 
	

	20 
	Orar pentru preluarea intervenţii, acordare asistenţă tehnică şi suport 
	

	21 
	Preluarea imediată a solicitărilor 
	

	22 
	Timp de remediere de la preluarea solicitării 
	


3.5. Servicii Internet pentru sediul central al ONRC:
Sediul central al ONRC are şi va avea două tipuri de conexiuni:

a) conexiuni VPN;

b) conexiune Internet.

Obiectul prezentei licitaţii îl costituie achiziţia de servicii Internet (pct. b de mai sus), precum şi servicii de asistenţă tehnică, suport şi intervenţii în caz de nefuncţionare sau funcţionare necorespunzătoare a acestor servicii.

ONRC are achiziţionate mai multe domenii (onrc.ro, regcom.ro, registrulcomertului.ro, traderegister.ro, commerceregister.ro, registrulcomertului.com, trade-register.com, bpi.ro, buletinulinsolventei.ro, bankruptcybulletin.ro, buletinulinsolventei.com, etc.) şi nu are clasă/domeniu propriu de adrese IP.

Cerinţele de trafic, de performanţă şi de disponibilitate a serviciilor la nivelul sediului central al ONRC sunt deosebit de mari, fiind determinate, în principal, de:

· serviciile comerciale oferite de instituţie care trebuie oferite permanent 24x24,7x7,365x365;

· serviciile oferite instituţiilor guvernamentale;

· schimbul de informaţii cu alte instituţii în scopul asigurării activităţii registrului comerţului conform legislaţiei în vigoare;

· respectarea dispoziţiilor legale privind achiziţiile publice.

În ceea ce priveşte traficul Internet, cea mai mare parte se realizează cu companii, instituţii şi organizaţii din România.

3.6. Cerinţe tehnice şi funcţionale minimale (obligatorii):

-
Conexiune permanentă pe fibră optică şi conexiune de backup pe alt mediu fizic de comunicaţie sau pe un alt traseu (în condiţiile în care este tot fibră optică).

-
Debitul minim garantat - upload şi downlad ce va trebuie asigurat iniţial de ofertant este de:

· minim 100 Mbps - pe conexiunea principală;

· minim 100 Mbps - pe conexiunea de backup.

-
Posibilitatea asigurării unui debit de minim 200 Mbps pe conexiunea principală şi pe cea de backup, fără investiţii suplimentare pentru Autoritatea contractantă.

-
Conexiunea principală să fie asigurată prin infrastructura proprie a ofertantului.

· Trafic nelimitat.

· Asigurarea tuturor echipamentelor şi componentelor necesare funcţionării serviciilor (router, modem, convertor etc.), fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.

· Disponibilitatea lunară a conexiunii trebuie să fie minim 99,7 %. Disponibilitatea se calculează ca raport procentual dintre perioada de funcţionare a conexiunii în timpul lunii (calculată ca diferenţă între perioada totală de timp din lună şi perioada de indisponibilitate) şi perioada totală de timp din luna respectivă. Se consideră indisponibilitate a conexiunii şi perioada în care aceasta nu funcţionează la parametrii asumaţi de ofertant.

· Inel metropolitan în Bucureşti al firmei ofertante: minim 500 Mbps.

· Capacitate externă proprie: minim STM16 (2488.32 Mbps).

· Reţea metropolitană MPLS de fibră optică de minim 200 km la nivelul oraşului Bucureşti pe infrastructura proprie a ofertantului.

· Conexiune redundantă a reţelei firmei ofertante la nivel naţional şi internaţional.

· Alocarea unei clase C de adrese IP publice, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.
-    Instalarea şi activarea a unor instrumente de monitorizare şi vizualizare permanentă a traficului, la intervale de 3 - 5 minute, pe unul din serverele Linux din sediul central al ONRC sau pe unul din serverele ofertantului, la care Autoritatea contractantă va avea permanent acces pe bază de autentificare.

Asigurarea mutării conexiunii într-o altă locaţie (sediu) tot din Bucureşti, fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă.
3.7. Cerinţe de punere în funcţiune şi asistenţă tehnică specializată (obligatorii):

· Trecerea și punerea în funcțiune a serviciilor se va realiza astfel încât să nu existe întreruperi în activitatea autorității contractante. Serviciile trebuie să fie funcționale în prima zi de valabilitate a contractului subsecvent.

· Instalarea mediilor fizice, a echipamentelor şi/sau componentelor necesare şi a accesului Internet
fără costuri suplimentare pentru autoritatea contractantă, în cazul în care sunt necesare aprobări,
avize sau alte formalităţi, ofertantul are obligaţia obţinerii acestora, pe cheltuiala sa.

· Configurarea tuturor echipamentelor necesare funcţionării conexiunilor.

· Configurarea echipamentelor astfel încât să se asigure comutarea automată pe conexiunea de
backup în cazul căderii conexiunii principale şi revenirea pe cea principală după remedierea
defecţiunii.

· Configurarea echipamentelor (routere) pentru a asigura securitatea reţelei interne a ONRC.

· Orar permanent pentru preluarea solicitărilor de intervenţie şi acordarea asistenţei tehnice şi
serviciilor 24 de ore  x 24  de ore, 7zile x 7zile.

· Preluarea imediată a solicitărilor, pe telefon fără fir de aşteptare.

· Timp de remediere: maxim 2 ore de la preluarea solicitării de intervenţie.

Autoritatea contractantă îşi rezervă dreptul de a verifica informaţiile prezentate de ofertanţi privind orarul şi modul de preluare a solicitărilor.

Cerinţe privind prezentarea ofertei:

Oferta va conţine obligatoriu:

a) Descrierea tehnică a soluţiei oferite pentru conexiunea permanentă, precum şi modul de
asigurare a securităţii reţelei interne a ONRC.

b) Descrierea platformei şi a reţelei de care dispune firma, precizând şi următoarele:

tipul, numărul şi caracteristicile canalelor externe proprii, precum şi partenerii externi; tipul, numărul şi caracteristicile canalelor de care dispune firma, precizând dacă sunt canale proprii sau ale altor furnizori; -    modul de asigurare a redundanţei la nivel naţional şi internaţional.

c) Modul de asigurare a conectivităţii directe cu ceilalţi furnizori de servicii Internet din România -
prin nod de interconectare la nivel naţional (ex. RONIX) sau/şi peering -, specificându-se
furnizorii cu care firma ofertantă are conectivitate directă.

d) Descrierea serviciilor oferite,  precizând şi o serie de indicatori de performanţă (SLA):
disponibilitate garantată, modul de garantare a lăţimii de bandă şi modalitatea în care ONRC
poate avea acces în timp real la aceste informaţii, gradul de încărcare a canalului/canalelor locale
şi internaţionale la ore de vârf.

e) Procedura de escaladare a deranjamentelor.

h)     Condiţiile de acordare a asistenţei tehnice şi suportului:

· dacă firma ofertantă are punct unic de contact;

· timp de remediere.

i)      Certificate, agremente şi orice alte asemenea documente.

j)     Alte informaţii considerate semnificative de ofertant pentru evaluarea corespunzătoare a propunerii tehnice.

Caracteristicile vor fi prezentate sub forma tabelului de mai jos. Toate precizările suplimentare faţă de informaţiile cuprinse în tabel se vor face în continuarea acestuia.

	Poz. 
	Caracteristică 
	Descriere/valoare 

	1. 
	Conexiune permanentă pe fibra optică 
	

	2. 
	Conexiune permanentă de backup Mediu fizic 
	

	3. 
	Debit minim garantat în Internet (extern) asigurat iniţial -upload şi download - pe conexiunea principală 
	

	4. 
	Debit minim garantat în Internet (extern) asigurat iniţial -upload şi download - pe conexiunea de bakup 
	

	5.
	Posibilitatea dublării debitului minim pe conexiunea principală şi pe cea de backup, fără investiţii suplimentare (debit garantat în Internet} 
	

	6. 
	Conexiunea principală este asigurată prin infrastructura proprie a ofertantului 
	

	7. 
	Precizări privind modul de asigurare a conexiunii de backup (dacă este pe infrastructura proprie, furnizorul prin care se asigură, după caz, traseu) 
	

	8. 
	Trafic nelimitat 
	

	9. 
	Disponibilitatea lunară a conexiunii 
	

	10. 
	Asigurarea tuturor echipamentelor şi componentelor necesare funcţionării serviciilor 
	

	11. 
	Inel metropolitan în Bucureşti al firmei ofertante: (minim 500 Mbps) 
	

	12.
	Capacitate externa directă 
	

	13. 
	Reţeaua metropolitană MPLS de fibră optică la nivelul oraşului Bucureşti pe infrastructura proprie a ofertantului (minim 200 km) 
	

	14. 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei la nivel naţional (se va prezenta ca document ataşat modul de asigurare a redundanţei) 
	

	15. 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei la nivel internaţional (se va prezenta ca document ataşat modul de asigurare a redundanţei) 
	

	16. 
	Alocarea unei clase C de adrese IP publice 
	

	17.
 
	Instalarea şi activarea a unor instrumente de monitorizare şi vizualizare permanentă a traficului (cu prezentarea pe scurt a soluţiei în document ataşat) la sediul ONRC sau pe unul din serverele ofertantului la care Autoritatea contractantă va avea acces permanent 
	

	18.
	Asigurarea mutării conexiunii într-o altă locaţie din Bucureşti 
	

	19. 
	Furnizori cu care ofertantul are conectivitate directă şi modul de asigurare a acesteia: - prin nod naţional de interconectare (ex. RONIX) - în „peering" 
	

	20. 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei ofertante la nivel naţional (cu prezentarea în document separat a modului de asigurare a redundanţei) 
	

	21. 
	Conexiune redundantă a reţelei firmei ofertante la nivel internaţional (cu prezentarea în document separat a modului de asigurare a redundanţei) 
	

	22 .
	Timp de punere în funcţiune 
	

	23. 
	Instalarea mediilor fizice, a echipamentelor de comunicaţii, componentelor necesare şi accesului Internet 
	

	24. 
	Configurarea tuturor echipamentelor necesare funcţionării conexiunilor 
	

	25.
	Configurarea echipamentelor astfel încât să se asigure comutarea automată pe conexiunea de backup în cazul căderii conexiunii principale şi revenirea pe cea principală după remedierea defecţiunii 
	

	26.
	Descrierea pe scurt a serviciilor de asistenţă tehnică şi suport, precizându-se dacă firma are punct unic de contact (detalii se vor prezenta în document anexat) 
	

	27. 
	Procedura de escaladare a deranjamentelor (detaliată în document ataşat), cu prezentarea informaţiilor de contact 
	

	28. 
	Orar pentru preluarea intervenţii, acordare asistenţă tehnică şi suport 
	

	29. 
	Preluarea imediată a solicitărilor 
	

	30. 
	Timp de remediere de la preluarea solicitării 
	


3.8. Alte cerinţe:
- în vederea verificării conformităţii soluţiei tehnice, ofertanţii au obligaţia de a efectua, la cererea achizitorului, un test de funcţionare, pentru fiecare tip de serviciu, urmărindu-se parametrii ofertaţi, în conformitate cu propunerea tehnică, elaborată în baza caietului de sarcini;

· pentru ofertantul câştigător, testarea serviciilor se va face conform standardelor ITU în vigoare, pentru fiecare tip de serviciu ofertat. Rapoartele rezultate în urma testărilor vor sta la baza recepţiei serviciilor.

AUTORITATEA CONTRACTANTĂ

