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CAIET DE SARCINI

pentru

Servicii de reparare şi întreţinere 

a echipamentului informatic 

(Cod CPV 50312000-5)

Cerinţe minime obligatorii

Introducere

Autoritatea contractantă a achiziţionat, în luna octombrie 2004, 38 scanere KODAK i260 şi 9 scanere KODAK i620, echipamente care sunt utilizate, în principal, în cadrul sistemului de arhivare electronică a documentelor. În luna decembrie 2005, autoritatea contractantă a achiziţionat 38 unităţi flatbed pentru scanerele KODAK i260. 

Cele 47 scanere şi 38 unităţi flatbed sunt instalate la sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale, prevăzute în Anexa 19. 

După ieşirea din garanţie, Autoritatea contractantă a achiziţionat, prin mai multe contracte succesive, servicii de întreţinere post-garanţie pentru toate aceste echipamente până la data de 30.07.2014.

În prezent autoritatea contractantă doreşte să achiziţioneze în continuare servicii de întreţinere postgaranţíe şi asistenţă tehnică pentru scanerele KODAK şi unităţile flatbed din dotare.
Autoritatea contractantă își rezervă dreptul să reducă numărul de echipamente aflate în serviciul de întreținere și mentenanță.
Cerinţe privind prestarea serviciilor

-
Serviciile de întreţinere postgaranţie şi asistenţă tehnică vor fi prestate la sediul central al Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale pentru scanere KODAK i260 şi 38 unităţi flatbed şi scanere KODAK i620,  prevăzute în Anexa 19. 

-
Pentru fiecare echipament serviciile postgaranţie şi asistenţă tehnică vor include:

a.
revizii tehnice periodice:


a.1.
prima revizie tehnică – se va finaliza în termen de maxim 30 zile de la semnarea contractului; ofertantul va efectua o revizie tehnică la toate echipamentele care fac obiectul contractului.

a.2.
Pe parcursul derulării acordului-cadru, prestatorul va realiza revizii tehnice periodice în termen de cel mult 6 luni de la finalizarea precedentei revizii tehnice.

Reviziile tehnice periodice vor consta în: 


-
demontarea parţială a echipamentelor, curăţire internă, curăţire subansamble, reglaje, diagnoza gradului de uzură a diferitelor subansamble, verificarea funcţionării la parametrii normali, alte operaţiuni specifice;


-
operaţiuni normale de întreţinere conform manualului de utilizare: curăţirea carcasei scanerului, a rolelor, a separatorului, a feeder-ului, a imaging guide, calibrarea imaginii, alte operaţiuni specifice.


Între reviziile tehnice periodice realizate de ofertant, operaţiunile normale de întretinere (curăţirea carcasei scanerului, a rolelor, a separatorului, a feederului, a imaging guide, calibrarea imaginii etc.) sunt realizate de utilizatorii autorităţii contractante din fiecare locaţie. Procedurile detaliate de realizare a acestor operaţiuni, precum şi frecvenţa de realizare a acesora vor fi precizate în scris de către ofertant, în termen de maxim 30 zile de la semnarea contractului şi vor fi întocmite în conformitate cu specificaţiile producătorului.

b.
intervenţii şi reparaţii la cererea personalului din fiecare locaţie care se execută în cazul apariţiei unor evenimente care au drept consecinţă funcţionarea necorespunzătoare, sau imposibilitatea exploatării echipamentelor (sau a subansamblelor acestora), aceste intervenţii includ: constatarea defecţiunii, evaluarea pieselor de schimb necesare şi remedierea echipamentului defect, cu înlocuirea componentei defecte (dacă este cazul), costul componentei fiind asigurat de autoritatea contractantă iar montarea în mod gratuit de către ofertant. 

c.
aprovizionare cu piese de schimb/subansamble şi componente, materiale consumabile care asigură întreţinerea curentă (de exemplu: kit de curăţare) la sediul Oficiului Naţional al Registrului Comerţului şi la sediile oficiilor registrului comerţului teritoriale, prevăzute în Anexa 19, după caz;

d.
asistenţă tehnică specializată on-line şi on-site în situaţii critice pentru probleme apărute în funcţionarea echipamentelor care fac obiectul contractului de servicii. În ofertă vor fi precizate procedurile de realizare a asistenţei tehnice on-line şi on-site. Dacă este cazul, la cererea autorităţii contractante, aceste proceduri vor fi detaliate de ofertant până la semnarea contractului.

-
Reparaţiile pot fi executate şi la sediul ofertantului, caz în care ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de specialitate al acestuia la sediul achizitorului, precum şi transportul, instalarea şi punerea în funcţiune a echipamentelor preluate pentru reparaţii în laboratorul propriu.

-
În cazul în care echipamentul nu poate fi remediat în maxim 48 ore lucrătoare, ofertantul va asigura înlocuirea echipamentului defect cu unul echivalent pana la finalizarea reparatiei


-
Fiecare revizie tehnică conform punctului a) şi intervenţie conform punctului b) de mai sus va fi consemnată într-un „Proces verbal de revizie tehnică periodică” şi, respectiv, „Proces verbal de intervenţii la cerere” în fiecare locaţie, semnat de ambele părţi, în care se va specifica:

a.
Pentru revizii tehnice periodice:

· locaţia;

· data reviziei;

· data reviziei anterioare sau intervalul scurs de la ultima revizie, cu excepţia primei revizii;

· echipamentele la care s-a realizat revizia (denumire, producător, model, serial number);

· operaţiile efectuate;

· probleme constatate (dacă este cazul), cauze şi recomandări pentru remedierea acestora.

b.
Pentru intervenţii la sesizarea autorităţii contractante: 

· locaţia;

· data şi ora sesizării;

· data şi ora intervenţiei;

· tipul echipamentului (denumire, producător, model, serial number); 

· defecţiunea constatată;

· operaţiunile efectuate pentru remedierea defecţiunii;

· piesa/piesele sau subansamblul/subansamblele care au fost înlocuite;

· data şi ora remedierii sau timpul în care s-a remediat.

-
Sesizările şi solicitările de asistenţă tehnică vor fi efectuate telefonic, prin e-mail sau online. Toate sesizările și solicitările de asistență trebuie înregistrate într-un sistem de gestionare a incidentelor, pus la dispoziție de către Ofertant. Ofertantul va prezenta în detaliu procedurile de realizare a serviciilor de suport și asistență tehnică.

-
Ofertantul va asigura, pe întreaga perioadă de valabilitate a contractului, piese de schimb/subansamble noi, originale, contra cost. Pentru piesele/subansamblele achiziţionate care le vor înlocui pe cele defecte ofertantul va asigura garanţia acordată de producător, dar nu mai puţin de 6 luni de la data înlocuirii.

Cerinţe privind timpii de răspuns şi remediere

· Timp de răspuns de la solicitarea intervenţiei: maxim 4 ore lucrătoare în locaţiile din Bucureşti şi maxim 8 ore lucrătoare în celelalte locaţii.

· Timp de remediere de la solicitarea intervenţiei: maxim 12 ore lucrătoare în locaţiile din Bucureşti şi maxim 24 ore lucrătoare în celelalte locaţii, în condiţiile în care echipamentul poate fi reparat, fără a fi necesară înlocuirea acestuia cu unul echivalent.

· Dacă defectul nu poate fi remediat în timpul de remediere mai sus menţionat, ofertantul va înlocui echipamentul defect cu unul echivalent în termen de maxim 12 ore lucrătoare în locaţiile din Bucureşti şi maxim 24 ore lucrătoare în locaţiile din ţară, termen calculat de la expirarea timpului de remediere. Se vor prezenta modelele echivalente propuse pentru inlocuire.
· Orar de preluare solicitări de intervenţii la cererea Autorității contractante, sesizări şi solicitări de asistenţă tehnică: luni – vineri, orele 8 – 18.
Cerinţe privind evaluarea practică a ofertei tehnice:

· Ofertantul va fi capabil să prezinte, oricând în perioada de evaluare, o soluție demonstrativă care să răspundă cerințelor Autorității Contractante 

· Comisia de evaluare va solicita Ofertantului, oricând în perioada de evaluare, oferirea unor demonstrații practice care să răspundă cerințelor Autorității Contractante

· Sesiunea demonstrativă va răspunde specific cazurilor întâlnite cel mai des din timpul contractelor derulate anterior având ca obiect servicii de reparaţii și întreţinere la scanerele care fac obiectul prezentei proceduri, respectiv nu se vor limita la: upgrade firmware scanere, verificarea componentelor la nivel hardware a scanerelor, verificarea funcționalităților software a scanerelor, numărul de ore de funcționare a scanerului, numărul de ore de funcționare a lămpilor scanerelor, numărul de pagini total scanate, operațiuni de calibrare ale scanerelor, etc.

Cerinţe privind piesele de schimb și consumabilele

-
Funcție de recomandările Ofertantului, costul pieselor / subansamblelor și consumabilelor, Autoritatea contractantă va lua decizia asupra înlocuirii tipului de piesă / subansamblu ce va fi utilizată / utilizat de Ofertant pentru remedierea defecțiunii, sau asupra achiziționării de consumabile.

· Toate piesele de schimb, componentele şi materialele consumabile vor prezenta certificate de calitate sau de conformitate de la producător.
Toate cerinţele sunt obligatorii.

Nerespectarea cerinţelor tehnice minimale obligatorii sau a altor cerinţe obligatorii atrage automat declararea ofertei ca neconformă.

Pentru evaluarea ofertei, ofertantul va completa tabelar, punct cu punct, toate informaţiile solicitate în caietul de sarcini.
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