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Céfre:

Potentialii participanti la procedura de atribuire a acordului cadru de achizitie publica servicii de
introducere a sistemului de plata prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de
incasare - EFT - POS (Electronic fund transfer at Point of Sale) §i ONLINE, pentru incasarea taxelor
si tarifelor percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de debit i a cardurifor de credit

Referitor : Procedura de atribuire a acordului cadru de achizitie publica servicii de infroducere a
sistemului de plata prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de incasare - EFT -
POS (Electronic fund transfer at Point of Sale) si ONLINE, pentru incasarea taxelor gi tarifelor
percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de debit gi a cardurilor de credit

Stimatife doamnid/domn

La solicitarea unui potential participant la procedura sus mentionatd v& comunicdm urmatoarele:

1. Intrebare: “Va rugdm sa clarificati denumirea corectd a procedurii de achizitie publica
mentionata la pct. 1 din Anexa 3 — Declarafie privind calitatea de participant la procedura.”

Réaspuns: “Atasdm prezentei formularul rectificat.”

2. Intrebare: Referitor fa solicitarea din Caietul de Sarcini privind tipurile de terminale
Ethernetfdial-up, va rugam sa precizati daca Banca poate folosi infrastructura existenta ONRC.”

Raspuns: “Banca ofertantd asigura ferminalele care vor fi utlizate de catre auforitatea
contractanta si poate uiiliza infrastructura existentd a ONRG (telefonie fixa).

3. intrebare: Referitor la solicitarea din caietul de sarcini privind servicile de mentenanta si
suport, va rugam sa precizati daca se doreste asigurarea din partea Bancii a unei aplicatii de incident
management sau este acceptatd stabilirea unei proceduri de escaladare/preluare $i inchidere incidente
intre Prestator si ONRC, respectand timpii mentionatj in SLA.

Raspuns: Este acceptabil si stabilirea unei proceduri escaladare/preluare si inchidere incidente
intre Prestator si ONRC cu respectarea prevederilor din caietul de sarcini.

4, Intrebare: Referitor la termenul de 5 Zile lucritoare pentru implementarea platii online, va rugam
sa ne precizali daci se acceptd o stabilire a termenului necesar dupa ce se face analiza privind necesitétile
de dezvoltare/customizare conform cu solicitarile ONRC. Totodatd, va& rugdm sa ne precizali daca
implementarea la nivel de ONRC se va face de catre un administrator de platforma, ceea ce poate influenta
termenul mentionat in caietul de sarcini, asupra caruia Banca nu are control total.



Réspuns: Avand in vedere faptul ¢d Oficiul National al Registrului Comertului ofera servicii online
disponibile 24/7 ne este imposibil sa decalam termenul de implementare pentru serviciul onling astfel cum
se solicita. implementarea inferconectarii platii online oferite de Banca cu platforma ONRC se va realiza de
catre ofertant.

5. intrebare: Referitor 1a documentatia contractuald — Acord cadru si contract subsecvent, va
rugam sa ne comunicati daca se acceptd customizarea/completarea in concordanta cu cerintele banci si
reglementarile in vigoare,

Raspuns: in acest sens, se vor prezenta propuneri de modificare & clauzelor contractuale pe care
autoritatea contractant le-a stabilit in cadrul documentatiei de atribuire, cu respectarea prevederilor art. 36
alin (2} lit. b) din HG nr. 925/2006, cu modificérile gi completarile ulterioare.

6. intrebare: Referitor la solicitarea privind cardurile acceptate prin E-commerce facem precizarea
ci la nive) de Roméania nu se acceptd American Express. VA rugam s ne precizati cum fratdm aceasta
solicitare.

Raspuns: Nu avem cunostintd privind interdictile de utilizare a cardurilor American Express la
platile online.

7. intrebare: Referitor |a extrasul de cont aferent conturilor in care se va incasa prin POS, numarul
chitantei este element obligatoriu?

Réspuns: Autoritatea contractantd are nevoie de o cheie de control intre extrasul de cont si
chitantele emise de POS.

8. Intrebare: Se accepta un raport dinstinct de extrasul de cont, care s includa elementele minim
obligatorii mentionate in caietul de sarcini pentru extrasul de cont?
Raspuns: Da.

9. intrebare: Referitor la data decontdrii (data la care sumele tranzactionate prin POS sunt
creditate in contul curent deschis la |} - care este data maxima acceptata? T + 1, unde T reprezinta
data efectiva a tranzactiei efectuate prin POS?

Raspuns: Incasarile din ziua T trebuie sa fie evidentiate in ziua T+1 in extrasul de cont zi in care
sunt evidentiate si viramentele catre conturile de trezorerie. Dacé ziua T+1 cade infr-o zi nelucratoare
conform legii atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urmatoare.

10. intrebare: Referitor la data transferurilor catre Trezoreria Statului, care este data maxim
acceptatad? T+1 unde T reprezinta data efectivé a tranzactiei efectuate prin POS.
Raspuns: A se vedea raspunsul de la intrebarea nr. 9.

11. intrebare: Referitor la canalul de colectare E-commerce, care este data decontarii (data la
care contul colector se va credita cu contravaloarea tranzactiilor efectuate pe platforma in ziua T} maxim
acceptata in contul colector? T+1.

Réspuns: Incasarile din ziua T trebuie sa fie evidentiate in ziua T+1 Tn extrasul de cont zi in care
sunt evidentiate si viramentele cétre conturile de trezorerie. Dacé ziua T+1 cade intr-0 zi nelucratoare
conform legii atunci termenul este in ziua lucratoare imediat urméatoare.

12. intrebare: Referitor la canalul de colectare E-commerce si transferurile cétre conturile ONRC
locale, care este data maxim acceptatd? T+1, unde T reprezintd data efectiva a tranzactiei efectuate prin
platforma?

Raspuns: A se vedea raspunsul la punctul 11.

13. intrebare; Referitor la data transferurilor catre Trezoreria Statului, care este data maxim
acceptatd? T+1 unde T reprezeinta data efectiva a tranzactiei efectuate prin POS.



Raspuns: A se vedea raspunsul de a intrebarea nr. 9.
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