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Potentialii participanti la procedura de atribuire a acordului cadru de achizitie public servicii de
introducere a sistemului de plata prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de
incasare - EFT - POS (Electronic fund fransfer at Point of Sale) §i ONLINE, pentru incasarea taxelor
si tarifelor percepute de ONRC, prin intermediu! cardurilor de debit si a cardurilor de credit

Referitor : Procedura de atribuire a acordului cadru de achizitie publica servicii de introducere a
sistemului de plata prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctui de incasare - EFT -
POS (Etectronic fund transfer at Point of Sale) gi ONLINE, pentru incasarea taxelor i tarifelor
percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de debit gi a cardurilor de credit

Stimatafe doamna/domn

La solicitarea unui potential parficipant la procedura sus menfionata va comunicam urmatoarele:

1. Intrebare: * Referitor la art. 2.2.1. privind recunocasterea componentei de platd on-line de catre
SC ROMCARD SA, va precizam faptul ¢& solufia tehnica oferita de h este concurenta celei
oferite de ROMCARD SA. Astfel, obtinerea codului de autorizare nu implica nici un fel ROMCARD, [
I fiind responsabila integral de acest proces, avand la baza toate compatibilitafile tehnice, certificarile
de securitate si licentele necesare. in sprumul afi rmatulor de mai sus putem sa va punem la dispozitie o
adres3 oficiala din partea MasterCard, impreuna cu scrisori de recomandare de la clientii care uiilizeaza cu
succes solutia oferitd de _. fara nicio implicare a SC ROMCARD SA.

Totdats, v asiguram ¢ serviciul de procesare on-ine furnizat de |l este interfatat cu
Sistemul nationat de platé online — SNEP.”

In consecinta, v rugam sa ne comunicati daca cerinta de la art. 2.2.1. la care am facut referire mai
sus este obligatorie.

Raspuns: In acest caz, nu, se aplic prevederile art. 4 — Nota - lit. ). din caietul de sarcini.

2. intrebare: ,in ceea ce priveste Solutia de acceptare la platé a cardurilor on line, [ GGz
furnizeaza servicii in parteneriat cu _ Aceasa entitate pune la dispozitie pagina securizati de
plata i fitre antifrauda si asigura transferul informatiilor dinspre site-ul comerciantului
catre sistemele de procesare ale banci, find certificat PCI DSS. in acceptlunea organizatiilor international
de placa cu card, [ reprezint un IPSP/PF (internet payment System Provider/Payment
Facilitator) care are un contract incheiat cu [l in acest sens.

in ceea ce priveste procesul de selectic, [N doreste sa participe cu o oferta
independenta, de aceea va rugdm sd ne comunicati dacd acest lucru este acceptat, innd cont de cele
mentionate mai sus. Prin aceasta variantd va asiguram ¢ va vom pune la dlspozme toate informatiile
solicitate prin caietul de sarcini ce tin de platiorma i si, n acest fel, | NG s
asuma intrega responsabilitate a derularii ulterioare a contractului.”

Raspuns: Conform prevederilor legislafiei aplicabile in materie, oferfantul poate depune oferta
individuala say, in situatia in care parii din contract urmeaza s3 fie indeplinite de catre alte persoane, pot



alege s& participe la procedura fie fiind sustinufi de terti, fie prin subcontractarea unor partf din contract, ﬁe
prin participare in asociere, cu respectarea prevederifor QUG nr. 34/2006, cu modificarile i completarile
ulterioare si cele ale HG nr. 925/2006, cu modificérile si completarilare ulterioare.

3. infrebare:

VA rugam s& ne comunicali dac Anexa 9b este obligatorie, avand in vedere faptul ca e
Il isi asumé prin contract intreaga responsabilitate.

In cazul in care este obligatorie, va rugém sa ne detaliati modul de completare, in special
sectiunea B.

B. PERSONAL TEHNIC DE SPECIALITATE

Specialitatea echipei | Nr.membrii__ |  Angajat | Angajament de participare

V3 rugam sa ne detaliati sensul coloanei “Angajat” si al coloanei “Angajament de participare”.

Raspuns: In conformitate cu prevederile art. 170 din OUG nr. 34/2006, cu modificarile i
completarile ulterioare ofertantul elaboreaza oferta n conformitate cu prevederile din documentatia de
atribuire. Aceste informatii sunt solicitate conform art. 188 alin {2) lit. ¢), d) si e). din acelasi act normativ.
Formularul se va completa in functie de situafia de fapt, dupa cum urmeaza:

- la rubrica “specialitatea echipei” se vor prezenta servicile pentru care echipa este specializata si
pe care urmeaza sa le presteze pentru realizarea contractului — am facut o mica modificare aici.

- la rubrica ,numar membrii’ se va prezenta numarul de personal tehnic pe care operatorul
economic §i va angrena in vederea indeplinirii contractului.

- daca personalul este angajat la momentul depunerii ofertei se va consemna acest lucru |a rubrica
* Angajat” iar in situatia in care ati obtinut un angajament de participare la proiect atunci acest aspect se va
consemna la sectiunea “Angajament de participare”.

4. intrebare: "In legatura cu certificarea capacitaii tehnice si /sau profesionale, va rugam sa ne
comunicati daca se acceptd inlocuirea Anexei 8 cu o lista a celor mai importanti clienti din portefoliul
B o N
sau cu 0 adresa emisd de MasterCard/Visa prin care se certifica capacitatea tehnica a dea
accepta la plata carduri.

VA aducem la cunostinta faptul ¢a, pentru o institutie financiara, datele solicitate in Anexa 8 despre
“preful contractului” sunt confidentiale, tinand cant ca portofoliu de clienti al unei banci este preponderent

din mediul privat. In plus, in cadrul contractelor cu comercinati privati, nu exists un cod CPV. In consecinti
consideram ca Anexa 8 nu se potriveste cu specificul serviciilor bancare.

Réspuns: Solicitarea autoritatii contractante este lumina prevederilor art. 188 alin (2) lit. &) din
QUG nr. 34/2006 cu modificarile si completarile ulterioare. Astfel cum se intituleaza si Anexa 8 — Declaratie
privind lista principalelor servicii prestate in ultimii trei ani. Veli completa rubricile care se aplica in speta.
Referitor la pret, daca acesta este confidential, veti preciza acest aspect.

5. intrebare: ,,in legtura cu art. 4. Cerinte de prezentare a ofertei pentru sistemul de plata EFT-
POS si on-line” va rugam sa ne oferiti detalii cu privire la confinutul si modul de prezentare sub forma
tabelara a caracteristicilor solicitate.

Data fiind natura serviciilor de acceplare la platd a cardurilor, o astfel de prezentare tabelar este
dificila, mai ales ¢a, 1a punctele a, b si ¢, considerdm c& se pot incadra toate informatiile referitoare la
solutia tehnica.”

Raspuns: In conformitate cu prevederile art. 34 alin (3) din HG nr. 34/2006, propunerea tehnica
trebuie s& corespundd cerintelor minime prevazute in caietul de sarcini. De asemenea, conform
prevederilor pct. 1V.4.1 din fisa de date a achizitiei, privind modul de prezentare a propunerii tehnice,
‘ofertantul are obligatia de a face dovada conformitdtii serviciilor ofertate cu toate specificatiile tehnice




cuprinse in caietul de sarcini. Prezentarea sub forma tabelara a propunerii tehnice va ajuta la ugurarea
procesului de verificare a conformitatii cu cerintele caietului de sareini.

Cu stima,

Comisia de elaborare:
Presedinte : Maria GATEA,
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