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Potentialii participanti la procedura de atribuire a acordului cadru de gt_:giziﬁbﬂbublieésewieiidemh\zﬁ:z
introducere a sistemului de plati prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de
incasare — EFT - POS (Electronic fund transfer at Point of Sale) gi ONLINE, pentru incasarea taxelor
si tarifelor percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de debit gi a cardurilor de credit

Referitor : Procedura de atribuire a acordului cadru de achizitie publica servicii de introducere a
sistemului de platé prin terminal electronic de acceptare a cardurilor la punctul de incasare - EFT -
POS (Electronic fund fransfer at Point of Sale) si ONLINE, pentru incasarea taxelor si tarifelor
percepute de ONRC, prin intermediul cardurilor de debit §i a cardurilor de credit

Stimatale doamn&/domn

La solicitarea unui potentjal participant la procedura sus mentionata va comunicam urmatoarele:

1. Intrebare: “Referitor la Conditii de participare (fisa de date), Cap 11l.2.3. b) Standarde de
asigurare a calitati si de protectie a mediului:

- v& rugdm si ne comunicati care este documentafia solicitaté pentru aceastd condifie de
participare ™
Raspuns: “Nu se solicitd prezentarea a niciunui document care sa ateste faptul ca operatorul

economic respects anumite standarde de asigurare a mediului. Mentiunea “Cap 11.2.3. b} Stendarde de
asiqurare a calitélii $i de protectie a mediului” - apare automat prin utilizarea SEAP.”

2. intrebare: ,Referitor la cerinta “2.2.10 — Cerinte privind planul de implementare, conform caiet
de sarcini:

- V& rugam s ne comunicati daca termenul de implementare pentru serviciul ONLINE se poate
extinde pané la maxim 30 de zile lucratoare de la data incheierii acordului cadru.?”

Raspuns: Avand in vedere faptul c& Oficiul National al Registrului Comenriului ofera servicii online
disponibile 24/7 ne este imposibil sa decalam termenul de implementare pentru serviciul online astfel cum
se solicita.

3. Intrebare: Referitor la cerintele 2.1.4 s 2.2.6. privind transferul sumelor in Trezorefie:

- v rugam sa ne comunicati daca aceste transferuri se vor efectua prin intermediul serviciului de
Business Net de cétre Autoritatea Contractant? sau autoritatea contractantd, prin delegatulidelegatii sai, va
veni la unitatea bancara cu borderoul si OP-urile in original pentru procesare?

Raspuns: Transferul sumelor incasate intrd in sarcina bancii, pe baza borderourilor transmise,
electronic, de cifre autoritatea contractanta. A se vedea pct. 2.1.4 si 2.2.6. din caietul de sarcini.

4. Intrebare: Referitor la cerinta 2.1.3. a) Serviciile de franzactionare, ultimul alineat, conform caiet
de sarcini: * La sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul EFT — POS va fumniza o chitanta centralizatoare
(settlement) continand suma totald incasatd prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub forma de
jurnal continand toate operatiunile efectuate de la ultimul settlement (tranzactii cu carduri proprii, tranzaci
cu carduri emise de alti operatori bancari, evidentiate separat).”




- vA rugam s ne comunicali dacé se acceptd si jumal in care tranzactiile se vor evidentia in ordine
cronologica?”

Raspuns: Autoritatea contractants solicita ca la sfarsitul sesiunii de lucru echipamentul EFT -
POS sa se furnizeze (de catre ofertant) o chitantd centralizatoare (seftlement) continand suma totala
incasatd prin intermediul aparatului si un raport detaliat sub formé de jumal continand toate operafiunile
efectuate de la ultimul setflement (tranzactii cu carduri propri, tranzactii cu carduri emise de afti operatori
bancari, evidentiate separat). Daca doritj evidentierea in ordine cronologica a tranzactiilor, autoritatea
contractanta poate accepta aceastd modalitate de evidentere.

5. Intrebare: , Vi rugim si ne comunicati care este numarul de tranzactii prin POS si ONLINE in
anul 2014, ca numar de operatiuni defalcat pe fiecare fip de serviciu.”

Raspuns: in anul 2014 s-au efectuat un numér de aproximativ 32.000 de tranzactji prin POS si
aproximativ 20.000 de tranzacfii prin mijloace online.
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