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Catre:
Operatorii economici interesati de participarea la procedura organizati de ONRC in vederea
atribuirii contractului de achizitie publica de pachete software, realizate prin servicii de dezvoltare
de software, pentru extinderea serviciilor electronice specializate de tip e-Guvernare

Urmare solicitérii primite din partea unui operator economic, comisia de elaborare a documentatiei
de atribuire aduce urmatoarea clarificare:

Solicitare 1:

1. Referitor la modulul "Rezervare denumire online", va rugam sa clarificati urmatoarele:

1.1.Pentru implementarea cererii de rezervare de denumire online se doreste reutilizarea
algoritmilor implementafi deja in backoffice-ul ONRC?

1.2.Care este volumul de cereri estimat pentru rezervarile de deniimire online?

1.3.n aria de acoperire a proiectului sunt incluse si functionalitli colaterale rezervarilor de
denumire online, cum ar fi prelungirea si anularea rezervarilor, duplicate ale rezervarilor de denumire etc?

Solicitare 2:

2.Referitor la modulul Infokiosk virtual, va rugam sa precizat, din punct de vedere functional si
tehnic, care sunt diferentele intre cerinfele exprimate pentru acest modul si functionalitatile de acest tip
implementate deja pe www.onrc.ro.

Solicitare 3;
6. Referitor la modulul "Factura electronica online”, va rugam sa precizati care sunt modificarile aduse fata
de mecanismul curent, implementat pentru servicile Infocert si prin care se genereaza facturi in format
PDF, semnate cu certificat calificat.

Solicitare 4:
7. Referitor la modulut “Aplicafii mobile", va rugam sa detaliati in clar, pentyu fiecare aplicatie online (stadiu
dosar, recom online, monitorizare firme) descrise, care sunt ‘functionalitatile cele mai utilizate" si care se
doresc a fi implementate in aria de acoperire a acestui caiet de sarcini.

Solicitare 5:
8. Referitor la modulul “Portofel virtual", va rugam sa clarificati urmétoarele aspecte:
5.3 Acest modul va inlocui functionalitatea actuala, disponibila in portalul ONRC de a preplati anumite
servicii?
5.4 Daca acest modul va inlocui functionalitarile de preplata disponibile deja in portalul ONRC, migrarea
datelor si a soidurilor care in responsabilitatea beneficiarului sau prestatorului?
5.3 Modulul portofel electronic va putea fi utilizat ca instrument de plata doar in portal sau si in alte
operafiuni {de exemplu la ghigeu)?



5.6 Modulul portofel electronic va inlocui posibilitatea de plata online, prin payment gateway, a serviciilor
online furnizate de ONRC?

5.7 Coniorm specificatiilor ECML, acest limbaj se refera la schimbul de informatii in procesele de plata
online. Va rugam sa indicalj care din urmétoarele functionalitati se doresc a fi implementate prin cerintele
acestui modul:

¢) Modificarea tuturor formularelor de tip checkout (finalizare tranzactie cu plata online) din portal
d) Modificarea interfetei cu procesatorul de plati curent
5.6Va rugam sa detaliali cum se face alimentarea portofelului electronic?

Solicitare 6:
6.Referitor fa modulul "Integrare cu servicii de tip arhivare electronica”, va ugam sa clarificau’ urmatoarele
aspecte:
6.3 Va rugam sa confirmati ca, in situatia in care implementarea cerintelor din CS-ul curent necesita
modificéri asupra sistemului de arhivare al ONRC, aceste modificari vor fi realizate de citre Beneficiar,
conform cerintelor rezultate in etapa de analiza.
6.4 Va rugam sa confirmati ca ONRC va furniza documentatia detaliata a API-urilor, serviciilor si interfetelor
expuse de sistemul de arhivare si necesare implementérii cerintelor din caietul de sarcini curent.
6.3Va rugam sa confirmafi ca liceniele aferente sistemului de arhiva electronica ale ONRC permit
implementarea functionalitatilor solicitate pentru acest modul.
6.4 Va rugam sa defaliali care sunt modulele functionale ale sistemului integrat ONRC
(functionalitsfi RC, BPI, RL, Portal) care frebuie sa fie modificate astfel incat sa permits
"disponibilitatea imediata a documentelor stocate in cadrul arhivei electronice”.

Réaspuns solicitarile 1, 2, 3, 4, 5 i 6:

Clarificérile solicitate cu privire la noile componente ale SI1 reprezinta aspecte tehnice de detaliu, care se
vor stabili in faza specificd “Analiza cerintelor”, conform celor specificate din caietul de sarcini, pag.34,
respectiv;

“Aceste aplicatii vor asigura indeplinirea urmatoarelor cerinte minime:

Caracteristici Caracteristici
tehnice
Cerinte Imbunatatirile/adaptarile/actualizarile/extinderile ale componentelor logice ale Sl
generale presupun crearea si livrarea de componente noi care sa imbunatateasca sau sa le

inlocuiasca pe cele existente.
In vederea imbunatatiriifadaptariifactualizariilextinderii de functionalitati pentru
componentele Sli, Prestatorul va parcurge urmatoarele faze:

. Analiza cerintelor

. Proiectare

. Implementare pe platforma de dezvoltare

. Testare

. Fumnizare documentatii tehnice pentru fiecare faza

. integrare pe platforma de productie si testare la cererea Beneficiarului.

Solicitare 7:
10.Referitor la serviciile "suport telefonic si on-site cu privire la modul de functionare a solutjilor
implementate”, va rugam sa preciza{i care sunt beneficiarii acestor servicii (utilizatori interni ONRC,
utilizatori cheie ONRC, utilizatori ai portalului ONRC, utilizatori din institutii partenere etc).



Solicitare 8:
11.Referitor la serviciile "as

precizali care sunt beneficiar|

portalului ONRC, utilizatori di

istenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru solutiile livrate", va rugam sa

i acestor servicii (utilizatori interni ONRC, utilizatori cheie ONRC, utilizatori ai
n institutii partenere etc).

Raspuns solicitare

7i8:

Sl al ONRC detine ﬂm sistem intern de management al problemelor prin alocarea unui numar de
tichet unic pentru semnalareé si solutionarea problemelor specifice. Conform procedurilor interne aprobate,
precum §i  necesitatii amguraru disponibilitétii  serviciilor online implementate 24/7 la nivel
natlonaI!europeanhnternat:onal problemele intampinate de utilizatorii aplicatjilor vor fi sesizate prestatorului
atat prin sistemul de management al institufjei, cat si telefonic, acestea urmand a fi remediate, dupa caz, in
cadrul asistentei tehnice on-site.

Solicitare 9:
12 Referitor la servicile "asistenta tehnica on-site in regim 24x7 pentru solutiile livrate”, va rugam sa
clarificali care sunt activitétile' de asistenta tehnica solicitate.

Raspuns:

Astfel cum s-a prevézut la pct. IV.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice din fisa de date,
coroborat cu pct. 4.6 din caietul de sarcini, propunerea tehnica va fi intocmita in conformitate cu solicitarile
din caietul de sarcini, acestela fiind considerate minime si obligatorii, ofertaniul avand obligatia de a face
dovada conformitatii ofertei cu toate specificatiile tehnice cuprinse in caietul de sarcini, inclusiv in ceea ce
priveste modul de realizare de citre ofertant a asistentei tehnice on-site in regim 24x7 pentru solufiile
livrate.

Solicitare 10:
13.Referitor la "monitorizarea de la distanta a solutiilor software instalate si configurate...”, va rugam sa
precizalj daca in aceste serwcu sunt incluse si activitafile de monitorizare a infrastructurii de;a existente

{servere de aplicalie, baze
functionarea aplicatiilor RC, R
Raspuns:

_ Insituatia in care noi
monitorizarea lor va include $

Solicitare 11:
14.Va rugam sa detaliati sinta

prestarea respectivelor servici
minim 1 an, 24x7)?

toata perioada mentenantei {

Raspuns:

de date, replicari de date, sisteme de operare) la ONRC utilizate pentru
L, BPI, Portal, SAE.

e aplicatii dezvoltate sunt dependente de infrastructura deja existent, atunci
infrastructura/module existente.

gma “on-site” descrisa in sectiunea 4.3.1. Care sunt locatjile unde se doreste
i? Se doreste prezenta in aceste localii a unui reprezentant al furnizorului pe

Autoritatea contractantd pentru a asigura atdt un nivel al disponibilitati 24/7 la nivel

nationalleuropeanhntematlonal cat i calitativ al noilor servicii online implementate la nivelul sistemului, are
nevoie ca suportul si amstenta iehnica sa fie disponibile oricand pentru a raspunde cerintelor formulate la
4.2 si 4.3, urméand ca acestea sa fie asigurate la nivel central sau teritorial, dupa caz, functle de locafia

instalarii, astfel cum s-a prevé

Solicitare 12:
15.Referitor la invitatia de
faptul ca exista discrepante
rugam sa specifical care este

zut la art. 4.2.2 din caietul de sarcini.

participare, cap. .1.6) si fisa de date cap. 1.1.6), avand in vedere
intre informatiile din cadrul invitafiei de participare si fisa de date, va
codul CPV aferent acestei proceduri.




Raspuns:

Codul CPV 72262000 9 - Servicii de dezvoltare software (Rev.2) reprezinta codul CPV principal al
acestei proceduri de achlzme publica, fiind singurul cod CPV ce poate fi preluat de platforma SEAP din
cadrul fisei de date a aChIZItleI in invitatia de participare, spre deosebire de anunful de participare care
preia §i codurile secundare. \

Din acest motiv, codurile 48218000-9 Pachete software pentru gestionarea licentelor (Rev.2) si
48983000-2 Pachete software de dezvoltare (Rev.2}, reprezentand coduri CPV secundare, apar numai in
fisa de date.

' Precizam ca, dupa aprobarea de cétre Agentia Nationald pentru Achizitii Publice a documentatiei
de atribuire conform prevecle;:n'lor art. 33M din QUG 34/2008, cu modificérile si completérile ulterioare,
autoritatea confractantd nu jpoate interveni asupra datelor ce urmeaza a fi publicate in invitatia de
participare, acestea find preluate in mod automat din fisa de date a achizitiei, cu exceptia informatiilor
privind termenele de depunere si de deschidere a ofertelor.

Solicitare 13:

13. Referitor la Caietul de sarcini, capitelul 4.6 Modul de intocmire a ofertei, cerinta , Ofertantul
are obligatia de a face dovada conformitaii serviciitor ofertate cu toate specificafiile fehnica cuprinse in
caiotl de  sarcini, | inclusiv prin  descricrea  delliata a  caracteristiciior s
performantelor tehnice ale | serviciilor oferite conform cerinfelor tehnice specificate in Caieful de
sarcini”, avand in vedere ca aceasta cerinta se raporteaza la servicii si nu la produse, va rugam sa
specificati in clar care este modalitatea de dovedire a conformitafii serviciilor ofertate si a
perfomantelor tehnice aferente serviciilor.

Raspuns:

Din solicitarea de clarificare a acestui aspect, intelegem ca existd o neclantate legaté de utilizarea
expresiei “performante tehnice aferente serviciilor”, in conditiile in care avem de a face cu un contract de
servicii si nu de furnizare de pllroduse acest fapt generand neclantau cu privire la modalitatea de dovedire a
serviciilor ofertate si a performantelor tehnice aferente serviciilor.

Conform prevederilor; alin (1) art. 35 din QUG 34/2008, cu modificérile si completarile ulterioare,
caietul de sarcini contine, in :mod obligatoriu, specificatii tehnice, denumire utilizata in mod generic fie ¢a
este vorba de un contract de furnizare, de prestarii de servicii sau de lucrari.

Aliniatul 2 art. 35 din QUG 34/2008, cu modificarile si completarile ultericare, dé o si mai clara
definire a acestora, respectiv “Specificatiile tehnice reprezintd cerinle, prescripfii, caracteristici de naturd
tehnica ce permit fiecarui produs, serviciu sau lucrare sa fie descris, in mod obiectiv, in aga maniera incat
s& corespundd necesitafii autoritafii contractante”,

Potrivit prevederilor art. 37 alin (1) din QUG 34/2006, performantele si cerintele functionale sunt
cele ce definesc specificatiile tehnlce

in consecint, oferlanlul are obligatia de a face dovada conformitatii serviciilor ofertate cu toate
specificatiile tehnice cuprlnse in caietul de sarcini, inclusiv prin descrierea detaliatd a caracteristicilor si

performantelor tehnice ale serwcnlor ofertate, performante si cerinte funcfionale ce au fost descrise in mod
obiectiv in caietul de sarcini astfel incat sa corespunda necesﬂalu autoritatii contractante.

Solicitare 14:

14. Referitor la Caietul de sarcini, cap. 3.2.1, pg. 31, caracteristici tehnice- componente op’uonale va
rugam sa confirmati ca aceslte componente nu sunt minime si obligatorii, iar operatorii economici nu au
obligativitatea de a le oferta, nereprezentand un criteriul de descalificare.

Raspuns:

Astfel cum s-a prevézut Ia pet. IV.4.1) Modul de prezentare a propunerii tehnice din fisa de date,
coroborat cu pet. 4.6 din caietul de sarcini, propunerea tehnica va fi infocmita in conformitate cu solicitarile




din caietul de sarcini, aceste;a fiind considerate minime si obligatorii, in consecinta, ofertantul trebuie sa
asigure componentele ,,optipnale", respectiv aditionale/suplimentare la componentele de bazad ale
platformei i anume asigurarea calitdfii $i scanarea de vulnerabilitate sunt componente
aditionale/suplimentare ale p:latformei — componente critice care vor asigura un nivel de securitate si
incredere ridicat al modulelor implementate.

Catalin Constantin
Pregedinte Comisia de elaborare a documentatiei de atribuire




